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Za∏titi okoli∏a posljednjih se godina u svijetu pridaje
sve veÊa vaænost i danas ona predstavlja vrlo znaËajan
Ëimbenik gospodarskog uspjeha. Vlade, graani,
potro∏aËi oËekuju od korporacija sve veÊi angaæman u
podruËju za∏tite okoli∏a, a meunarodna financijska
træi∏ta poËinju sve ozbiljnije uzimati u obzir ekolo∏ke
rizike. Postoje snaæni dokazi da su kompanije koje su
uËinkovite u za∏titi okoli∏a i financijski uspje∏nije na
dulji rok te ih investitori poËinju preferirati.
OpÊenito je poznata Ëinjenica da su telekomunikacije
sredstvo razvoja, pri Ëemu prvenstveno mislimo na
odræivi razvoj. Prema konceptu odræivog razvoja
dana∏nji rast ne smije biti na u∏trb moguÊnosti rasta
buduÊih generacija. PromatrajuÊi postojeÊe telekomu-
nikacijske tehnologije, informacije koje one prenose u
svim oblicima te opseg u kojem mogu osigurati rje∏enja
za probleme za∏tite okoli∏a, lako je dokazati gotovo
organsku povezanost izmeu tih dvaju naizgled razliËi-
tih podruËja. 
Iako je neosporno da su telekomunikacije djelatnost
koja je opÊenito naklonjena okoli∏u, nema ljudske, a
posebno poslovne aktivnosti koja u veÊoj ili manjoj
mjeri ne utjeËe na stanje prirodnog okoli∏a. Tako niti 
T-HT, kao telekomunikacijski operator, obavljajuÊi
svoje svakodnevne aktivnosti i pruæajuÊi usluge svojim
korisnicima, nije izuzetak od tog pravila. Taj utjecaj
ima i  negativne i pozitivne uËinke na okoli∏. Negativni
se, uglavnom, ogledaju u potro∏nji neobnovljivih
prirodnih resursa i stvaranju razliËitih vrsta emisija i
otpada u na∏im redovitim poslovnim aktivnostima, dok
se pozitivni tiËu sve veÊeg kori∏tenja informacijsko-
komunikacijskih tehnologija (ICT) i aplikacija kojima
se, npr., smanjuje potreba za putovanjima, a time i
potro∏nja fosilnih goriva, te dematerijalizira poslovanje
buduÊi da se pisani oblici komuniciranja uporabom
papira kao medija zamjenjuju elektroniËkim komunici-
ranjem. 
ShvaÊajuÊi vaænost brige o okoli∏u te svoju ulogu u
tome, T-HT je, kao i mnogi drugi svjetski i europski
telekomunikacijski operatori, pitanje za∏tite okoli∏a
uvrstio meu najvi∏e prioritete u svojim aktivnostima,
ugraujuÊi je u svoje kljuËne poslovne procese i organi-
zacijsku strukturu. Na taj naËin, osim smanjenja
stvarnog utjecaja svojih aktivnosti na okoli∏, omoguÊa-
va se postizanje znatnih koristi koje Êe se ogledati u
smanjivanju tro∏kova poslovanja, poveÊanju ugleda i
pobolj∏anju konkurentnosti. Jer, danas je za uspjeh na

træi∏tu, kako je veÊ navedeno, osobito vaæno uæivati i
ugled ekolo∏ki osjetljive i odgovorne kompanije.
Iako na∏a kompanija ne spada u skupinu onih koje svo-
jom djelatno∏Êu znatno zagauju okoli∏, i prija∏njih se
godina u T-HT-u vodila briga o okoli∏u te su se
provodile razliËite aktivnosti usmjerene na njegovu
za∏titu. U tome se najdalje oti∏lo u biv∏oj poslovnoj
jedinici za pokretne komunikacije (danas T-Mobile
Hrvatska) koja je za sada jedina uspjela objediniti svoje
napore u za∏titi okoli∏a cjelovitim sustavom za upra-
vljanje okoli∏em u skladu s meunarodnom normom
ISO 14001, te ga i certificirati. No, izvedba i postignuÊa
ostvarena na tom podruËju u cijelom T-HT-u nisu se na
sustavan naËin mjerila niti predstavljala javnosti. 
Izvje∏Êe o za∏titi okoli∏a T-HT Grupe predstavlja prvi
poku∏aj da se takvo stanje promijeni te da se podaci
koji oslikavaju na∏ odnos prema za∏titi okoli∏a pred-
stave i na∏im zaposlenicima i ∏iroj javnosti. Za prikaz u
ovom Izvje∏Êu odabrani su pokazatelji opisuju podruËja
na kojima na∏im redovitim djelovanjem kao telekomu-
nikacijski operator moæemo najvi∏e utjecati na okoli∏, a
u skladu su s pokazateljima koje rabe i drugi europski
operatori. To nam omoguÊava da se kroz usporedbu s
njima odredimo u pogledu na∏e izvedbe u za∏titi
okoli∏a i u meunarodnim razmjerima. PraÊenje,
usporeivanje i objavljivanje ovih pokazatelja
omoguÊit Êe nam i da stalno radimo na pobolj∏anju i
unapreivanju na∏e izvedbe jer ono ∏to se ne moæe
mjeriti, ne moæe se niti unapreivati. 
U drugom poglavlju ovog Izvje∏Êa dan je pregled poli-
tike i ciljeva za∏tite okoli∏a u T-HT Grupi. U treÊem
poglavlju dan je saæet profil T-HT Grupe kroz prikaz
djelatnosti, organizacije i odgovornosti u za∏titi
okoli∏a, a dani su i osnovni podaci o ljudskim resursi-
ma, mreæama i financijskom poslovanju u 2004. godini.
U Ëetvrtom poglavlju prikazan je zakonodavni okvir u
podruËju za∏tite okoli∏a, a u petom je dan prikaz
upravljanja okoli∏em u T-HT Grupi. Pokazatelji o utje-
caju na okoli∏, zbirno, po skupinama utjecaja i izraæeni
putem eko-efikasnosti, prikazani su u ∏estom poglavlju. 
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Politika za∏tite okoli∏a je izjava organizacije o njenim
namjerama i naËelima u vezi s ukupnim uËinkom, koja
daje okvir za djelovanje i postavlja ciljeve i zadatke u
za∏titi okoli∏a. Politiku odreuje najvi∏e rukovodeÊe
tijelo (Uprava kompanije) i ona predstavlja deklaraciju
Uprave o privræenosti ciljevima za∏tite okoli∏a. Tako
definirana politika mora biti poznata i u organizaciji i
izvan nje.
Politika za∏tite okoli∏a mora se doticati aktualnih dje-
latnosti, proizvoda i usluga organizacije te obvezati
organizaciju na postupak stalnog unapreivanja.
Takoer mora sadræavati obvezu spreËavanja
zagaivanja te pridræavanja svih primjenjivih zakona.
Odnos izmeu politike, ciljeva i zadataka na za∏titi
okoli∏a mora biti jasno definiran. Ako je organizacija
dio ∏ire grupe (kao u na∏em sluËaju gdje je T-HT dio DT
Grupe), a ta grupa ima vlastitu politiku za∏tite okoli∏a,
odnos prema politici Grupe mora biti jasno odreen.
Do kraja 2004. godine T-HT Grupa nije imala jedinstve-
nu politiku za∏tite okoli∏a koja bi vaæila za cijelu
Grupu. Uprava HT-a d.d. usvojila je 2002. godine
Politiku upravljanja okoli∏em koja je vrijedila samo za
poslovnu jedinicu pokretnih komunikacija posluæivπi
kao osnova za uvoenje i certificiranje Sustava upravl-
janja okoli∏em u skladu s normom ISO 14001:1996.
Nakon ∏to su se mobilne komunikacije izdvojile u
posebnu tvrtku HT mobilne komunikacije d.o.o. (danas
T-Mobile Hrvatska d.o.o.) u 100% vlasni∏tvu HT-a d.d.,
Uprava HT mobilnih komunikacija d.o.o. je u srpnju
2003. godine donijela Politiku upravljanja okoli∏em. 
T-Mobile Hrvatska je u listopadu 2004. godine takoer
prihvatio Politiku upravljanja okoli∏em koja glasi:
“T-Mobile Hrvatska d.o.o. se obvezuje da Êe odgovorno
upravljati za∏titom okoli∏a u svojoj domeni poslovanja.
Uvoenje Sustava upravljanja okoli∏em prema normi
ISO 14001 zahtijeva stalno planiranje, primjenu, prov-
jeru, unapreivanje i ocjenjivanje utjecaja na okoli∏,
usklaivanje sa zakonima i podzakonskim propisima te
ostalim zahtjevima primjenjivim u podruËju pokretnih
komunikacija.

T-Mobileova politika upravljanja okoli∏em obuhvaÊa:
utvrivanje znaËajnih aspekata i utjecaja na okoli∏ u

domeni poslovanja pokretnih komunikacija;
stalnu analizu aspekata okoli∏a;
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stalno usklaivanje s vaæeÊim zakonima i podzakon-
skim propisima;

poduzimanje odgovarajuÊih mjera za smanjenje mo-
guÊih ∏tetnih utjecaja na okoli∏;

stalno pobolj∏anje i prevenciju ∏tetnih utjecaja na
okoli∏.
Za ostvarivanje navedenog, T-Mobile Hrvatska d.o.o.
Êe:

stalno osposobljavati rukovodeÊe osoblje i radnike u
cilju razvijanja struËnosti i svijesti o za∏titi okoli∏a;

uvoditi nove ekolo∏ki prihvatljive tehnologije i pro-
cese;

preventivnim mjerama pobolj∏avati rezultate za∏tite
okoli∏a;

odræavati najvi∏i stupanj nadzora nad aspektima u
procesima projektiranja i izgradnje;

stalno unapreivati i pobolj∏avati Sustav upravljan-
ja koli∏em;

provoditi postupke ocjenjivanja te provoditi uskla-
ivanja i popravne radnje;

smanjiti stvaranje otpada te pratiti ostvarenje posta-
vljenih ciljeva;

uskladiti poslovanje sa smjernicama odræivog razvo-
ja u iskori∏tavanju dobara, smjeru ulaganja i orijentaci-
ji tehniËkog razvoja, a u svrhu njihove meusobne us-
klaenosti te ispunjavanja potreba i oËekivanja sada-
∏njih i buduÊih korisnika usluga.

Svi zaposleni u T-Mobileu Hrvatska d.o.o. sudjeluju u
primjeni Sustava upravljanja okoli∏em i stalno ga
unapreuju.
Politika je dostupna javnosti.”

UnatoË nepostojanju politike za∏tite okoli∏a na razini
T-HT Grupe, aktivnosti na za∏titi okoli∏a u drugim
dijelovima Grupe provoene su s ciljem zadovoljavanja
zakonskih uvjeta na podruËju zbrinjavanja otpada,
razliËitih emisija u zrak, prevencije ∏tetnog djelovanja
na okoli∏, pripreme za postupanje u izvanrednim
situacijama i sl.
T-HT je Ëlan ETNO-a, Udruge europskih telekomu-
nikacijskih operatora od 1993. godine i potpisnik
ETNO Povelje o za∏titi okoli∏a od 1996. godine (vi∏e
podataka o ETNO Udruzi, ETNO Povelji i Izvje∏taju o
za∏titi okoli∏a moæe se naÊi na www.etno.be). Kao Ëlan
ETNO-a, T-HT je u prosincu 2004. godine sudjelovao na
Prvoj europskoj konferenciji o telekomunikacijama i

odræivom razvoju u Budimpe∏ti, na kojoj je ETNO pro-
movirao novu Povelju o odræivom razvoju kao zamjenu
i dopunu Povelje o za∏titi okoli∏a.  Isto je  tako
predstavnik T-HT-a pozvan da se pridruæi radu ETNO
Radne skupine za odræivi razvoj, ∏to je sa zadovolj-
stvom prihvaÊeno.
Kao Ëlan DT Grupe T-HT je duæan provoditi politike i
strategije Grupe koje se tiËu svih njenih Ëlanica, pa
tako i Strategiju odræivog razvoja Grupe zasnovanu na
viziji “bolje buduÊnosti” opredmeÊenoj kroz naËela 
T-Spirita. S ciljem boljeg upoznavanja sa sastavnicama
i vaænoπÊu te strategije, u kolovozu 2004. godine u
Zagrebu je odræana radionica na kojoj su najodgovorniji
predstavnici iz sredi∏njice DT-a zaduæeni za odræivi
razvoj predstavnicima T-HT-a prezentirali njene naj-
vaænije karakteristike i ciljeve te ∏to se od nas oËekuje
u pogledu njihove implementacije i realizacije.

KKoommuunniicciirraannjjee  
Godi∏nje izvje∏Êe o za∏titi okoli∏a glavni je oblik
izvje∏Êivanja internih zainteresiranih strana u kom-
paniji i ∏ire dru∏tvene zajednice, putem kojeg kompani-
ja predstavlja svoja postignuÊa u za∏titi okoli∏a tijekom
proteklog jednogodi∏njeg razdoblja. Takvo izvje∏Êe do
sada u T-HT-u nije postojalo, a o aktivnostima na
podruËju za∏tite okoli∏a, uglavnom orijentiranima
prema vanjskim zainteresiranim stranama (putem
donacija i sponzorstava), izvje∏Êivano je u godi∏njem
Izvje∏Êu o poslovanju. 
Tijekom godine, informacije o aktivnostima na za∏titi
okoli∏a preno∏ene su putem internih web stranica 
T-Coma i T-Mobilea Hrvatska te putem sluæbenih web
stranica T-HT-a. Na internom portalu T-Mobilea
Hrvatska postoji i posebna rubrika posveÊena sustavu
upravljanja okoli∏em prema ISO14001 standardu koja
je dostupna internim zainteresiranim stranama u 
T-Mobileu. Pojedine zanimljive informacije u vezi sa
za∏titom okoli∏a preno∏ene su i putem internih glasila
T-HT-a, a sudjelovanje u razliËitim donatorskim i spon-
zorskim aktivnostima i putem vanjskih tiskanih i elek-
troniËkih medija.
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HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. vodeÊi su pruæatelj
telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj i jedini opera-
tor koji u svojoj ponudi ima puni spektar telekom uslu-
ga: objedinjuje usluge fiksne i mobilne telefonije, pri-
jenosa podataka, Interneta i meunarodnih komu-
nikacija. 
Osnovne djelatnosti dru∏tva HT - Hrvatske telekomu-
nikacije d.d. i njegovog povezanog dru∏tva 
T-Mobile Hrvatska d.o.o., tj. T-HT Grupe, sastoje se od
pruæanja telekomunikacijskih usluga te projektiranja i
izgradnje komunikacijskih mreæa na podruËju
Republike Hrvatske. 
Uz pruæanje usluga fiksnih telefonskih linija (pristup i
promet fiksnim telefonskim linijama te dodatne usluge
fiksne mreæe), Grupa pruæa internetske usluge, usluge
prijenosa podataka (najam vodova, ATM, X25 i Frame
relay) te posluje s GSM i UMTS pokretnim telefonskim
mreæama.
HT - Hrvatske telekomunikacije d.d. su dioniËko
dru∏tvo u preteænom vlasni∏tvu dru∏tva Deutsche
Telekom AG. Osnovano je 28. prosinca 1998. godine u
Republici Hrvatskoj u skladu s odredbama Zakona o
razdvajanju Hrvatske po∏te i telekomunikacija na
Hrvatsku po∏tu i Hrvatske telekomunikacije, kojim je
poslovanje prija∏njeg poduzeÊa Hrvatske po∏te i teleko-
munikacija (HPT s p.o.) razdvojeno i prenijeto na dva
nova dioniËka dru∏tva: Hrvatske telekomunikacije d.d.
i Hrvatsku po∏ta d.d., koja su poËela poslovati 1. sijeË-
nja 1999. godine. Tijekom 2002. godine HT-mobilne
komunikacije d.o.o. su osnovane kao zasebno trgovaË-
ko dru∏tvo i povezano dru∏tvo u potpunom vlasni∏tvu
Hrvatskih telekomunikacija d.d., namijenjeno pruæanju
usluga pokretnih telefonskih mreæa. 
T-HT Grupa je tijekom 2004. godine provela proces
promjene za∏titnog znaka (rebranding) te je 1. listopa-
da 2004. uvela novi korporativni identitet kojim je T-
HT Grupa postala dio globalne “T” obitelji Deutsche
Telekoma. Promjenu identiteta na korporativnoj razini
pratilo je formiranje robnih marki dvaju odvojenih seg-
menata Grupe, T-Coma i T-Mobilea. 
Strate∏ka i partnerska povezanost T-HT Grupe i
Deutsche Telekoma od 2000. godine rezultirala je nje-
nim snaænim razvojem te je postala moderna telekomu-
nikacijska grupacija koja æeli u svom daljnjem
unapreenju poslovanja i jaËanju konkurentnosti isko
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LLjjuuddsskkii  rreessuurrssii
Proces organizacijskog razvoja i unapreenja poslovne
uËinkovitosti T-HT-a utjecali su i na razvoj funkcije
ljudskih resursa na korporativnoj razini. T-HT je svjes-
tan svoje odgovornosti prema korisnicima, ali i prema
dioniËarima, ∏iroj zajednici i posebice prema svojim
zaposlenicima. Odgovornost prema zaposlenicima,
najvrednijoj imovini na∏e kompanije, osmi∏ljena je i
promicana odræivim razvojem ljudskih resursa. T-HT je
svjestan kako su zaposlenici neizostavan dio njegova
uspjeha i da se neÊe moÊi suoËiti s mnogobrojnim iza-
zovima buduÊnosti bez predanih i motiviranih radnika
koji Êe provesti potrebne promjene.
Na dan 31. prosinca 2004. godine HT Grupa je
zapo∏ljavala 8.862 radnika. Taj broj ukljuËivao je i 577
radnika Ëiji je status zaposlenika prestao 1. sijeËnja
2005. godine. Svjesni da na∏a kompanija mora biti ori-
jentirana prema korisnicima, a s obzirom na to da Êe se
uskoro natjecati na potpuno liberaliziranom træi∏tu, 
T-HT se tijekom 2004. godine usredotoËio na
usavr∏avanje i obrazovanje zaposlenika koji su u izrav-
nom kontaktu s korisnicima. Program usavr∏avanja
pro∏lo je 450 radnika koji svaki dan izravno komunici-
raju s krajnjim korisnicima (prodaja, Sluæba za koris-
nike), a obuhvatio je i veÊinu terenskih zaposlenika
kod kojih izravan kontakt s korisnicima predstavlja dio
njihovih radnih zadataka. Ovi Êe napori zasigurno
rezultirati veÊim zadovoljstvom korisnika.
U svrhu postizanja i odræavanja visoke ekolo∏ke svi-
jesti zaposlenika, T-Mobile stalno provodi interna ∏ko-
lovanja. Svaki novi zaposlenik ∏koluje se o naËinima
provoenja za∏tite okoli∏a, a svi ostali prisustvuju peri-
odiËnim dodatnim ∏kolovanjima.
Svjestan odgovornosti glede oËuvanja svoje vodeÊe
pozicije na træi∏tu u duæem roku, T-HT je, u skladu s
vrijednostima koje promovira i podupire, pruæao pot-
poru svojim zaposlenicima u stjecanju praktiËnih
tehnolo∏kih znanja na globalnoj razini.

OOrrggaanniizzaacciijjaa  ii  ooddggoovvoorrnnoossttii  uu  zzaaππttiittii  ookkoolliiππaa
U razdoblju na koje se odnosi ovaj Izvje∏taj poslovi
za∏tite okoli∏a nisu bili organizirani na razini T-HT
Grupe. Pravilnikom o organizaciji bilo je regulirano
jedino da se poslovi zbrinjavanja otpada obavljaju u
Sektoru za skladi∏te i transport (kasnije Sektor za
nabavu i logistiku) u kojem je za to formirana posebna
grupa za bavljenje otpadom. Odreeni poslovi u vezi sa
za∏titom okoli∏a obavljali su se i u Odjelu za za∏titu na
radu u Sektoru za administraciju kadrova. Tek krajem
protekle godine pokrenuta je inicijativa radi izmjena i
dopuna Pravilnika o organizaciji HT-a d.d. kojom je bilo
predvieno da se poslovi na koordinaciji i organizira-
nju za∏tite okoli∏a u T-HT-u dodijele Sektoru za strate-
giju mreæe u Korporativnoj jedinici za usluge. Istim
izmjenama i dopunama navedenog Pravilnika odgo-
vornost za za∏titu okoli∏a namijenjena je Glavnom
direktoru za usluge, a za operativne poslove na tom
podruËju direktorima mreæe u regijama.
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TT--MMoobbiillee
U okviru uvedenog Sustava za upravljanje okoli∏em 
T-Mobile je definirao ustroj i odgovornosti za aktivnosti
za∏tite okoli∏a u okviru svojeg djelokruga. 
Odgovornost poËinje od Uprave T-Mobilea, pri Ëemu je
Uprava imenovala jednog svog Ëlana kao predstavnika
Uprave za za∏titu okoli∏a. Menadæer okoli∏a je odgovo-
ran za izvje∏Êivanje Uprave o djelovanju Sustava
upravljanja okoli∏em kako bi Uprava na temelju tog
izvje∏Êa mogla ocijeniti i preporuËiti pobolj∏anja
Sustava. Uprava osigurava resurse nuæne za primjenu i
praÊenje Sustava upravljanja okoli∏em koji ukljuËuju
zaposlenike, tehnologiju i financijske izvore. Uprava,
takoer, provodi opÊe ciljeve upravljanja okoli∏em.
Direktori sektora su odgovorni za primjenu i odræava-
nje Sustava upravljanja okoli∏em, za provedbu opÊih i
pojedinaËnih ciljeva, za provoenja nadzora nad
radom, za nadzor nad procesima koji se tiËu bitnih
aspekta okoli∏a, za proces izobrazbe zaposlenika, za
praÊenje tro∏kova za∏tite okoli∏a te za niz dodatnih
radnji koje su detaljnije opisane u PriruËniku i u pri-
padajuÊim postupcima. 
Uprava je imenovala radnu skupinu odgovornu za
izgradnju, odræavanje, dokumentiranje i unapreenje
Sustava upravljanja okoli∏em. Uprava je, takoer,
imenovala menadæera okoli∏a koji je, ujedno, i voditelj
radne skupine te koordinira rad njezinih Ëlanova.
Menadæer okoli∏a zaduæen je za izvje∏Êivanje Ëlana
Uprave za za∏titu okoli∏a o stanju Sustava.

KombinirajuÊi telekomunikacije i za∏titu okoli∏a, dvije
neodvojive sastavnice svojeg poslovanja, T-HT je
omoguÊio uËenicima srednje ∏kole na otoku KorËuli
sudjelovanje u videokonferenciji UN-a tijekom svjet-
skog Dana za∏tite okoli∏a 5. lipnja 2004. godine. T-HT je
bio glavni partner neprofitnoj organizaciji “Dupinov
san” u njezinu velikom nacionalnom projektu “Zeleno
2004.”, Ëiji je cilj bio aktivno promicati dru∏tvenu svi-
jest o oËuvanju prirodnih vrednota jadranske obale.
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ristiti sve prednosti globalnih robnih marki. 
Strategija T-HT-a i dalje Êe se temeljiti na kvaliteti uslu-
ga, zadovoljstvu korisnika i daljnjem razvoju ∏irokopo-
jasnog pristupa te usluga s dodanom vrijednosti
vezanih uz ∏irokopojasni pristup.
Niska razina zaduæenosti, razvijena tehnolo∏ka infra-
struktura koja omoguÊava daljnji razvoj usluga te vla-
stiti ljudski i struËni potencijali jamstvo su daljnjeg
rasta i poveÊanja potencijala T-HT-a. Danas T-HT s
pravom nosi epitet jednog od najsnaænijih gospodar-
skih subjekata u dræavi i kao takav je bio i ostao jedan
od kljuËnih pokretaËa razvoja hrvatskoga gospodar-
stva.

DDjjeellaattnnoosstt
T-HT Grupa u Hrvatskoj pruæa sve telekomunikacijske
usluge - usluge fiksne telefonije, mobilne telefonije, pri-
jenosa podataka, Interneta i meunarodnih komu-
nikacija.

SSeeggmmeennttii  uusslluuggaa
Fiksna telefonija 
S obzirom na to da je sredi∏nja poslovna djelatnost 
T-HT-a briga za usluge fiksne telefonije, kompanija
zajedno s osnovnim telefonskim uslugama, poput insta-
lacije linija i usmjeravanja poziva, omoguÊava pretplat-
nicima i kori∏tenje razliËitih usluga s dodanom vrijed-
no∏Êu poput televotinga, operaterskih usluga i
besplatnog univerzalnog pristupnog broja. Fiksna je
mreæa i dalje najveÊi izvor telekomunikacijskih priho-
da. Na podruËju tehnolo∏ki naprednijih usluga T-HT je
poËeo s uvoenjem ISDN tehnologije u travnju 2000.
godine. 
Jedan od temeljnih elemenata strategije T-Coma je
razvoj ∏irokopojasnog pristupa Internetu.
Implementacija T-Comove strategije uvoenja ADSL-a
na nacionalnoj razini kreÊe poËetkom 2004. godine lan-
siranjem ADSL usluge.
Mobilne mreæe
T-HT je uveo prvu GSM digitalnu mreæu na hrvatskom
træi∏tu 1996. godine.
Pokretne mreæe T-Mobilea danas pokrivaju viπe od 98 %
teritorija Republike Hrvatske, a meunarodni roaming
s viπe od od 200 GSM operatora u svijetu omoguÊuje
svim na∏im korisnicima da budu dostupni i izvan grani-

ca matiËne mreæe. T-Mobile je vodeÊu poziciju na
hrvatskom træi∏tu mobilnih komunikacija dodatno
ojaËao dosegnuv∏i udjel od 53,7 posto. Krajem 2004.
godine T-Mobile je dobio koncesiju za UMTS mreæu.
Internet 
T-HT-ov pruæatelj internetskih usluga okosnica je kon-
tinuiranog rasta i razvoja hrvatskoga internetskog
træi∏ta. NajveÊi pozitivni utjecaj na odræanje vodeÊe
træi∏ne pozicije T-Coma imalo je uvoenje MAXadsl
∏irokopojasnog pristupa Internetu. Osobita pozornost
se poklanja proizvodnji sadræaja na hrvatskom jeziku
na T-Portal, koji je postao najposjeÊeniji hrvatski portal
sa 150.000 posjeta dnevno, kao i podr∏ci elektroniËkoj
trgovini.
Prijenos podataka 
Poslovnim se korisnicima nude raznolike usluge pri-
jenosa podataka od 1987. godine, putem upravljanih
mreæa X.25, Croline, ATM, iznajmljenih linija bez
upravljanja te teleksa i telegrafa koji su jo∏ uvijek
potrebni nekim korisnicima.

OOrrggaanniizzaacciijjaa
Poslovanje T-HT Grupe odvija se kroz tri poslovna seg-
menta organizirana kao dvije poslovne jedinice (fiksna
mreæa i Internet), ∏to je brandirano kao T-Com, i jedne
zasebne pravne osobe, T-Mobilea, uz podr∏ku Ëetiri
korporativne jedinice (Korporativna jedinica glavnog
izvr∏nog direktora, Korporativna jedinica za financije,
Korporativna jedinica za ljudske resurse, Korporativna
jedinica za usluge).
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Tom su akcijom prikupljene donacije za sadnju 10.000
sadnica maslina i 15.000 sadnica borova i Ëempresa
duæ hrvatske obale.
T-Mobile posebno znaËajnim sredstvima i aktivnostima
podupire brojne ekolo∏ke projekte, nastojeÊi jo∏ angaæi-
ranije i djelotvornije sudjelovati u za∏titi okoli∏a i æivog
svijeta oko nas.

OOssnnoovvnnii  ppookkaazzaatteelljjii  oo  mmrreeææaammaa
Osnovni pokazatelji o stanju kapaciteta nepokretnih
telekomunikacijskih mreæa u vlasni∏tvu T-HT-a krajem
2004. godine te o prometu koji je u tim mreæama ost-
varen tijekom te godine prikazani su u sljedeÊoj tabeli: 

U tabeli koja slijedi prikazani su kapaciteti i ostvareni
promet u 2004. godini u internetskoj mreæi T-HT-a:

* Vip rezultati procijenjeni za listopad-prosinac

Napomena: Financijski podaci iz Godiπnjeg izvjeπÊa T-HT-a za 2004.
godinu

Broj pretplatnika u mobilnim mreæama T-Mobilea u
2004. godini, udio na træi∏tu te ostvareni promet i pri-
hod po pretplatniku prikazani su u sljedeÊoj tabeli:

ZakljuËno sa 31. prosincem konsolidirani ukupni priho-
di iz osnovne djelatnosti T-HT Grupe u 2004. godini
iznosili su 8.349 milijuna kuna. 
Konsolidirani dobitak iz osnovne djelatnosti iznosio je
2.111 milijuna kuna, dok je dobit financijske godine u
2004. dosegnula 1.924 milijuna kuna.
Konsolidirani prihodi su u 2004. dosegli 8.118 milijuna
kuna ∏to predstavlja porast od 3,5 posto u odnosu na
2003. godinu. Prihodi su porasli samo u onim dijelovi-
ma træi∏ta gdje uz T-HT djeluje i konkurencija. 
Za rast prihoda Grupe veÊinom je zasluæan segment
mobilnih komunikacija te, u manjoj mjeri, podatkovne i
internetske usluge. 
Ovi segmenti poslovanja pokrili su 42,6 % ukupnih pri-
hoda tvrtke. Porast prihoda u ovim segmentima nadok-
nadio je pad prihoda u nepokretnoj mreæi (-0,7%) i pri-
hoda od poslovanja s operatorima (-27,3%).

OOssnnoovvnnii  ffiinnaanncciijjsskkii  ppookkaazzaatteelljjii
Prihodi prema segmentima poslovanja (u milijunima
kuna) u 2004. godini su prikazani u sljedeÊoj tabeli:
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Ukupan broj linija u nepokretnoj mreæi (u tisuÊama) 1.676,5
POTS (ukljuËujuÊi FGSM) 1.549,2
ISDN 127,3
ADSL 24,3
Broj kanala (ukljuËujuÊi FGSM) 1.887,6
Digitalizacija mreæe (%) 100
Penetracija fiksnih linija (%) 37,8
Ukupan promet (u tisuÊama minuta) 5.912.363
Nacionalni pozivi 4.854.452
Prema nacionalnim pokretnim mreæama 730.556
Prema uslugama s dodanom vrijednosti
Prema meunarodnim fiksnim mreæama 185.662
Prema meunarodnim pokretnim mreæama 
Ostali promet 

Ukupan broj mobilnih pretplatnika (u tisuÊama) 1.533,8
Br. prepaid pretplatnika, T-Mobile 1.233,6
Br. postpaid pretplatnika, T-Mobile 293,4
Br. NMT pretplatnika, T-Mobile 6,9
Træiπni udio, T-Mobile (%) 53,7*
Penetracija u pokretnim mreæama (%) 64,4*
MOU (minute koriπtenja po prosjeËnom pretplatniku) 1.864
ARPU (prosjeËan prihod od prometa po korisniku) kn 157,5

Prihodi od nepokretne mreæe 4.148
Prihodi od poslovanja s operatorima 514
Prihodi od podatkovnih usluga 247
Prihodi od internetskih usluga 300
Prihodi od pokretne mreæe 2.909
Ukupni prihodi 8.118
Ostali prihodi 231
Ukupni prihodi od osnovne djelatnosti 8.349
Ukupni troπkovi iz osnovne djelatnosti 6.238
Troπkovi osoblja 1.595
EBITDA 3.522
Dodana vrijednost (EBITDA + troπkovi osoblja) 5.117
Dobit iz osnovne djelatnosti (EBIT) (u milijunima kuna) 2.111
Dobitak iz redovitih aktivnosti prije poreza 2.406
Dobit financijske godine (u milijunima kuna) 1.924

Prihodi prema segmentima poslovanja za 2004. godinu u milijunama kuna

Dial-up korisnici (u tisuÊama) 562,8
Pretplatnici stalnih internetskih veza (u tisuÊama) 0,6
VPN toËke (u tisuÊama) 0,1
ADSL korisnici (u tisuÊama) 24,3
Penetracija dial-up naËina pristupu Internetu (%) 25,9
Ukupni broj minuta provedenih online za dial-up korisnike 2.642.664
(u tisuÊama minuta) 

62.837

41.773
37.083
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Svijest o potrebi za∏tite okoli∏a u Hrvatskoj se postup-
no pretvara u jasan, cjelovit i dugoroËan koncept, oso-
bito zbog postupka pribliæavanja Europskoj uniji (EU),
u kojoj je to jedna od kljuËnih tema.
PostojeÊi sustav za∏tite okoli∏a u Hrvatskoj temelji se
na Ustavu Republike Hrvatske koji jamËi za∏titu
okoli∏a (Ëlanak 3.).
Deklaracija o za∏titi okoli∏a u Republici Hrvatskoj
sadræi smjernice za Ëvrsto opredjeljenje za izgradnju
pravnog sustava, u skladu s meunarodnim ugovorima
i standardima europske i svjetske zajednice, koji Êe u
potpunosti osigurati trajnu, sustavnu i uËinkovitu
za∏titu okoli∏a. Ona je bila osnovom za dono∏enje
Zakona o za∏titi okoli∏a u kojem su ureena temeljna
naËela hrvatskog pravnog poretka o za∏titi okoli∏a te
kojim se sustavno i potpuno ureuje ovo podruËje.

Zakonom o za∏titi okoli∏a predvieno je ureenje
odreenih pitanja provedbenim propisima, primjerice:
Pravilnik o procjeni utjecaja na okoli∏, Pravilnik o
katastru emisija u okoli∏, Plan intervencija u za∏titi
okoli∏a i dr.

U Republici Hrvatskoj doneseni su i cjeloviti zakoni o
za∏titi prirode, zraka, postupanju s otpadom i uprav-
ljanju vodama:

Zakonom o za∏titi prirode ureuju se pojedini
za∏tiÊeni dijelovi prirode, naËin upravljanja, naËin
za∏tite i nadzor;

Zakonom o za∏titi zraka na cjelovit i obuhvatan
naËin ureuju se mjere, naËin organiziranja i
provoenja za∏tite i pobolj∏anja kakvoÊe zraka;

Zakonom o otpadu odreuju se prava i obveze fi-
ziËkih i pravnih osoba u postupanju s otpadom;

Zakon o vodama (kopnenim) ureuje pravni status
voda i vodnog dobra, naËin i uvjete upravljanja
vodama.

Na temelju navedenih zakona donesen je veÊi broj
provedbenih propisa kojima je inkriminiran cijeli niz
prekr∏aja i za njih su propisane veÊe novËane kazne za
prekr∏aje poËinjene u pravnom podruËju za∏tite
okoli∏a. Nadalje je u tijeku izrada novog Zakona o
za∏titi okoli∏a u cilju daljnjeg usklaivanja s acquis
communautaireom (Sporazum o pridruæivanju i stabi-
lizaciji).
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ZZaakkoonnii  ii  pprrooppiissii  RRHH  oodd  vvaaæænnoossttii  zzaa  TT--HHTT
U provoenju svojih aktivnosti na za∏titi okoli∏a T-HT
je obvezan po∏tivati sve relevantne zakone RH te druge
propise koji reguliraju to podruËje. U tom pogledu za 
T-HT su od posebnog znaËenja sljedeÊi zakoni i propisi
doneseni na dræavnoj razini:

Pravilnik o procjeni utjecaja na okoli∏,
Uredba o procjeni utjecaja na okoli∏,
Pravilnik o katastru emisija u okoli∏
Zakon o za∏titi zraka,
Uredba o preporuËenim i graniËnim vrijednostima

kakvoÊe zraka,
Uredba o graniËnim vrijednostima emisije

oneËi∏ÊujuÊih tvari u zrak iz stacionarnih izvora,
Uredba o tvarima koje o∏teÊuju ozonski omotaË,
Uredbe o jediniËnim naknadama, korektivnim koefi-

cijentima i pobliæim kriterijima i mjerilima za
utvrivanje naknade na emisiju u okoli∏,

ObraËunska razina za tvari koje o∏teÊuju ozonski
omotaË,

Zakon o vodama,
Zakon o otpadu, 
Pravilnik o uvjetima za postupanje s otpadom,
Uredba o postupanju s opasnim otpadom,
Pravilnik o postupanju s ambalaænim otpadom,
Zakon o Fondu za za∏titu okoli∏a i energetsku

uËinkovitost,
Plan intervencija u za∏titi okoli∏a,
Zakon o za∏titi od neionizirajuÊeg zraËenja,
Pravilnik o najvi∏im dopu∏tenim snagama zraËenja

radijskih postaja u gradovima i naseljima gradskog obil-
jeæja i

Pravilnik o za∏titi od elektromagnetskih polja.

FFoonndd  zzaa  zzaa∏∏ttiittuu  ookkoollii∏∏aa  ii  eenneerrggeettsskkuu
uuËËiinnkkoovviittoosstt  --  eekkoolloo∏∏kkee  nnaakknnaaddee
Fond za za∏titu okoli∏a i energetsku uËinkovitost je
osnovan radi financiranja pripreme, provedbe i razvoja
programa, projekata i sliËnih aktivnosti u podruËju
oËuvanja, odræivog kori∏tenja, za∏tite i unapreivanja
okoli∏a te u podruËju energetske uËinkovitosti i
kori∏tenja obnovljivih izvora energije. 
Fond je osnovan kao izvanproraËunski Fond u svojstvu
pravne osobe i s javnim ovlastima utvrenima
Zakonom (Zakon o Fondu za za∏titu okoli∏a i energet-

sku uËinkovitost NN 107/03). Javne ovlasti odnose se
na dono∏enje upravnih akata u vezi s plaÊanjem nakna-
da i posebne naknade, voenja oËevidnika obveznika
plaÊanja, propisivanje uvjeta koje moraju ispunjavati
korisnici sredstava Fonda i uvjeta za dodjeljivanje sred-
stava. 
Zakon o Fondu za za∏titu okoli∏a i energetsku uËinkovi-
tost propisuje:

naknadu oneËi∏ÊivaËa okoli∏a, 
naknade korisnika okoli∏a, 
naknadu na optereÊivanje okoli∏a otpadom i
posebnu naknadu za okoli∏ na vozila na motorni

pogon.
Navedene naknade i posebna naknada plaÊaju se pod
uvjetima i na naËin propisan Zakonom o fondu za
za∏titu okoli∏a i energetsku uËinkovitost te na temelju
njega donesenih propisa i uredbi, a plaÊaju se za kalen-
darsku godinu.

NNaakknnaaddaa  oonneeËËiiππÊÊiivvaaËËaa  ookkoolliiππaa
Pod naknadama oneËi∏ÊivaËa okoli∏a podrazumijevaju
se naknade na emisije u okoli∏: 
1. ugljikovog dioksida (u daljnjem tekstu: emisija CO2), 
2. oksida sumpora izraæenih kao sumpor dioksid (u
daljnjem tekstu: emisija SO2) i 
3. oksida du∏ika izraæenih kao du∏ikov dioksid (u dalj-
njem tekstu: emisija NO2). 
Obveznici plaÊanja naknada na emisije u okoli∏ su
pravne i fiziËke osobe koje u okviru svoje djelatnosti
imaju u vlasni∏tvu ili koriste pojedinaËni izvor emisije
CO2, SO2 i NO2.
Naknade na emisije CO2, SO2 i NO2 izraËunavaju se i
plaÊaju prema koliËini emisije u tonama.

NNaakknnaaddaa  kkoorriissnniikkaa  ookkoolliiππaa
Pod naknadom korisnika okoli∏a razumijeva se nakna-
da na graevine ili graevne cjeline za koje je
propisana obveza provoenja postupka procjene utje-
caja na okoli∏. Obveznici plaÊanja naknade korisnika
okoli∏a su pravne i fiziËke osobe koje su vlasnici ili
ovla∏tenici prava na graevinama ili graevnim cjelina-
ma. Naknada korisnika okoli∏a izraËunava se i plaÊa
ovisno o graevini ili graevnoj cjelini te prostornim,
tehniËkim i tehnolo∏kim znaËajkama graevine ili
graevne cjeline (povr∏ina, duæina, kapacitet i dr.)
izraæenim u odgovarajuÊim mjernim jedinicama.
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NNaakknnaaddaa  nnaa  oopptteerreeÊÊiivvaannjjee  ookkoolliiππaa  oottppaaddoomm
Pod naknadama na optereÊivanje okoli∏a otpadom
podrazumijevaju se: 

- naknada na komunalni otpad i/ili neopasni tehno-
lo∏ki (industrijski) otpad, 
- naknada na opasni otpad. 

Obveznici plaÊanja naknade na komunalni i/ili neopas-
ni tehnolo∏ki (industrijski) otpad su pravne i fiziËke
osobe koje odlaæu komunalni i/ili neopasni tehnolo∏ki
(industrijski) otpad na odlagali∏ta. 
Naknada na komunalni i/ili neopasni tehnolo∏ki
(industrijski) otpad izraËunava se i plaÊa prema koliËi-
ni odloæenog otpada na odlagali∏te. 
Naknada na opasni otpad izraËunava se i plaÊa prema
koliËini proizvedenog, a neobraenog ili neizvezenog
opasnog otpada te prema karakteristikama otpada.

PPoosseebbnnaa  nnaakknnaaddaa  zzaa  ookkoolliiππ  zzaa  vvoozziillaa  nnaa  mmoottoorrnnii  ppooggoonn
Pod posebnom naknadom za okoli∏ za vozila na
motorni pogon (u daljnjem tekstu: posebna naknada)
podrazumijeva se naknada koju plaÊaju pravne i fiziËke
osobe, vlasnici ili ovla∏tenici prava na vozilima na
motorni pogon. 
Posebna naknada plaÊa se pri registraciji vozila, odnos-
no pri ovjeri tehniËke ispravnosti vozila. 
Posebna naknada odreuje se i plaÊa prema vrsti vozi-
la, vrsti motora i pogonskoga goriva, radnom obujmu ili
snazi motora i starosti vozila. 
JediniËna naknada i korektivni koeficijenti te naËin
obraËunavanja i plaÊanja propisani su: 

- Uredbom o jediniËnim naknadama, korektivnim
koeficijentima i pobliæim kriterijima i mjerilima za
utvrivanje posebne naknade za okoli∏ za vozila na
motorni pogon i 
- Pravilnikom o naËinu i rokovima obraËunavanja i
plaÊanja posebne naknade za okoli∏ za vozila na
motorni pogon.
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Niz normi ISO 14000, od kojih su prve objavljene u
rujnu i listopadu 1996. godine, daju razliËita gledi∏ta o
upravljanju za∏titom okoli∏a. Norme ISO 14004 i ISO
14001 tiËu se sustava upravljanja za∏titom okoli∏a, ost-
varivanja tih ciljeva i dokazivanja jesu li dostignuti.
Norme ne utvruju razinu znaËajki okoli∏a, ∏to Êe
omoguÊiti njihovu primjenu u mnogim razliËitim orga-
nizacijama. Zahtijeva se, meutim, usklaenost s pri-
hvaÊenim zakonima o propisima o okoli∏u te neprekid-
no unapreivanje za∏tite okoli∏a za koje sustav uprav-
ljanja za∏titom okoli∏a osigurava okosnicu.
ISO 14004:2004 osigurava upute o elementima sustava
za upravljanje okoli∏em, njegovu primjenu i glavna
pitanja. ISO 14001:2004 specificira zahtjeve za sustav
upravljanja okoli∏em koji daju okvir organizaciji za
kontrolu utjecaja na okoli∏ svojih aktivnosti, proizvoda
i usluga te za kontinuirano smanjivanje utjecaja na
okoli∏. Serija normi ISO 14000ff ukljuËuje petnaestak
normi namijenjenih organizacijama za uspostavu i
primjenu sustava upravljanja okoli∏em te utvruje kri-
terije za certifikaciju. 
Sustav upravljanja okoli∏em koji je definiran meuna-
rodnom normom temelji se na nastojanju Uprave na:

- po∏tivanju propisa,
- trajnim pobolj∏anjima, 
- spreËavanju zagaivanja.

Dobrovoljna logika ISO 14001 organizacijama dopu∏ta
slobodu usmjeravanja prema veÊem broju ciljeva
povezanih s pobolj∏anjima, koji su ujedno u funkciji
postojeÊih ekonomskih moguÊnosti i tehnolo∏ke razine
u organizaciji. Njezinom primjenom se osigurava da su
pitanja u vezi s okoli∏em u organizaciji sustavno identi-
ficirana, upravljana i nadzirana te da se trajno provodi
usklaivanje s primjenjivim zakonskim zahtjevima
povezanima sa za∏titom okoli∏a. Norma potiËe organi-
zaciju da neprestano pobolj∏ava svoj odnos prema
okoli∏u. Takoer utvruje 17 skupina zahtjeva koje
organizacija mora provesti kako bi stvorila povjerenje
da je ustrojena na naËin koji omoguÊava skrb o okoli∏u:
1. Politika upravljanja okoli∏em 
2. Aspekti okoli∏a 
3. Zakonski i ostali zahtjevi 
4. OpÊi i pojedinaËni ciljevi 

Upravljanje okoliπem

SSuussttaavv  uupprraavvlljjaannjjaa  ookkoollii∏∏eemm  ((EEMMSS))  pprreemmaa
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aktivno ukljuËio u oËuvanje okoli∏a, ali predstavlja i
dokaz da se sustavno i predano posveÊuje ekolo∏kim
pitanjima. T-Mobile i dalje neprekidno prilagoava
svaki dio svoga poslovanja najsuvremenijim europskim
i svjetskim ekolo∏kim normama. 
Sustav upravljanja okoli∏em kakav je uveden u 

T-Mobileu Hrvatska zasniva se na Politici upravljanja
okoli∏em koja obuhvaÊa utvrivanje znaËajnih aspeka-
ta i utjecaja na okoli∏ u domeni poslovanja pokretnih
komunikacija, stalnoj analizi aspekata okoli∏a, stalnom
usklaivanju s vaæeÊim zakonima i podzakonskim
propisima, poduzimanju odgovarajuÊih mjera za sma-
njenje moguÊih ∏tetnih utjecaja na okoli∏ i stalnom
pobolj∏anju i prevenciji ∏tetnih utjecaja na okoli∏.
U ostvarenju te politike T-Mobile konstantno osposob-
ljava rukovodeÊe osoblje i radnike u cilju razvijanja
struËnosti i svijesti o za∏titi okoli∏a, uvodi nove, eko-
lo∏ki prihvatljive tehnologije i procese, preventivnim
mjerama pobolj∏ava rezultate za∏tite okoli∏a, odræava
najvi∏i stupanj nadzora nad aspektima u procesima
projektiranja i izgradnje, unapreuje i pobolj∏ava
Sustav upravljanja okoli∏em, provodi postupke ocjenji-
vanja, usklaivanja i popravne radnje, smanjuje
stvaranje otpada i prati ostvarenje postavljenih ciljeva
te usklauje poslovanje sa smjernicama odræivog razvo

5. Program upravljanja okoli∏em
6. Struktura i odgovornosti
7. Osposobljavanje, svjesnost i struËnost
8. Komuniciranje
9. Dokumentacija sustava upravljanja okoli∏em
10. Upravljanje dokumentima
11. Upravljanje procesima i aktivnostima
12. Spremnost za intervencije i brzi odziv
13. Nadzor i mjerenja
14. Neusklaenosti, korektivne i preventivne mjere
15. Zapisi
16. Audit sustava upravljanja okoli∏em
17. Pregled kojeg provodi poslovodstvo

Udovoljavanje tim zahtjevima traæi objektivan dokaz
na temelju kojeg se ocjenjuje djeluje li sustav upravlja-
nja za∏titom okoli∏a uspje∏no u skladu s normom.
Norma ISO 14001 pruæa organizaciji i njenom vodstvu
odreenu sigurnost (verifikaciju usugla∏enosti s prav-
nim propisima), omoguÊava u∏tede (kroz manju potro∏-
nju), ali i pruæa potporu javno izreËenoj politici organi-
zacije o djelovanjima na za∏titi okoli∏a, pobolj∏avajuÊi
imidæ organizacije.
Na osnovi ISO 14001 organizacija moæe traæiti auditi-
ranje svog sustava upravljanja okoli∏em od strane neza-
visnog certifikacijskog tijela koje tada jamËi usklae-
nost sustava sa zahtjevima norme izdavanjem ISO
14001 certifikata. Certifikacija nije zahtjev norme, no
mnoge organizacije se odluËuju za ovu varijantu zbog
boljeg kredibiliteta nezavisne verifikacije.
PredsjedavajuÊi ISO/TC 207 Daniel Gagnier je komenti-
rao: “Poslovni subjekti usmjereni buduÊnosti moraju se
posvetiti odræivom razvoju kao strate∏kom cilju. To
znaËi primjenjivati dobru praksu upravljanja okoli∏em,
bez zagaivanja ili uni∏tavanja okoli∏a, smanjivati
otpad i efikasno iskoriπtavati resurse, po∏tujuÊi zabri-
nutosti kupaca, dioniËara, zaposlenika, lokalne zajed-
nice, zakonodavaca i dru∏tva u cjelini u vezi s
okoli∏em. ISO 14001:2004 i ISO 14004:2004 put je za
postizanje tog strate∏kog cilja.”

14      IzvjeπÊe o zaπtiti okoliπa T-HT Grupe za 2004.

SSuussttaavv  uupprraavvlljjaannjjaa  ookkoolliiππeemm  uu  TT--MMoobbiilleeuu
U rujnu 2002. T-Mobile Hrvatska uveo je Sustav uprav-
ljanja okoli∏em prema normi HRN EN ISO 14001:1996,
u kojem su prepoznati i definirani ciljevi u za∏titi
okoli∏a te naËini kako ih ostvariti. Iste je godine sustav
certificirala ovla∏tena certifikacijska kuÊa Cro Cert.
Certifikat ISO 14001 pokazuje da se T-Mobile Hrvatska
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ja u iskori∏tavanju dobara, smjeru ulaganja i orijentaci-
ji tehniËkog razvoja, a u svrhu njihove meusobne
usklaenosti te ispunjavanja potreba i oËekivanja
sada∏njih i buduÊih korisnika usluga.

T-Mobile je, takoer, izradio i u protekloj godini aæuri-
rao PriruËnik o upravljanju okoli∏em koji objedinjava i
opisuje sve elemente uvedenog Sustava upravljanja
okoli∏em, popisuje primjenjive zakone i druge propise
iz podruËja za∏tite okoli∏a te odgovarajuÊe procedure u
skladu s normom ISO 14001, razvijene u tu svrhu u 
T-Mobileu.

IzvjeπÊe o zaπtiti okoliπa T-HT Grupe za 2004. 15
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Pokazatelji o utjecaju na okoli∏, kao dodatak tradi-
cionalnim financijskim pokazateljima, postaju sve
vaænijima za moderno upravljanje, bez obzira na
podruËje aktivnosti. Ovi se instrumenti rabe za plani-
ranje, kontrolu, usporeivanje i izvje∏Êivanje o
aktivnostima na za∏titi okoli∏a, usredotoËujuÊi se na
prirodne izvore, njihovo uËinkovito nabavljanje i
uporabu te na njihovu pravilnu uporabu i zbrinjavanje. 
Ovi pokazatelji sadræe informacije koje se korisno
mogu uporabiti u razliËitim zadacima poput uspostav-
ljanja ciljeva i kontrole njihovog  ispunjavanja. Mogu se
iskoristiti za provjeru uËinkovitosti uporabe prirodnih
izvora, usporeivanje procesa i njihovih ishoda unutar
poslovnog sektora i izmeu njih, dokazivanje
usugla∏enosti sa zakonskim zahtjevima  organima
vlasti i, konaËno, informiranje zaposlenika, vanjskih
zainteresiranih strana poput banaka i osiguravajuÊih
dru∏tava, investitora, nevladinih organizacija i sveko-
like javnosti.
Indikatori (ili pokazatelji) efikasan su oblik za praÊenje
promjena te ostvarenje ciljeva sektorskih politika ili
strategija. Oni pomaæu boljem razumijevanju sloæenih
ekolo∏kih problema te daju kvantitativnu informaciju
na jednostavan i jasan naËin. 
Indikatori bi trebali biti: reprezentativni, bitni,
uvjerljivi, transparentni i toËni. Postoji vi∏e kriterija za
odabir indikatora, ali najvaæniji su: koliko je vaæan
problem s gledi∏ta negativnog utjecaja za okoli∏, kako
politika gleda na problem i je li moguÊe prikupljanje ili
mjerenje indikatora.

S druge strane, indikatori su u izravnoj vezi s aspekti-
ma okoli∏a odreene organizacije i kvantificiraju
veliËinu utjecaja odreenog aspekta na okoli∏. Prema
meunarodnom standardu ISO 14001 pod “aspektom
okoli∏a” podrazumijevamo elemente aktivnosti,
proizvoda i usluga organizacije koji mogu imati utjecaja
na okoli∏. Slijedom uzroËno-posljediËnog odnosa
izmeu aspekta okoli∏a i njegovog utjecaja na okoli∏,
pod utjecajem podrazumijevamo svaku promjenu
okoli∏a, bilo ∏tetnu ili povoljnu, koja je u cjelini ili
djelomiËno prouzroËena aktivnostima, proizvodima i
uslugama organizacije. UzimajuÊi u obzir djelatnost T-
HT-a kao telekomunikacijskog operatora, iskustva
drugih europskih telekomunikacijskih operatora
udruæenih u ETNO, te iskustva DT AG-a kao na∏eg
veÊinskog vlasnika i strate∏kog partnera, aspekte
okoli∏a T-HT-a moæemo razvrstati na sljedeÊi naËin:
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Uporaba i zagaenje tla (ukljuËujuÊi zgrade),
Uporaba sirovina (papir, kabeli, telefonski stupovi),
Uporaba elektriËne energije,
Uporaba energije za grijanje i hlaenje prostorija,
Uporaba fosilnih goriva za prijevoz,
Potro∏nja vode, 
Emisije u zrak,
Proizvodnja otpada,
Stvaranje buke,
Kori∏tenje krajolika,
Stvaranje elektromagnetskog zraËenja.

Za navedene skupine aspekata okoli∏a u nastavku su
dani pokazatelji koji opisuju njihov utjecaj na okoli∏
kao posljedicu svakodnevnih redovitih aktivnosti koje
se obavljaju u T-HT-u. Za neke od ovih aspekata utjecaj
je dan opisno jer ne postoje egzaktni numeriËki pokaza-
telji koji bi ga kvantificirali.

ZZbbiirrnnii  ppookkaazzaatteelljjii  oo  uuttjjeeccaajjuu  nnaa  ookkoolliiππ  uu

TT--HHTT  GGrruuppii
U sljedeÊoj tabeli dan je zbirni prikaz svih pokazatelja
o utjecaju na okoli∏ u T-HT Grupi za 2004. godinu
razvrstanih prema prethodno navedenim aspektima
okoli∏a. Podaci su prikupljeni unutar T-HT Grupe od
sljedeÊih poslovnih jedinica: T-Mobile Hrvatska, Sektor
za nabavu i logistiku, Sektor za upravljanje nekretnina-
ma i internim uslugama i odgovarajuÊi regionalni odjeli
iz svih Ëetiriju regija (sjever, zapad, jug i istok).

PPoottrroo∏∏nnjjaa  rreessuurrssaa  
T-HT nije proizvodna kompanija veÊ pruæa telekomu-
nikacijske usluge svojim korisnicima te u svojim
poslovnim procesima ne rabi sirovine u klasiËnom
smislu, ali rabi papir, vodu, zgrade, elektroniku, kabele
itd. u svim svojim poslovnim aktivnostima (odræavanje
i pro∏irivanje nepokretne i pokretne telekomunikaci-
jske mreæe i pruæanje usluga). Kori∏tenjem tla za
zgrade, parkirali∏ta i skladi∏ta nastaju razni utjecaji na
okoli∏, koje je takoer potrebno pomno pratiti.

EEnneerrggiijjaa
NajveÊi utjecaj koji kompanija ostvaruje na okoli∏ je
potro∏nja energije potrebne u njenim poslovnim proce-
sima. RijeË je o elektriËnoj energiji, energiji za grijanje,
odnosno hlaenje, te gorivu za vozila i agregate, itd.
Razdioba energije (bez goriva za vozila) pokazuje da 
T-HT Grupa veÊim dijelom rabi elektriËnu energiju
(viπe od 70% od ukupne potro∏nje energije koja iznosi
460 TJ), dok su ostale vrste energije gotovo ravnomjer-
no raspodijeljene. Struktura i potro∏nja energije ovisi o
pro∏irenju telekomunikacijskih kapaciteta, uvoenju
novih mreæa/usluga (npr. UMTS u mobilnoj, ADSL u
fiksnoj mreæi), o klimatskim uvjetima (trajanju zimskog
/ ljetnog razdoblja) te o vrsti i efikasnosti potro∏nje
energije, tako da samo poveÊanje potro∏nje istodobno
ne znaËi i neefikasnu potro∏nju. ©irenjem telekomuni-
kacijske mreæe i usluga i poveÊanjem korisniËke baze
moæe se oËekivati da Êe rasti ukupna potro∏nja energi-
je, ali se ona moæe uËinkovitije iskoristiti. Raznolikost i
karakteristike nacionalnog prostora u energetskom
pogledu pokazuju razliËito iskori∏tavanje vrsta ener-
genata po regijama te iz toga proizlaze i specifiËne
aktivnosti za pobolj∏anje energetske uËinkovitosti.
Stoga je potrebno definirati razliËite projekte za
uËinkovitije kori∏tenje energije, revitalizirati/nastaviti
zapoËete projekte te poticati primjenu opÊenitih uputa
o u∏tedi energije.
UËinkovitije kori∏tenje energije dovodi i do smanjenja
koeficijenata naknada za emisije u okoli∏ razliËitih
otpadnih plinova (ugljiËnog dioksida, oksida sumpora i
oksida du∏ika).
Preseljenjem sjedi∏ta kompanije u novu poslovnu
zgradu (HoTo poslovni toranj) tijekom proljeÊa 2004.
godine, kompanija je dobila moderan i funkcionalan
prostor gdje je pri projektiranju i izvedbi osobita pozor-
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Indikator jed.
Voda
Potroπnja vode m3

Energija
Ukupna potroπnja (bez vozila) TJ
Energija, elektriËna
Potroπnja elektriËne energije TJ
Energija, grijanje
Potroπnja energije za grijanje TJ
Papir
Ukupno papira t
Vozila
Broj vozila
Potroπnja goriva l
Prijeeni kilometri milijuni km
Potroπnja goriva na 100 km l/100 km
KoliËina otpada ( ne ukljuËuje kuÊni otpad)
Ukupna koliËina otpada t

2004 2003

241.000

458,7

332,4

126,3

437,2

1.689
2.556.429

34,4
7,4

3.753,1

-

448,6

336,3

112,3

352,2

1.704
3.131.329

30,3
10,3

-
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zagaivanja tla i vodenih tokova.
Goriva koja T-HT Grupa rabi za grijanje su ekstra lako
gorivo loæivo ulje i plin ili se koristi centralno grijanje
za gradsku Ëetvrt. T-HT Grupa za grijanje ne koristi
ugljen koji najvi∏e oneËi∏Êuje okolinu kao energent. Sa
stanovi∏ta emisija u zrak CO2, SO2 i NO2 loæ ulje
najvi∏e pridonosi zagaenju.

Energetska razdioba ekvivalentne energije govori o pri-
bliæno jednakom utro∏ku energije po vrsti
energenta/naËina grijanja, a svaka regija ima drukËiju
strukturu razdiobe potro∏nje goriva sukladno karakte-
ristikama podneblja i moguÊnostima naËina grijanja.

nost posveÊena u∏tedi energije u kori∏tenju objekta.
Ugraen je centralni sustav nadzora i upravljanja za
kompletnu termo-tehniËku opremu i instalacije: 
nadzor grijanja i ventilacije, ureaja za hlaenje, topli-
nske stanice, detektira se kvar i status svih pumpi,
tlaka, raspr∏ivaËa, status liftova, vatrodojava, kontrola
pristupa, videonadzor cijelog objekta, upravljanje ras-
vjetom, kontrola statusa elektro-ormara, itd.

ElektriËna energija
Proizvodni kapaciteti iz kojih se elektriËnom energijom
opskrbljuju potro∏aËi u Hrvatskoj (pa tako i T-HT
Grupa) sastoje se od hidroelektrana (43% proizvedene
energije), termoelektrana (50 %) i nuklearne elektrane
(7%). Svaki od tih oblika proizvodnje elektriËne energi-
je utjeËe na svoj naËin na okoli∏, no nuklearna elek-
trana posebno, iako se nalazi na teritoriju Republike
Slovenije, jer proizvodi nuklearni otpad koji predstavl-
ja veliki problem pri zbrinjavanju. 
U T-HT Grupi od osobite vaænosti je potro∏nja elek-
triËne energije kao veÊinskog izvora energije. Tijekom
2004. godine ukupno je potro∏eno 92,3 GWh za rad
telekomunikacijske opreme, hlaenje, grijanje i rasvje-
tu. Dio podataka za 2003. godinu je preuzet iz
izvje∏taja Deutsche Telekoma: The 2004 Human
Resources and Sustainability Report. U nekim poslovn-
im podruËjima kompanije moguÊe su u∏tede ukoliko se
istraæe i provedu projekti energetske uËinkovitosti
elektriËne energije, meutim predvidivo je da Êe ukup-
na potro∏nja elektriËne energije rasti, ukoliko se
pro∏ire kapaciteti, odnosno izgrade nove mreæe teleko-
munikacijskih usluga.
VeÊinski se elektriËna energija koristi za rad
nepokretne mreæe i za klimatizacijske/ventilacijske
sustave. Tijekom 2004. godine zavr∏en je projekt opti-
mizacije komutacijske mreæe tijekom kojeg je do∏lo do
ga∏enja odreenog broja komutacijskih Ëvori∏ta (cen-
trala) telefonske mreæe, s Ëime je ostvarena odreena
u∏teda u potro∏nji elektriËne energije potrebne za nji-
hovo napajanje.
U okviru T-HT Grupe za sada se samo T-Mobile
Hrvatska koristi neki oblik energije iz obnovljivih izvo-
ra: sunËeva energija koristi se za napajanje otoËne
bazne stanice.

Goriva za grijanje
Izgaranjem goriva za grijanje, naroËito loæivog ulja,
stvaraju se plinovi koji pridonose uËinku staklenika, a
postoji i znatan rizik pri njegovom transportu i
skladi∏tenju zbog moguÊnosti izlijevanja i time
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Vrsta energenta / naËin grijanja u 2004. godini
Loæ ulje
Plin 
Centralno grijanje
Ukupno

11.756
12.060
11.262
35.078

MWh

Napomena: koeficijent pretvorbe 1GWh=3,6 TJ

El. energija

2003.
Ukupno 124,6 GWh

Ukupno 127,4 GWh

2004.

75,0 %

72,5 %

9,5 % 9,2 % 8,8 %

10,8 % 9,3 %
5,0 %

Loæ ulje Plin Centralno

El. energija Loæ ulje Plin Centralno
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Unapreenjem poslovnog procesa, npr. primjenom
elektroniËkog sustava kolanja spisa i masovnom
uporabom elektroniËke po∏te u internom i eksternom
komuniciranju, osjetno je smanjena potro∏nja papira.
To se odraæava i u potro∏nji papira po zaposleniku,

T-HT Grupa je djelomice obnovila svoj vozni park, ∏to je
rezultiralo osjetnim smanjenjem potro∏nje goriva i
uËinkovitijom prosjeËnom potro∏njom po prijeenoj
kilometraæi (10,3 l/100 km u 2003. godini na 7,4 l/100
km u 2004. godini). Osim toga, potro∏eno je 144 tisuÊe
litara dizel goriva za agregate, od Ëega je 12,8% euro
dizela.

PPaappiirr
U proizvodnji papira, naroËito vrlo kvalitetnih vrsta
bijelog papira, iskoriπtava se velika koliËina energije,
vode i drvne mase, ∏to znatno utjeËe na okoli∏.
Recikliranjem starog papira postiæu se u∏tede u
proizvodnji, a ∏tede se i ∏umske povr∏ine koje su vrlo
znaËajne za oËuvanje zemljine atmosfere.

Pogonska motorna goriva 
Motornia vozila iz voznog parka T-HT-a pridonose
uËinku staklenika, emisiji otpadnih plinova koji zaga-
uju zrak te ukupnom riziku za okoli∏ koji je svojstven
djelatnosti transporta i iskoriπtavanju goriva i maziva.

izraæeno brojem listova papira za ispis/fotokopiranje
po zaposleniku, koja je u opadanju.
Telefonski imenici, za koje se tro∏e velike koliËine papi-
ra, tiskaju se svake dvije godine (poslovni i korisniËki),
pa se, u skladu s tim, te ovisno o regijama, i koliËina
papira za njihovo tiskanje razlikuje od godine do
godine. Objava telefonskih imenika na Internetu i izda-
vanje na CD-u predstavlja korisnu alternativu za
u∏tedu resursa.

VVooddaa
Voda predstavlja jedno od najznaËajnijih prirodnih
bogatstava Republike Hrvatske, a po koliËini
raspoloæive zdrave pitke vode Hrvatska spada meu
najbogatije zemlje u Europi. Stoga zagaivanje voda,
naroËito otpadnim vodama, predstavlja velik ekolo∏ki
problem.
T-HT Grupa rabi vodu uglavnom u sanitarne svrhe i kao
vodu za piÊe, a niti jedan od na∏ih poslovnih procesa ne
predstavlja opasnost za zagaenje vodenih tokova.
Otpadne vode iz na∏ih poslovnih objekata ispu∏taju se
u komunalne kanalizacijske sustave, a tamo gdje posto-
ji opasnost od izlijevanja ulja u kanalizaciju postoje
separatori koji to spreËavaju (npr. u HoTo poslovnom
tornju).
U T-HT Grupi je u 2004. godini ukupno potro∏ena oko
241 tisuÊa metara kubiËnih vode.

KKrraajjoolliikk  ii  ttlloo,,  nneekkrreettnniinnee
Utjecaj na okoli∏: izgled krajolika, prostorni uvjeti i
zauzimanje tla nekretninama s utjecajem na ekosustav
(bioraznolikost) i prirodnu ravnoteæu vodenih tokova

Lokalne zajednice su posebno osjetljive na naru∏avanje
izgleda krajolika postavljanjem baznih postaja mobil-
nih mreæa. U pogledu utjecaja na izgled krajolika T-
Mobile vodi raËuna o zateËenim ambijentalnim vrijed-
nostima. Primjerice, pri postavljanju baznih postaja i
antena na jadranskim otocima svi su zahvati usklaeni
s prirodnim i graevinskim obiljeæjima toga podneblja,
a neke od postavljenih antena i baznih postaja rabe za
rad iskljuËivo solarnu energiju. Osim toga, veÊ otprije je
uhodana praksa da se u posebno vrijednim krajolicima,
npr. u nacionalnim parkovima i parkovima prirode,
antenski stupovi baznih postaja rabe zajedno s drugim
operaterom kako bi se ∏to manje naru∏io izgled tog kra-
jolika.
U fiksnoj telefoniji zraËne pristupne mreæe takoer
Ëesto negativno utjeËu na izgled lokalnog krajolika.
Uklanjanjem zastarjelih i tijekom rata devastiranih 
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zraËnih mreæa i, umjesto njih, izgradnjom podzemnih
pristupnih mreæa T-HT pozitivno utjeËe na pobolj∏anje
izgleda lokalnog krajolika. Za svoje redovito poslovanje
T-HT se sluæi nekretninama Ëiji se broj i ukupna povr∏i-
na korisnog prostora s vremenom mijenjalo. Kompanija
rabi vlastite prostore, prostore u najmu, ali i prostore
koji nisu niti u jednoj od ovih kategorija. Okvirno se ra-
di o ukupno 380 tisuÊa Ëetvornih metara neto razvije-
ne povr∏ine ureda, prodajnih prostora, prostora za
smje∏taj ureaja, skladi∏ta, garaæa, i sl. Od toga je u
vlasni∏tvu kompanije pribliæno 180 tisuÊa Ëetvornih
metara. Rabi se jo∏ i otvoreni prostor za skladi∏ta i par-
kiranje povr∏ine oko 240 tisuÊa Ëetvornih metara.

EEmmiissiijjee  ii  oottppaadd
EEmmiissiijjee  oottppaaddnniihh  pplliinnoovvaa
Otpadni plinovi kao posljedica aktivnosti T-HT-a, koji
se emitiraju u zrak, obuhvaÊaju ugljiËni dioksid (CO2),
πto utjeËe na stvaranje uËinka staklenika, sumporni
dioksid (SO2), koji utjeËe na stvaranje zimskog smoga i
kiselih ki∏a, te du∏ikove okside (NO i NO2) koji utjeËu

na stvaranje ljetnog smoga i kiselih ki∏a.  Glavni izvori
otpadnih plinova u T-HT-u su vozni park i loæi∏ta kotlo-
va (stacionarni izvori) koji sluæe za grijanje radnih
prostorija. Dio emisija u zrak od voznog parka T-HT
Grupe, koji se odnosi na emisiju CO2, izraËunat je
prema potro∏nji goriva i faktorima za pojedinu vrstu
goriva (1 l dizela = 2,62 kg CO2, 1 l benzina = 2,32 kg
CO2), izvor The 2004 Human Reusources and
Sustainability Report).

Zamjetno je znaËajno smanjenje emisije CO2 ∏to je
posljedica obnove voznog parka i smanjenja ukupne
potro∏nje goriva unatoË poveÊanju broja prijeenih
kilometara. Pri registraciji svojih vozila svake godine 
T-HT plaÊa posebnu naknadu za okoli∏ za vozila na
motorni pogon koja se, u skladu sa zakonom, uplaÊuje u
Fond za za∏titu okoli∏a i energetsku uËinkovitost.
U skladu sa zakonskim propisima, ispu∏tanje
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BBuukkaa
Buka ne proizvodi opipljiv utjecaj na okoliπ, ali zbog
svoga karaktera predstavlja smetnju æivim biÊima
(ljudima i æivotinjama) koja su joj izloæena.
Izvori buke u redovitom poslovanju T-HT-a mogu biti
motorna vozila i radni strojevi u sastavu T-HT-ovog
voznog parka te klima ureaji. U 2004. godini nisu
zabiljeæene prituæbe graana na buku uzrokovanu
aktivnostima T-HT-a. Obnavljanjem voznog parka vozi-
lima koja u svom radu proizvode manje buke, T-HT
Grupa smanjuje ukupnu razinu emitirane buke. 

NNeeiioonniizziirraajjuuÊÊee  eelleekkttrroommaaggnneettsskkoo  zzrraaËËeennjjee
Kao i buka, elektromagnetske emisije nisu opipljive.
Prema postojeÊim saznanjima, neionizirajuÊe elektro-
magnetsko zraËenje ne predstavlja opasnost za ljude
niti predstavlja ekolo∏ki problem, iako u javnosti u vezi
s time postoji odreena razina zabrinutosti. VaæeÊa
zakonska ograniËenja su zasnovana na toplinskom
uËinku i u obzir uzimaju naËelo predostroænosti.
U T-HT Grupi T-Mobile Hrvatska ima koncesiju za rad
mreæe GSM sustava i pruæanje usluga mobilne telefoni-
je, a dobio je i koncesiju za izgradnju mreæe treÊe gene-
racije (UMTS) i pruæanje odgovarajuÊih usluga. 
U Hrvatskoj je na snazi Pravilnik o za∏titi od elektro-
magnetskih polja (NN 204/2003.) koji je izdalo

lo i PET i kartonske ambalaæe te se predaju na uporabu
ili ekolo∏ko zbrinjavanje, s time da se u T-Mobileu
mjere koliËine sakupljenog papira, a u T-HT-u je mjeren
samo papir od starih telefonskih imenika koji je odjed-
nom sakupljen i predan na recikliranje.
T-Mobile ekolo∏ki zbrinjava i sav elektroniËki otpad
nastao u internoj uporabi - stare mobilne telefone, pu-
njaËe i baterije mobilnih ureaja, IT opremu (stara ra-
Ëunala, monitore) te sve istro∏ene tonere (koje preuzi-
ma ovla∏tena tvrtka i zamjenjuje za uredski materijal).
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KoliËina otpada (ne ukljuËuje kuÊni otpad)
Sakupljeni papir
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oneËi∏ÊujuÊih tvari u zrak iz stacionarnih izvora
utvruje se mjerenjem u redovitim vremenskim raz-
macima na svakom ispustu stacionarnog izvora emisije.
Mjerenja obavljaju ovla∏tene organizacije, a izvje∏Êa se
redovito dostavljaju æupanijskim uredima za za∏titu
okoli∏a koji vode zakonom propisani katastar emisija u
okoli∏. Podaci iz tih katastara predstavljaju osnovu za
plaÊanje naknada za emisije u zrak iz stacionarnih
izvora. Za sada Fond za za∏titu okoli∏a i energetsku
uËinkovitost naplaÊuje naknade za emisije SO2 i NO2.

OOttppaadd
OpÊenito, otpad predstavlja znatan pritisak na okoli∏,
utjeËuÊi na kvalitetu zraka, vode i tla u mjeri koja ovisi
o naËinu odlaganja i/ili metodi uporabe.
NajveÊa koliËina otpada u T-HT-u stvara se u procesima
unapreivanja, obnavljanja i rekonstrukcije dijelova
telekomunikacijske mreæe, njenog redovitog odræava-
nja te prigodom prestanka rada pojedinih mreænih plat-
formi, odnosno tehnolo∏kih cjelina, kad se demontira-
njem stvaraju odreene koliËine suvi∏ne telekomuni-
kacijske opreme i drugih materijalnih sredstava. Dio
takve opreme je moguÊe ponovno uporabiti unutar 
T-HT-a (za izvornu namjenu ili za rezervne dijelove) ili
prodati,  a dio zastarjele, nepotrebne ili uni∏tene
telekomunikacijske opreme i drugih materijalnih sred-
stava progla∏ava se otpadom (uglavnom elektriËni i
elektroniËki otpad) s kojim treba postupati na odgo-
varajuÊi naËin radi spreËavanja negativnog utjecaja na
okoli∏. Prema Zakonu o otpadu (NN 178/04) ovaj otpad
spada u skupinu posebnih kategorija otpada, buduÊi da
neki njegovi dijelovi ili komponente mogu sadræavati
tvari koje ga svrstavaju u opasni otpad.
Upravljanje otpadom sa stajaliπta za∏tite okoli∏a je pro-
ces koji iznimno utjeËe na okoli∏ pa se u T-HT Grupi
tome posveÊuje osobita pozornost. Po∏tuje se hijerarhi-
ja postupanja s otpadom tako da se prvenstveno utjeËe
na smanjenje nastanka otpada, a time i smanjivanje nje-
gove ∏tetnosti. Kad to nije moguÊe, dio otpada se
ponovno iskoriπtava kao izvor sirovina (recikliranje), a
samo otpad koji se vi∏e ne moæe racionalno iskoristiti
odlaæe se na odgovarajuÊi naËin koji nije ∏tetan, u skla-
du sa zakonskim propisima, te predaje tvrtkama koje
su za to ovla∏tene. Sektor za nabavu i logistiku je prire-
dio Proceduru zbrinjavanja otpada u okviru T-HT-a.
Tijekom 2004. godine obavljene su pripreme za ga∏enje
analogne NMT mreæe sustava pokretnih komunikacija
prve generacije. T-Mobile je pripremao akciju ekolo∏-
kog zbrinjavanja vraÊenih starih NMT ureaja od koris-
nika. U kompaniji se prikupljaju te odvajaju papir, stak-
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KKaakkoo  tteelleekkoommuunniikkaacciijjee  mmoogguu  pprroommiiccaattii  ooddrrææiivvii  rraazzvvoojj
ddrruu∏∏ttvvaa??
Snaæno ∏irenje telekomunikacijskih usluga i usluga zas-
novanih na informacijsko-komunikacijskim tehnologija-
ma (ICT) u proteklom razdoblju, posebno u podruËju
internetskih aplikacija, dalo je poticaja nadanjima da
Êe njihovom ∏irokom uporabom doÊi do smanjenja
potreba za prirodnim resursima (smanjenje transporta
- manja potro∏nja fosilnih goriva, smanjenje potro∏nje
papira i sl.). 
U stvarnosti se to, meutim, pokazalo drukËijim.
Njihova sposobnost smanjivanja pritiska na okoli∏ goto-
vo da se i nije osjetila, dok je u nekim sluËajevima uËi-
nak bio Ëak i suprotan (rast narudæbi putem Interneta
uzrokovao je u nekim sluËajevima i rast fiziËkog trans-
porta materijalnih dobara, npr. knjiga).  
Same po sebi, telekomunikacijske usluge niti promiËu
odræivost niti su naklonjene okoli∏u. Sve ovisi o tome
kako se rabe. ProuËavajuÊi i istraæujuÊi ekolo∏ku rele-
vantnost telekomunikacijskih usluga, dolazi se do
rezultata koji dokazuju da one zasigurno mogu dati
doprinos poveÊanju dru∏tvene efikasnosti u
iskoriπtavanju prirodnih resursa.
U nastavku je nekoliko primjera informacijsko-teleko-
munikacijskih usluga - kako i pod kojim uvjetima one
mogu povoljno utjecati na okoli∏. Primjeri su rezultati
studije koju je 1999. godine napravio DT za neke svoje
usluge.
Videokonferencija
Videokonferencija postaje ekolo∏ki racionalna za uda-
ljenosti izmeu sudionika od 10 km , ako se pretpostavi
da na sastanak putuju æeljeznicom. Ta se udaljenost
smanjuje na pola ako putuju osobnim automobilom. U
tom kontekstu, videokonferencija moæe koristiti i do 25
puta manje energije od poslovnog putovanja, ovisno o
udaljenosti izmeu sudionika i  sredstva kojim bi se
putovalo.
e-trgovina
U sluËaju kupnje knjiga putem e-trgovine, postaje
oËitim da je naruËivanje elektroniËkim putem ekolo∏ki
nadmoÊno konvencionalnom kupovanju u knjiæari.
Vaæan uvjet za to je da se primatelj u trenutku isporuke
nalazi kod kuÊe i da po∏tanski sluæbenik ili kurir /
dostavljaË paketa ne treba dolaziti  i drugi put.
Rad na daljinu
Rad na daljinu moæe, takoer, predstavljati znatno
olak∏anje za okoli∏. Vaæan uvjet za blagotvoran utjecaj
na okoli∏ je da nema “dvostrukog opremanja” raËu-
nalom, pisaËem i sl. u uredu, tele-centru ili u domu
zaposlenika. Osim toga, zaposlenik koji radi na daljinu
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Ministarstvo zdravstva. Sva telekomunikacijska opre-
ma podlijeæe odredbama Pravilnika o ograniËenjima
jakosti elektromagnetskih polja za radijsku opremu i
telekomunikacijsku terminalnu opremu (NN
183/2004.). Meunarodni standard za ograniËenje izlo-
æenosti vremenski promjenjivim elektriËnim, magnet-
skim i elektromagnetskim poljima (do 300 GHz) izdala
je Meunarodna komisija za za∏titu od neionizirajuÊeg
zraËenja (ICNIRP). Ta sigurnosna ograniËenja prihvati-
la je Svjetska zdravstvena organizacija UN-a za cijeli
svijet, pa ih tako primjenjuje i T-Mobile Hrvatska.
Meutim, u usporedbi s tim standardima, hrvatski su
pravilnici Ëak 2,5 puta stroæi. Bazne postaje T-Mobile
GSM mreæe razvijene su, testirane i ukljuËene u rad u
skladu s meunarodnim standardima i zahtjevima. 
T-Mobile od proizvoaËa opreme dobiva certifikate koji
pokazuju da bazne postaje ispunjavaju sigurnosne zaht-
jeve ICNIRP-a te odgovaraju nizu standarda za sig-
urnost proizvoda i elektromagnetsku kompatibilnost i
opÊim tehniËkim propisima. Takoer, sve bazne posta-
je imaju Potvrdu o sukladnosti s nizom europskih i
svjetskih normi (EN 60950, EN 60215, EN 50358, EN
301 489-1 V1.4.1, EN 301 489-08 V1.1.1 i V1.2.1, EN
301 502) koju izdaje Hrvatska agencija za telekomu-
nikacije.  Sve dosada∏nje studije o biomedicinskim
uËincima elektromagnetskog zraËenja u sustavima
mobilnih komunikacija pokazale su kako ono nema
∏tetnih utjecaja na ljudsko zdravlje. T-Mobile, kao
odgovorna telekomunikacijska tvrtka, podræava i
potiËe opseæna i detaljna znanstvena istraæivanja te
prati istraæivanja niza organizacija, nezavisnih
skupina, struËnih timova i znanstvenika o utjecaju
elektromagnetskog zraËenja. PrateÊi te rezultate, T-
Mobile pridonosi boljem razumijevanju problematike
elektromagnetskog zraËenja. Osim samostalno prove-
denih mjerenja, T-Mobile provodi mjerenja i u suradnji
s tvrtkama koje su ovlaπtene za provoenje mjerenja
(licenciju izdaje Ministarstvo zdravstva).

PPrrooiizzvvooddii  ii  uusslluuggee
Telekomunikacijske usluge zasnivaju se na elektroni-
Ëkom preno∏enju podataka, ∏to neprijeporno ima
povoljan utjecaj na okoli∏ putem smanjenja koliËine
prenesenih podataka u materijalnom obliku i potrebe
za fiziËkim oblicima transporta, a istodobno podrazu-
mijeva uporabu hardvera u obliku terminalne opreme i
infrastrukture koja tro∏i energiju i konaËno proizvodi
otpad.
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trebao bi æivjeti na udaljenosti oko 20 km od ureda i na
takav naËin raditi ne manje od tri dana svaki tjedan.
Mobilna telefonija
U ruralnim predjelima mobilna telefonija moæe pomoÊi
jaËanju ekonomske situacije lokalnog puËanstva.
Postoje mnogi pozitivni primjeri iz, npr., Indije ili
Banglade∏a. 
Ovi primjeri ukazuju na moguÊe doprinose telekomu-
nikacijske industrije dematerijalizaciji i time boljoj
odræivosti u dru∏tvu. Danas gradski planeri sve vi∏e
ukljuËuju telekomunikacijske usluge u planiranje
gradova buduÊnosti. No, treba priznati da postoje i
mnoge prepreke ovakvom scenariju razvoja.
Jedan od najveÊih izazova je izbjegavanje “digitalnog
raskola”. Ovaj pojam oznaËava raskol dru∏tva u dvije
skupine, prvu koja ima pristup elektroniËkim medijima
i moæe se njima koristiti, i drugu koja nema dostup
novim medijima te ih stoga ne moæe niti iskoristiti.
Integracija velikog broja siroma∏nih u dru∏tvo s
pomoÊu elektroniËkih medija zahtijevat Êe goleme
napore. »ak i sada ima vi∏e internetskih prikljuËaka u

svakom velikom europskom gradu negoli u mnogim
zemljama u razvoju. Optimizam budi Ëinjenica πto iako
u tim zemljama ima malo privatnih internetskih
prikljuËaka, po selima se instaliraju javne prikljuËne
toËke s vrlo niskom cijenom pristupa. 
U buduÊnosti za procjenu stanja povezanosti na
Internet u siroma∏nim zemljama vi∏e se neÊe rabiti
podaci o broju prikljuËaka, veÊ o njihovoj pristupaËnos-
ti stanovni∏tvu.
Globalno ∏irenje telekomunikacijskih mreæa bit Êe,
takoer, povezano s golemom potro∏njom prirodnih
resursa, a naroËito energije. U tom smislu i proizvoaËi
opreme i operatori mreæa nalaze se pred izazovom da
uporabe sve svoje inovativne sposobnosti ne bi li
proizvodnju i rad odgovarajuÊih tehnologija uËinili ∏to
je moguÊe vi∏e naklonjenima okoli∏u. I proizvoaËka
industrija i industrija telekomunikacija veÊ su uËinili
znaËajne napore u prilagoavanju svoga poslovanja
okoli∏u, no ti se napori u buduÊnosti moraju jo∏ i poja-
Ëati. Ljudi u industrijaliziranom svijetu sve vi∏e poËinju
shvaÊati kako se ne mogu nekontrolirano koristiti
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prirodnim resursima u nedogled. Jo∏ je vaæniji porast
svijesti da kvaliteta æivljenja ne raste s koliËinom
potro∏enih resursa. Ona se moæe poveÊavati i kroz
kvalitativni rast i odræivo upravljanje resursima, a
upravo tu inteligentna i okoli∏u naklonjena uporaba
usluga zasnovanih na informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama moæe biti od najveÊe koristi.

EEkkoo--eeffiikkaassnnoosstt  TT--HHTT  GGrruuppee  
Pratiti iskljuËivo indikatore okoli∏a u kontekstu
ekolo∏kih rasprava usmjerenih na temu odræivog razvo-
ja nije dostatno jer oni ne govore puno o kvaliteti
izvedbe neke kompanije na podruËju za∏tite okoli∏a.
Odgovornost kompanije jest u odræivoj razvojnoj strate-
giji koja stremi zadovoljenju zahtjeva aktualnoga
gospodarskog i tehnolo∏kog razvoja, a da se pritom
saËuvaju i minimalno rabe prirodne zalihe uz  smanjen-
je i kontrolu zagaenja. Stoga je, da bi se dobio objekti-
van uvid u pona∏anje kompanije u tom pogledu, po-

trebno ekolo∏ku ∏tetu, koju svojim aktivnostima
uzrokuje, staviti u odnos prema dodanoj vrijednosti πto
je pri tome proizvodi. 
Eko-efikasnost je zami∏ljena kao generiËki koncept kod
kojeg postoje Ëetiri razliËite varijante, ovisno o tome
kako se problem razmatra. Ukoliko je primarno ∏to vi∏e
proizvesti, tada se moæe pratiti vrijednost proizvodnje
po jedinici utjecaja na okoli∏ ili utjecaj na okoli∏ prema
jedinici proizvodnje. Ukoliko je primarno unapreenje
utjecaja na okoli∏, tada se prate tro∏kovi po unapre-
enju okoli∏a ili djelotvorno-tro∏kovno unapreenje
okoli∏a. 
Definicija eko-efikasnosti kompanije u naËelu podrazu-
mijeva omjer dvaju elementa: negativnog ekolo∏kog
utjecaja i stvorene dodane vrijednosti kompanije, pri
Ëemu je eko-efikasnost veÊa ∏to je stvorena dodana vri-
jednost proporcionalno veÊa od ∏tete nanesene okoli∏u,
odnosno ∏to je ta ∏teta proporcionalno manja od
stvorene dodane vrijednosti. VeÊi brojËani iznos ovog
indikatora ukazuje na bolju izvedbu kompanije, tj. na
njen pozitivniji utjecaj na okoli∏.

T-HT Grupa
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NeplaÊene minute prometa u 
pokretnim i nepokretnim mreæama
Ukupnan promet
Prometna eko- efikasnost
Dodana vrijednost (Added value)
Financijska eko-efikasnost

11.234

38,1
83,0

5.117
11,2

ekv. mil Gbit

milijuni minuta

bit / J
35,1

10.700

2004. 2003.jedinice

HRK / MJ
mill HRK 4.864

10,8

78,2

Da bi se mogli izraËunati indikatori eko-efikasnosti,
potrebno je procijeniti vrijednost proizvodnje teleko-
munikacijskog operatora i njegovog utjecaja na okoli∏.
U T-HT Grupi se vrijednost proizvodnje, sliËno kao i
kod drugih telekomunikacijskih operatora, najbolje
moæe prikazati kroz naplaÊeni telekomunikacijski
promet, a utjecaj na okoli∏ kroz ukupno potro∏enu
energiju.

Telekomunikacijski promet se sastoji od svih bita infor-
macija koji teku kroz mreæu, a naplaÊeni su korisnici-
ma (nenaplaÊeni promet se ne razmatra kao dio vrijed-
nosti proizvodnje). Promet se mjeri vremenom (napla-
Êenim minutama) i mnoæi sa ∏irinom frekventnog
pojasa ili direktno naplaÊenim koliËinom prometa [bit].
Minute naplaÊene korisnicima se pretvaraju u ekviva-
lentne bite primjenom konverzijskih faktora: za PSTN
64 kbits/s, tj. za GSM 13,6 kbits/s. ADSL promet se
naplaÊuje prema koliËini ostvarenog prometa
(Mbit/mj). S obzirom na razne tarifne modele te kom-
pleksnosti raËuna, u proraËunu se rabi prosjeËan broj
minuta po korisniku godi∏nje u pokretnoj mreæi.
Kao mjera utjecaja na okoli∏ kod telekomunikacijskih
operatora uzima se ukupna potro∏nja energije izraæena
u dæulima (J). U obzir se uzima ukupna potro∏ena
energija potrebna za rad telekomunikacijskog operato-
ra (telekomunikacijska mreæa, grijanje/hlaenje, trans-
port).
Indikator eko-efikasnosti telekomunikacijskog operato-
ra se stoga raËuna kao financijska dodana vrijednost
(EBITDA + tro∏kovi zaposlenih) po ukupnoj potro∏nji
energije [HRK/MJ] ili kao ukupan broj bita (proizvodna
vrijednost) po potro∏enoj energiji [bit/J].
U 2004. godini T-HT Grupa je ostvarila 11,2 HRK po MJ
potro∏ene energije (ukupna energija bez energije vozi-
la), a koliËina prometa je bila 83 bita po J potro∏ene
energije. Time je financijska eko-efikasnost u odnosu
na prethodnu godinu ostala gotovo ista, dok je produkt-
na eko-efikasnost blago porasla. 
Uzrok tom poveÊanju je porast ukupnog prometa
izraæenog u ekvivalentnim Gbit-ima zbog porasta
prometa ADSL usluga. 

T-HT Grupa Êe teæiti daljnjem pobolj∏anju svoje eko-
efikasnosti, kroz poveÊanje dodane vrijednosti (pri-
jenos veÊeg volumena prometa), te smanjivanju ili bar
odræavanju trenutaËne razine potro∏nje energije.

EBITDA: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation
and Amortisation
Dodana vrijednost (Added value): EBITDA + troπkovi
zaposlenih

Napomena Korporativnog sektora za izvje∏Êivanje:
EBITDA i tro∏kovi osoblja ne moraju se nuæno podu-
darati s izvje∏Êima slanima u DT unutar redovitog
izvje∏Êivanja prema DT-u (moguÊe odstupanje oko ±2%)
zbog razlike u standardima izvje∏Êivanja i strukturi
izvje∏Êivanja.
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Izvori:
Odreeni podaci i informacije preuzeti su iz:

T- HT Grupa - Godiπnje izvjeπÊe 2004, http://www.t.ht.hr
T-HT - interne publikacije 
T-HT - Intranet, http://intranet.t.ht.hr
T-Mobile Hrvatska - sluæbeni web, http://www.t-mobile.hr
T-Mobile Hrvatska - publikacije
DT - The 2004 Human Resources and Sustainability Report
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