HRVATSKI TELEKOM
DAN TRZISTA KAPITALA

ZAGREB, 11. STUDENOGA 2015.
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DAN TRt I 7T T215.KAPI TALA

DNEVNI RED

HT-ovDan tr gi gt ¢ 11. studenoga 2015.
Broker Erste
Dnevni red 11.007 12.30 Prezentacija
12.307 13.00 Z a k | jteupliteanjla i odgovori
13.007 14.00 Neformalnir u| ak
Prezentacija Davor To mprafdedniki i Snagan vodestupeHFol oga_

Uprave i glavni direktor

Kai-Ulrich Deissner, glavni direktor
za financije

Thorsten Albers, glavni direktor za
tehniku i informacijske tehnologije
Davor To mpragdjedniki |
Uprave i glavni direktor

Zaokret u financijskom trendu
Vodeloil ogaj u podrulj

Izgledi za 2015.
Zakl jul ak
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Davor Tomaskovié, predsjednik Uprave i glavni direktor
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OPCE POZICIONIRANJE

NA DOBROM SMO PUTU STVARANJA POUZDANOGA,
AGILNOGA I INOVATIVNOGA REGIONALNOG LIDERA

2016: Rast prihoda
N

1 Stabilizacija rasta prihoda
~ odtemeljnih i netemeljnih
dje,atgoqy (Hrgaarlsk\/

9 stiecanjal preuzimanjaj

_ Potican O/LI‘KIfta
Restrukturiranje v J | Prilagodbe poslovnog

1
Provedba projekata v Ulaganje \/U fibtleR K u
1 Revitalizacija organlza(‘:}e

kredlblllteta 1 Transformacija

Ostvarivanje rezultata kori sni Ik 0

—_—( =—=C =

-I- = ZIVJETI ZAJEDNO 5



POSTIGNUCA

USPJET NO SMO POKRENULI I
TRANSFORMACIJSKE INICUJATIVE

Podrucje

Korisnicko iskustvo
€

(4)

Organizacijske promjene

Troskovna ucinkovitost

—_—( —(—

— (= =—( —_

—_— (=

—_— = =

Inicijativa

OsnaKivanje zaposlenika za pruKanj
lzgradnja odnosa s korisnicima koji se zasniva na povjerenju

Poticanj ebigpri hvalLanja e

Sprijelildi smo daljnju eroziju trKi

nepokretnih komunikacija
Pokrenut je regul at or-aiNBSARovdepradap a k  Z
Transformacijski projekt Horizont

Velika ulaganja u FTTHILTE
Gotovo je zavrlena transformaci- a
Zadr Kan je ukupni vodeli pol oKaj L

Smanjenje broja3lukovodelLi h pol oKse
Program restrukturiranja broja zaposlenika
lzdvajanje netemeljnih djelatnosti

Kolektivni ugovor
Brojne mjere povezane s neizravnin
Unaprjetenpbupropesaal eitd.
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PROMUENILI SMO TREND EBITDA-E

T

EBITD/@ruLd

ednokratnlh stavki
ptimp)u L i

Sij. druj. 2014. Sij. druj. 2015.

Sij.3ruj.2014.  Sij. Bruj. 2015,

U milijunima kuna

%;B)E”g@rije jednokratnih stakez

g Razvojnag

odisnjoj osnovi =

0%

6% -
4% -
2% -

-2% -
-4% -
6% -
-8% -
-10% -
-12% -
-14% -

2012 2013 2014

6%

4% -
2% - \
0%

2013

-2% - 2012 2014
-4% -
-6% -
-8% -

-10% -

-12% -

-14% -

A Rast EBITDA-e
nakon
trogod
pada

AMar Ka
stabilna na
40%

| =77

*Iskazana EBITDA uklju¢uje doprinos Optima Telekoma od 21 milijun kuna za razdoblje sije¢anj - rujan 2014. u odnosu na 78 milijuna kuna za
razdoblje sijecanj - rujan 2015.
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POSTIGNUCA - KORISNICKO ISKUSTVO

ZNATNO SMO POBOLJT ALI
POZIVNOG CENTRA

Zadovoljstvo u odnosu na prosjec¢no vrijeme ¢ekanja u Pozivnom centru u 2015.

Pokretanje

funkcije

w15

— Prosjecno vrijeme ¢ekanja u
Pozivhom centru

Zadovoljstvo tockom kontakta

ZIVIETI ZAJEDNO

A U okviru

programa
usredotoCili smo
senaglasi
potrebe korisnika

A Funkcija

povratnog poziva
uvedena je kako
bi se smanjila

percepcija
cekanja tijekom
vrsnog
optereéenja kada
je vrijeme Cekanja
dulje

PER



POSTIGNUCA - KORISNICKO ISKUSTVO

NAPRETKOM U VEZI S CJ
STVARA SE WUVRSTA PLAT

Indeks zadovoljstva korisnika (TRI*M)

Privatni korisnici Poslovni korisnici

A Nasi korisnici veé
prepoznaju

cjelokupna
poboljSanja
A Pored toga, broj

prigovora bio je
manji za 23,9% u

Nepokretne
komunikacije 50 53 45 51

kolovozu 2015. u
odnosu na

2014, 2. tromj, 2014, 2. tromj. kolovoz 2014.
2015. 2015.

A HT ¢eu
predstojeCem
razdoblju i dalje
Pokretne biti S:atznvo
komunikacije 56 56 52 57 usrg (?vocen na
korisnicko
iskustvo
2014, 2. trom;. 2014. 2. trom;.
2015. 2015.
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POSTIGNUCA - CJELOKUPNI TRZISNI REZULTATI

USPJETFT NO SMO ZADRt AL
TRt 1 T TU U SVI

HT-ov trzisni udjel prema prihodima od

telekomunikacija i ICT-al!

HT-ov cjelokupni trzisni udjel prema prihodima od
telekomunikacija bez ICT-a: 53,1%

UmiIijardamakuna4l55 125 110 05 1.49

10.4%

36.0%
2090 24.6%

Pokretne komunikacije Govorne  Z i I' 0pK| 03P - 4Cfi a
uslugeu Pristup u levizi |
nepokretnoj Nepokr. elevizia. usluge

mr e KT €Ki
I GrupaHT [ Optima Ostali

VOD

M SEGMENTI MA

HT u odnosu na konkurenciju: usporedba

EBITDA-e(!)
Marza EBITDA-e
40.1%
24.5%
10.7%
- HT
Vipnet
B Tele2
% Ostali
18.0%

5.9%

TrziSni udjel prema
EBITDA-i

(1) lzvori: sluzbena izvjes¢a konkurenata, HAKOM, IDC Adriatic i procjene Grupe HT za razdoblje sijecanj - rujan 2015. EBITDA prije jednokratnih stavki za razdoblje

sijecanj - rujan 2015.
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GOSPODARSKO OKRUZENJE

DOLAZIDODU GO OWUEKI

AL I

0.9

-0.4

1.1

1.0

2013. 2014. 2015.0 2016.9
procjena prognoza

-1.9

2013.

0.4

2014. 2015.8 2016.9
procjena prognoza

0.7

203 197

VANOG GOSPOD
JE ON NEDOVOLJAN ZA POT

Stopa rasta BDP-a (%) Promjena osobne potrosnje (%) Shlese stog/a TP ROk
(0)

182 179

2013. 2014

2015. 0 2016.8
prociena yrognoza

AOl ek uj e

l zvori:
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zavod
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2015.

za statistiku,
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gospodar
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HRVATSKI TELEKOM I ICT TRZISTE

DALJNJI

PAD TRt I T
STOPOM U PREDSTOJ

NE VRI
E

| |

komunikacija i ICT-a u milijunima kuna

14.

1.899 12.628

7.120

12.494
1.990 21335

6.092 5,821

Hrvatsko trziSte nepokretnih komunikacija, pokretnih

2012. 8 2015. 8 2018.08
ostvareno procjena prognoza
B0 Tr Ki [ tl@ Tr Kpokilettine Tr Ki [ t e
nepokretnih komunikacija

komunikacija

| CT uslug

A U razdoblju2012. - 2015.: oStar pad
na trziStu nepokretnih i pokretnih

CAGR komunikacija

2012.-2018.
A Trendovi na hrvatskom trzistu

oblikovani su padom tradicionalnih i
rastom novih usluga

A Predvidena je stabilizacija trziSta u
3,5% razdoblju 2015. - 2018. zbog:

A odredenog gospodarskog
oporavka i

A snaznog rasta:

A podatkovnih uslugau
pokretnoj mrezi i
Sirokopojasnog pristupa
u nepokretnoj mrezi,

A placene televizije i

A ICT usluga.

Izvori: sluzbena izvieS¢a konkurenata, HAKOM i procjene Grupe HT.

-I- [ | ZIVIETI ZAJEDNO
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TRANSFORMACI
NEPOKRETNIH USLUGA HT-A, PROMJENA IZ VARIJABILNIH
PREMA REDOVI TI

GLAVNI

M PRI

Razvoj prihoda koji se temelje na naknadi (redoviti) u odnosu na prihode
temeljene na prometu (varijabilni) od najviSe tocke prihoda u 2008.

U milijunima kuna

282

Rujan
2008.

174

Promet

Naknada

Rujan
2015.

ZIVIETI ZAJEDNO

J SKI

Cl

HODI MA,

A Veliki dio prometa

govornih i podatkovnih
usluga u nepokretnoj
mrezi s vr.emenom je
pretvoren u redovite
prihode

A lzlozenost povijesno

padaju¢em prihodima
koji se temelje na
prometu trenutacno je
vrlo niska; 86% prihoda
sada ¢ine prihodi
temeljeni na fiksnoj
naknadi

A Nove usluge i

funkcionalnosti dolaze
u okviru ponuda
neograni¢enog
prometa te se tako
osiguravaju daljnji
prihodi

13



KLJUCNI OPERATIVNI TRENDOVI HT-A - NEPOKRETNE KOMUNIKACIJE

HTPREPOZNAJE | RIJEFT AVA RAS
ZAHTJEVE KORI SNI KA NEPOKR

Pozicioniranje HT-a

Ostali kljucni trendovi u nepokretnim

komunikacijama

] _ A -Zadr Kavanje pol oKaj

APovezanost T[irokop a naj kvalitetnijeg rhd

standard

APovelana potraKnj a al ADodatno Le se iskofi
nepokretnih komunikacija / pokretnih )

A Sigurnost postaje prioritet za mnoge poslovne komunikacija/ICTa, ukl jul uj pulL

korisnike

ATrenutalno je u na_=,taAl\lajve"I kanal za pri

konvergentnim rjelfn]

v v

Hrvatski Telekom najbolje je pozicionirani operator u Hrvatskojzarastun o v o m oukojenuskee nuj usjr
potraKnje korisnika nalaze konvergijra

-I- = ZIVJETI ZAJEDNO 14



é | POKRETNIH KOMUNIKACIJA

Kljuéni trendovi u pokretnim komunikacijama Pozicioniranje HT-a

AHT je odlulan u svVvjoj

A Eksplozija podatkovnih usluga (HT CAGR 2012. ostvarivati bolje rezultate od konkurencije _
82015.:51,7%) l zgradnjom superbrizi
, o _ M | ASnaKan fokus na fupnk
AUret aji su jol uvij Bkl podatkovnih uslugau svim novim tarifama ) 0
ATrenutalno je u naf al ANastavak najbolje po
konvergiranim ponudama & Multibrandpristup
v v
S vile brendova pokretnih komuni kacija (T,
uretaja za pokretne komuni kacij e, HT j e |]
segmentu korisnika s niskim primanjima tako i u segmentu korisnika velike vrijednosti

-I- = ZIVJETI ZAJEDNO 15



GLAVNI TRENDOVI POSLOVANJA HT-A - PLACENA TELEVIZIJA

HT IMA JAK VODECI POLOZAJ NA TRZISTU USPRKOS RASTU U
DONJEM SEGMENTU PLACENE TELEVIZIJE BAZIRANOM NA
KONCESLI ZA ZEMALJSKU TELEVIZJU

Vecina novog rasta u placenoj televiziji

odnosi se na donji DVB-T segment

Snazan polozaj HT-a na trzistu placene
televizije dobro je zasticen

CAGR broja korisnika:
prva polovica 2013. - prva polovica 2015.
90,9%
6,2%
1,7%
Ukupno Segment Ukupan broj
tr Ki [te DVBT korisnika
phalLene televizije HT-a
televizije
747.000 53.000 387.000

Broj korisnika - prva polovica 2015.

APonuda vrhunskog
sportskim pdakaet i
diferencijator

A Jake sinergije s gornjim segmentom
trKilta plalLene
neodoljivim i ekskluzivnim filmskim
s adr KekBox) ma

pl alLene

APostojela korisn
mreKi kao prirod
proizvoda pl alLen
AMul ti brand pri st

sadr Kaj
ma na tr

t el evi zi

l ka baz
an cil |
.t el evi
uUp u nab

ZIVIETI ZAJEDNO
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GLAVNI TRENDOVI POSLOVANJA HT-A - ICT

HT JE SNAZNO NADMASIO HRVATSKO TRZISTE ICT USLUGA U
RAZDOBLJU 2012. - 2014.; OCEKUJE SE NASTAVAK SLICNOG

TRENDA

18,0%

2,8%

APotraKnj a

zamulLuje gra
ICT-a

A 'S n a flagmentiranostICTt r Ki [

ANovi trend u na
poslovanje prema uslugama u oblaku

1AvTreglavngpednpsu urednosgna u s | u

o Naj v e LIGTuslpge uHtvafskej |

o SnaKan k&husuga pr

putem Grupe DT
t a

korisnilg_a HT-a upotrebljava ICT: veliki
Hrvatsko ICT (SaaS, laas) potencijal za rast
| CT tr Ksiudet e )
HT-a AMogulLe sudjelovanije

)
o kopkyengé + U t el e k o mp
j

o Vrhunska strul nja

CAGR 2012. - 2014. GLAVNI TRZISNI TRENDOVI POZICIONIRANJE HT-a

C

0O (

SAtSang4%knojr W s piolnkiel BaZe

-I- [ | ZIVIETI ZAJEDNO
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HT) E | SKORI STI TI SVOJ JEDI

KONVERGENTNA PONUDA | VRHUNSKA KVALITETA

Tradicionalne telekomunikacijske

usluge

HT: PRUZATELJ KONVERGIRANIH USLUGA

=r @ Usluge u
- nepokretno;j i
0 pokretnol o G @
‘ Konvergencija usluga

nepokretnoj i
pokretnojj] m

& na tris 7 blakutizdvajanj
Igrac na trzistu ICT usluga O oblakurizdvajanjé
djelatnosti

]
(==
m Usluge u oblaku {g}
opravljane i 5
—-l-— profesionalne
|:|== a usluge

-I- E = ZIVIETI ZAJEDNO 18



Kai-Ulrich Deissner, glavni direktor za financije

ZAOKRET U FINANCIJSKOM TRENDU



GLAVNA OBILJEZJA POSLOVANJA GRUPE HT

REKAPI TULACI JA GLAVNI H OB

MJESECI 2015.

A Daljnji pozitivan razvoj prihoda i EBITDA-e

APrihodi su velLi za 0, 9%
AAko se i skl juli Opti ma Telekom, prihodg
APrihodi trelLeg tromjeselja, ako se 4ask
AEBI TDA prije jednokratnih stavki vela | ¢
AAko se i skl juli Opti ma Tel ekom, EBI TDA
od 8,4% u 2014.
AMar Ka -efrip jediokain stavki iznosi 40,1% u odnosu na 39,9% u 2014.

AU tijeku su transformacijske inicijative s
AStratel ki program HORI ZONT razvija se u
AOstvarena daljnja trolkovna ulinkovitost
devet mjeseci 2015. wuz konsolidaciju Op

-I- [ | ZIVIETI ZAJEDNO



PRI HODI VE] I

TELEKOMA | RASTUICT-A

Rasclamba prihoda
u milijjunima kuna
+0,9%) 5190

5.141
T/ | 414
IP 1.186 ]
1165 | (L8%

Veleprodaja
Pokretne

komunikacije @
Nepokretna

telefonija @

Sij. - ruj. 2014.

Sij. &ruj. 2015.

ZIVIETI ZAJEDNO

ZA 0, 9%

Z ARTIMA

_

A Prihodi od nepokretne telefonije maniji su zbog pada broja
pri kljulaka, prometa i

A Prihodi od pokretnih komunikacija manji su za 2,7%; u
odretenoj je mjer.i
odluluju za tarife

Prihodi od veleprodaje manji su ponajprije zbog prihoda od
veleprodaje Optime koji se sada smatraju internim
transakcijama tako da nisu priznati (oko 33 milijuna kuna
tromjeselno); pored
prometa, Kkoji | e
zavr [ avanj a
1. travnja 2015.

A Povecanje prihoda od ICT-a od 19,6% uz efekt sustizanja
(catchup)u 3. tromjesecjy;povelLanj e | e
uglavnom u podrulju IP

oblaku i upravljanih usluga

doprinos Optime ostalim prihodima od 323 milijuna kuna
mi nus spomenut.i
vel eprodaje. Ako se
2,0% (u odnosu na pad od 3,6% u razdoblju sij. druj. 2014.)

nest
man j

t 0g:q
neutr a
p r o fakojdjenasnaziod ¢

Uéinak konsolidacije Optime na neto prihode? ukupno iznosi
225 milijuna kuna (sij. - ruj. 2014.: 77 milijuna kuna): bruto

negati v
I s Kkl

1

i\

5

v

1 Podatkovne, razne, energetske i druge netelekomunikacijske usluge. Prihodi Optime konsolidirani su u okviru raznih prihoda.
2 Konsolidacija Optime na snazi je od 1. srpnja 2014.

21
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_____RAZVOJPRIHODA |
HTBI LJE¢t |

| SKLJ UIJI OPTI

Prihodi: Grupa HT ako se isklju¢i Optima Telekom

\/‘A‘
Sij velj oKu tra svi lip srp kol ruj
— 2014, = 2015. |
4.1% +2,0%
(-134 (+39
3.288 3.153 1.777 1.812
Prva Prva TrelLe Trele
polovica polovica tromj estedfgraj esqgl
2014 2015 2014, 2015,

A Dobri rezultati prinoda u
trelLem trom
zahvaljujulL
solidnom rastu ICT usluga

ARastu u odn
godinu pridonio je i Smanjeni
pad prihoda od pokretnih
komunikacija i daljnji rast
prinoda od veleprodaje kao
rezul tat wul

Iies
i u

O S U

i nk

ZIVIETI ZAJEDNO

22

RAST U ODNOSU NA
MA TELEKOM

C



RAST SVIH GLAVNIH FI NANCI

EBITDA-E IZNOSI SOLIDNIH 40%

u milijjunima kuna

Prlhodfﬂrastu je pridonio solidan rast Il EBITDArije jednokratnih staWdastu su an.j_e

pridonijele snak aCIjSKGUS|
Inicijative i konsolidacija Optime

usluga i doprinos Optime

Sij. 81uj. Sij. 81uj. Sij. 81uj. Sij. 81uj. Sij. 81U, Sij. 31uj.
2014, 2015, 2014, 2015. 2014, 2015.
Ma r K399% 40,1% Ma r K139% 14,1%

j ek iz @s |s(UV amjaefq a\nq Lal
i

127

Sij. druj. 2014, Sij. druj. 2015, Sij. &ruj. 2014, Sij. & ruj. 2015.

! Jednokratne stavke odnose se na troskove otpremnina u ukupnom iznosu od 87 milijuna kuna za sij. - ruj. 2015. i 115 milijuna kuna za sij. - ruj. 2014.

-I- [ | ZIVIETI ZAJEDNO 23



PREOKRENUT TREND PRIHODA

Ukupni pr i hQptdw*) ( u

Sij. druj. 2014. Sij. druj. 2015.

Sij. druj. 2014.

2,0%
(99)

u milijunima kuna

Ukupni prihodi s k | j Qptinu)j u L

Sij. 3ruj. 2015.

TS @@ Razvoj u odnosu na prodlu godinu g

6% -
4% -
2%

-

0%
2% 2
4% -
-6% -
-8% -
-10% -
-12% -
-14% -

3Q 2015

2011 2012 2013

6% -
4% -
2%

0%

-2% -
4% -
6% -
-8% -
-10% -
-12% -
-14% -

2 2011 2012 2013 2014 3

015

A Iskazani prihodi biljeze
rast nakon pet godina

AU Grupi ,
Optimu, i dalje se
popravljatrend i
usporava pad

*Iskazani ukupni prihodi uklju¢uju doprinos Optima Telekom u iznosu od 77 milijuna kuna u razdoblju sij. - ruj. 2014. u odnosu na 225 milijuna
kuna u razdoblju sij. - ruj. 2015.

ZIVIETI ZAJEDNO
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PODRUCJA RASTA

PRI HODE POKRE] U GLAVNA

Podrulja rasta

Zirokopoj

TV
BB Oniineusluge

B cT
I Podatkovna
komunikacija

F

Podatkovne usluge u
[ pokret % (o}

P o dr u I-gostovnikodsrscit a
1052 1156 1230 1307
2012, 2013. 2014, 2015. -
prognoza

P I’6it

1296 1410 1505 1,573
2012, 2013, 2014, 2015. -
prognoza

ABudulLi rast
pristupa i televizije planira se
poj al ani m

SR 'flivdi I ke
poj al anj a
| smanjenja odljeva korisnika

og optilk
vi hunskih s

AFokus ost aj
profitabilnosti ICT usluga
promjenom strukture prihoda
i fokusom na osnovni portfel]
s veli nfuslugeaur
oblaku, standardne i
upravljane usluge koje nisu u
oblaku)

A Pokrenute su nove tarife za
posipaidkorisnike s ciliem
povelLanja u
podatkovnih usluga

myr e

K a

in o
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UPRAVLJANJE TROSKOVIMA
UKUPNI

TROT KO\VMANJENDSY USPRKASN J A

KONSOLIDACIJE OPTIMA TELEKOMA U PUNIH DEVET MJESECI 2015.

Uk u

pni tro

Optinu*)

[(Kklolvji ulp

v

N

Ukupni trofl(koklij w
Optimu)

(3%

@

u milijunima kuna

ANO VI
regulatornim propisima
(nova naknada za
uporabu spektra, pravo

trofl K

puta)povelLal i s
operativneg t
2014. na dalje
. ) N ) - : - ; rvenstveno
Sij. 8ruj. Sij. 8ruj. Sij. druj. Sij. 8ruj. (p .
2014 2015 od trelLeg |tr
2014, 2015. - - 2014.)
Razvoj u odnosu na proslu godinu AMe } ufdkusmm
6,0% 1 G'g%' trol kove rlez
4,0% - 4,0% - c o ¢
2.0% - /\ 2.0% - znatnim dobicima u
0,0% —N\— : : : —~ 0,0% —N\— : : A . odnosu na |pr
-2,0% 1 201 2011 2012 2014 3Q 201% | -2,0% | 201 2011 2012 2014 2015 u S | | |’ n | m u v
-4,0% - -4,0% -
-6,0% - -6,0% -
-8,0% - -8,0% -
-10,0% - -10,0% -
-12,0% -12,0% -
-14,0% - -14,0% -
*Iskazani ukupni troskovi uklju¢uju doprinos Optima Telekom u iznosu od 56 milijuna kuna u razdoblju sij. - ruj. 2014. u odnosu na 146 milijuna kuna u razdoblju sij. -
ruj. 2015.
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NEI ZRAV NI OIMFERATI\NKZOATNOG SMANJENJA

u milijunima kuna

Nei zravh@kltjrwll kjow

: : _ | A Nastavljaju se napori da
Nei zr avnis Klirjdbliku v el
" ukupni troc
\(70)/ ciliem smanjenja erozije
profitabilnosti
AStratel ki
pokrenuti su u 2015. s
ciliem usmjeravanja
pune pakKn,j
Sij.8ruj.2014. Sij. 8ruj. 2015, Sij-8ruj.2014.  Sij. 8ruj. 2015. smanjenje neizravnih
trofl kova

Optinu**)

(24

TS Razvoj u odnosu na prodlu godinu g

6% - 6% -
4% - 4% —
2% - 2% -
0% : : . /\ ) 0% . . ; r r ,
2% - 20 2011 2012 2014 3Q 2015 20+ 20 2011 2012 3Q 2015

-4%
_6% .

-4% -
_6% -

-8% - -8% -
-10% - -10% -
-12% - 129 -
-14% - -14% -

* Uklju€ujucéi troSkove osoblja
** Iskazani neizravni troskovi ukljuéuju doprinos Optima Telekom u iznosu od 33 milijuna kuna u razdoblju sij. - ruj. 2014. u odnosu na 79 milijuna kuna u razdoblju sij.

-ruj. 2015.
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__UPRAVLJANJE TROSKOVIMA
SMANJENJE TROFr KOVA OSTV/

TROFr KOVNI M KATEGORI J AMA

Znal ajna pobol jl-dopai nasgoidt édaoy gatktowno s

-14% -56% -5% -6% -23% -12% -28% -2% -9% -11%

100% -
80%
60%
40%
20%
0% - |
Q@

@
o \0 & Q\ S .
2 (2 o A ‘: ‘: -&.
& & .s.@“ & & 4'50 & gﬁ‘* é\o’b‘
A o= P N G L e
3 2 K2 © s} e Q 3 & e
NS ¥ <Q N & oy NS _%\‘9 PR
O i N N @ =
N 3 G
K e ol
<& N W Sij.-Ruj. 2014.
8]
2
* Regulatorni troskovi koji se odnose na pravo sluznosti i pravo puta nisu ukljuéeni N\ M 5ij.-Ruj. 2015.
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Kapitalna ulaganja

PLA
DUG

Plan kapitalnih ulaganja

(26%)

1.350

u milijunima kuna

1.073 l

2014.

2015. -
prognoza

A Znatno povecana kapitalna ulaganja u
2015. usmj er it
nepokretne i pokretne Sirokopojasne
mreze.TOo Le pomolLi
ostvarenju digitalne agende Europa
2020. i 0 mo @uu Ldiat id uHy
z adr Kinajjape@plumtéja j
usluga
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Thorsten Albers, glavni direktor za tehniku i
informacijske tehnologije

VODEGI POLOZAJ HT-A U TEHNOLOGUI



STRATEGIJA MREZE

VODE]) | POLOt AJ U PODRUIJJ U
EKONOMI OUNOG PRI STUPA UTEM
OBLAKU | NTEGRI RANOJ | P
LTE
PSTN
OPTIKA PANP
Uoe MIGRACIJA
IVEKTORIRANJE
HIBRIDNI PRISTUP o .centralizacijai virtualizacija
.omogulLuje [ppoizvodnih platformidpomabdm n g
..vrhunska pokrivenosti brzina prikljufli 'q aauilj tehnologija
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STRATEGIJA PRISTUPNE MREZE

PRIMJENJUJEMO KOMBINIRANU TEHNOLOGLJU KAKO BISMO
MAKSIMIZIRALI ISKORISTIVOST | OPTIMIZIRALI ULAGANJA
INTEGRIRANOM PRISTUPNOM STRATEGIJOM

KOMBINACIA RAZLICITIH TEHNOLOGIJA PREMA PODRUCJU

AchkHenJg oti ke infrastr
mi kropodrul ji ma
lte Uvodenje LTE-a AUvo’rvekmn[armgVDSLa u podrulji ma
Visoka pokrivena optilkom infras
.. AUnaprjetivanje kapaciteta
konkurencija pristupa u pokretnoj mrecK
Uvodenje opticke ADodatno [irenje pokriveno
AUvotenje hibridno rjieflen
infrastrukture kKada ihfrasirukfura Jnepok
VDSstektorlranje ADal jnje wvolenje VDSL
Niska AUvotenje hibridnog rjele
ac kapacitet)
konkurencua A Uv ot e mfoptkaiFDBLRuz financiranje iz EU
H|br|dn|pr|stup fondova i od strane dr Ka

HT iskoriStava sinergijske efekte pokretne i nepokretne mreze.
HT je prepoznat kao vrhunski davatelj usluga s vchunskom mrezom.
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SIROKOPOJASNE USLUGE U POKRETNOJ MREZI

STALAN RAZVOJ
MREt |l OMOGUj UJ

rol
E

Pokrivenost 4G mrezom na kraju 2015.

Postavljeni cilj;
pokrivenost
stanovni

usl ugama
LTE) od 60%

APokri venostomntpomweslna i
50% u odnosu na kraj 2014.

A Konkurencija zaostaje za HT-om kada je u pitanju
pokrivenost, ali konkurencija je agresivna kada je u

pitanju brzina

g
best

L ]
in test
CROATIA

Hrvatski Telekom (HT) ostvario je

naj bol ji rezul
podatkovnih usluga te je dobio

naj vilu ocjenu
svih mreKa u H
j e Jje provel
O mmu nuijec a t
el jemTest
arodno pr
tetu mrekK

~3Joox
<®Oo To
» o w

— = ="
—.:\—.O

A vja

(o d
o < N Q@

N‘—-
— . g e = . AN

®—e—0o =

Pokri venost stanovni [

Pokrivenosts t a n o \zatvarerfiorh (va atvoranom 98%) u rujnu 2015. iznosila je 77%; propusnost pri preuzimanju do 42

Mb/s
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PREGLED SPEKTRA U POKRETNOJ MREZI

OS| GURALI

TI ME OMOGU] |

Udjeli u spektru na hrvatskom trziStu pokretnih

komunikacija

Pojas 2% 15 2x15 2x15
Pojas
1800 MHz
Pojas 900 [EANLE
MHZ MHz
Pojas 800 2x15 2x15
MHz MHz

Konkurent 1 Konkurent 2

ZIVIETI ZAJEDNO

L |

SMO NAJBOLJI

KOMPIARMA T

A Kupovina spektra u 2012., 2013. i 2014. u
pojasevima 800 i 1800 MHz temelj je
d ug o r keriparagvne prednosti u
p o d rnualjj\owenkiu h i LiElk a

ANa j dicetleih n aeltrainbgkspektra
izravno se odnosi na kapacitet i brzinu

ANa j dioendprekidnog spektra od 1800
MHz o mo g ulL v ¢ e é&ehmglogja
kojima se p 0 v e HRapacietai brzina, a
koje su ul i n kiosnisiu tkapitalnin
ulaganja

A Sve licencije za spektar v a K esulde
2024,

A Puni potencijal spektra bit L é s k o
ponovnom  upotrebom  spektra u
sr edn | mzdobljli dal @G i 3G
mr ed&kuel i n KGwrietK g e

r
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POVE] A VAMO POKRI V
OPTI JKE | NFRASTRU
MREt E

ENOST USLUGA
KTURE POBOLJ

Cilj za NGA ANa kraju 2015. svi mrmeKni TIvorovi bit L
oko 50% do A50% kuLanstava bit Le Mbo/ddmetriuaspu@mpmi$nom
kraja 2015. generacie
AUvoltenje pristupne optilke mreKe pokrelLe¢ ol
smanjenje kvarova i povelLanje ulinka za| kol
ANa kraju 2015. >10% kulLanstava bit Le wuhput
1G
AZirokopojasne mogulLnost.i bakrene mreKe bit
skrali vanj gomlogiabT®Ch | ne pet | j e
*FTTHkao najboljaopcija, %
\Y 3‘ Biramo model ulaganja u pametnu tehnologiju
f” za svako mi kr o p aovel rdat Fagine

p o) e d izgrada kakoibikmo optimizirali
t r o linmaksinizeali korist za korisnike.
Radimo na regulatornom i pravnhom okviru
kako bio mo g o Likud ii n kuovwoit feinjj
novih tehnologija (kopanje mikrokanala, FTTB,
G. Fast, hibridne uslugeé).

=
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MI GRACI JA NA OKRUt ENJE U P
U OMOGU|] UJE KREI RANJE POJE
STANDARDI Z1 RANE MREt E

O
D

—— Mobile — Fixed —— Carrier —

A Do kraja studenoga
' 2015. sve lokalne

PSTN centjr e

ugal ene

AVi [ e od 1}, 1
kori sni kal &

b (b migrirano na IP

Mobile

rrrrr . . .
Consumer Consumer i fized Carrier platform U

Consumer Consumer

Al mpl ementacija usluKne platforméraaebdbkr uKeé
transformacije )
AMiIi gracija omoguLuje smanjenje sloKenost.i I
usluge koje se odnose na procese i aktivnosti

APodupire novu trolkovnu strukturu wusluga |
ot kl anjanja kvarova, strulnjaci ssmanjenjg e o b u t
operative)
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PAN IP

HT | E SUDJELOVATI
PROIZVODNIJE USLUGA ILIPANIP-U

U PANEU

1\{5; _r\;a; _;tvk;
Today VIRTUALIZATION INTEGRATION

KOMPONENTE CILJANE SLIKE ZA PAN IP

Point of

1]

Departure

Centralizirana

Podjelai

Brz razvoj proizvoda
uz odgovornost

roizvodnja NT/IT-a ojednostavljivanje ) i L ) ..
P ' /. P l. . jvan| . nacionalnih drustava kako bi se omogucila
uporabom novih proizvodnje uslugai . i )
.. . za definiranje proizvodnja na
tehnologija mreze

proizvoda

Lokalna prilagodba
korisnickih procesa

sredi$njoj razini

HT KAO PREDVODNIK

PRVAKOMERCUALNAUSLUGA IZ PANEUROPSKOG TELEKOMUNIKACISKOG OBLAKA

PRVIPROIZVOD UNUTAR DT-OVE CILJANE MREZNE ARHITEKTURE
PRVIU EUROPI - PARALELNO POKRETANJE USLUGA U TRI DRZAVE

PRVOKLASNOKORISNICKOISKUSTVO I KVALITETAUSLUGA

ZIVIETI ZAJEDNO

Sigurni VPN u

oblaku

DRUZTVENO

POHRANAURADNJA

APLIKACIJE SIGURNOST

RODUZEKE
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Davor Tomaskovié, predsjednik Uprave i glavni direktor

IZGLEDI ZA 2015 | DOPUNE POLITICI
DIVIDENDE



HT OSTVARUJE IZGLEDE ZA 2015.

Rezultati u 2014. Izgledi za 2(2)2)5;-4 u odnosu na

6.908 milijuna kuna Stabilizacija prihoda
(S dryf. 2015, +0,9%)

EBITDA prije

jednokratnih stavki Mar Ka od 40, 3% Mar Ka oko 409
(Sji ryj 2015.:40,1%)

Kapitalna ulaganja

1.073 milijuna kuna Oko 1.350 milijuna kun
(Sij. druy. 2015.; 858 miljjuna kuna ili +17.9% na

godi [ njoj razi
Regionalno Sirenje u HT prati i procjenjuje potencijalne
2015. prilike za stjecanja i preuzimanja
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POLITIKA DIVIDENDI

Trenutacna politika dividendi, Prospekt iz

2007.
OBudulL a pol it '@ Dor:re politici dividende

0 HT 160w budulnps
0 b igadine najg@itimipinfalnu ejaaué |
di videndu za sv]jak
biti u okviru raspona navedenog u .

te Le ovisiti o kU_ppﬂlitfeim\fi'dne_%la@!i|§\_}<
C I
5 .

l znosit Le od
raspodjeljive

pol oKaju Drufllfvia iduylo@8PV¥u "pozi

potrebama za radnim kapitalom 83U veljali 201
e e. . ol eki vana mini mal
cijelu 2016.
i drugiml’imk‘er]icima é 0
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Davor Tomaskovié, predsjednik Uprave i glavni direktor

ZAKLJUCAK



ZAKLJUCAK

HT JE VI SOKOPRO

FI TAB
TRt 1 T TU S ODLI IINI I

. Zadr Kan s na Kia nb uvdoudLenLois [ pi
TRZISTE vile oslanja na FMCC
KORISNICI HT_Le _n’astav_ltl dug’or I

temeluod !l I | nsevanre Ket r ul nopgt
HTnamjeravai dal j domatdmakobhkurehpc
FINANCIJE vodelLe marKe u svojoj indus
telekomunikacijskom sektoru
DIONICARI Korist od svega gore navedenog i isplata solidne dividende
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PITANJA 1 ODGOVORI



HRVATSKI TELEKOM
DAN TRZISTA KAPITALA

ZAGREB, 11. STUDENOGA 2015.
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KONSOLI DI RANI RAIJUN DOBI

U milijunima kuna

u milijunima kuna (MSFI) Sljzorf‘{ Sljzgfé 0 pl’O]I’_T;j./e]I:I“e.
Pokretna telefonija 2,106 2,049 -2.7%
Nepokretna telefonija 926 802 -13.3%
Veleprodajne usluge 317 250 -21.0%
Internetske usluge 1,186 1,165 -1.8%
Podatkovne usluge 63 62 -1.2%
ICT 397 474 19.6%
Razno 138 345 150.0%
Prihod od prodaje elektri 5 34 628.2%
Prihod od ostalih netelekomunikacijskih usluga 4 8 87.3%
Prihod 5,141 5,190 0.9%
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 85 63 -26.2%
Ukupni operativni prihod 5,226 5,252 0.5%
Trogkovi redovnog posl ova 3,292 3,260 -1.0%
Materijalni trogkovi 1,439 1,462 1.6%
Trogkovi osoblja 914 774 -15.3%
Ostali trogkovi 940 1,021 8.6%
rPOrLr;oidL QE ézmelju upotrebe vlastitih proizvoda, 67 54 19 2%
Vrijednosno uskl alivanje 67 57 -14.0%
EBITDA 1,934 1,992 3.0%
Amortizacija 1,012 1,075 6.1%
EBIT 922 918 -0.4%
Financijski prihod 23 41 77.1%
Prihod od ulaganja u zaje 12 11 -3.3%
Financijski rashod 64 76 18.3%
Dobit iz redovnog poslovanja prije poreza 892 894 0.2%
Porez 178 177 -0.5%
Neto dobit 714 717 0.4%
Nekontrolirajuli udjel:i -2 -13 -478.4%
Neto dobit nakon nekontro 717 730 1.9%
Jednokratne stavke Y 115 87 -23.9%
EBITDA prije jednokratnih stavki 2,049 2,080 1.5%

DOdnose se na trogkove restrukturiranja
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KONSOLIDIRANA BILANCA

U milijunima kuna

ZIVIETI ZAJEDNO

u milijunima kuna (MSFI)

Nematerijalna imovina

Materijalna imovina

Dugotrajna financijska imovina
Potragivanj a
Odgolena porezna i
Ukupna dugotrajna imovina

Zalihe

Potragivanj a
Kratkotrajna financijska imovina

Novac u banci i blagajni

movi na

Plaleni trogkovi buduleg

Ukupna kratkotrajna imovina
UKUPNA AKTIVA

Temeljni kapital

Rezerve iz dobiti
Revalorizacijske rezerve
Zadr gana dobit
Dobit poslovne godine

Nekontrolirajuli udjel:i

Ukupni kapital i rezerve
Rezerviranja
Dugorolne obveze

Odgolena porezna obveza
Ukupne dugorolne obveze

Kratkoro|l ne obveze
Odgoleni prihod
Rezerviranja za otpremnine
Ukupne kratkorolnne
Ukupne obveze

UKUPNI KAPITAL | OBVEZE

obveze

r

a

31. Pro.
2014.

1,716
5,577
735
121
51
8,200
115
1,525
1,539
2,192
264
5,635
13,835

8,883
409

2

673
1,142
125
11,235
71

590

50

711
1,742
111

35
1,889
2,600
13,835

30. Ruj.
2015.

1,545
5,530
964
102
45
8,186
124
1,302
960
2,715
112
5,212
13,399

9,823
444

5

268
730
114
11,385
69

480
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595
1,306
105

8
1,419
2,014
13,399

% promjene
15./14.
-10.0%

-0.8%
31.2%
-15.3%
-11.8%
-0.2%
7.3%
-14.6%
-37.6%
23.9%
-57.7%
-7.5%
-3.2%

10.6%
8.6%
146.7%
-60.2%
-36.1%
-8.5%
1.3%
-3.1%
-18.6%
-8.2%
-16.3%
-25.0%
-5.5%
-77.6%
-24.9%
-22.5%
-3.2%
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KONSOLI DI RANO | ZVJET | E

U milijunima kuna

u milijunima kuna (MSFI) Sig(')’lui: Sig(')’lué: % pr°1rgjf1"4e.
Dobit prije poreza 892 894 0.2%
Amortizacija 1,012 1,075 6.1%
Povelanje/ Smanjenje kratkorolnih obveza -74 -99 -33.8%
Povelanje/ Smanjenje kratkotrajnih potraft¢ 119 71 -40.5%
Povelanje/ Smanjenje zaliha -27 -8 69.2%
Ostalo povelianje/smanjenje novlanog tije -352 -239 32.1%
Neto novlani tijek od poslovnih aktivnos 1,571 1,693 7.8%
Nov| ani primici od prodaje dugotrajne me 3 9 221.2%
Novl| ani primici od prodaje viasnil kih i 2 1 -41.7%
Nov!l ani primici od kamat a 15 15 4.7%
Ostali novlani primici od investicijskilt 1,444 1,872 29.7%
Ukupno nov/| ani primici od investicijskit 1,463 1,898 29.7%
Novlani izdaci za kupnju dugotrajne mate -760 -833 -9.6%
Novlani izdaci za stjecanje vliasnil kih i -76 -305 -299.0%
Ostali novl| ani izdaci od investicijskih -338 -1,193 -253.4%
Ukupno nov]ani izdaci od investicijskih -1,174 -2,331 -98.5%
Neto novlani tijek od investicijskih akt 289 -433 -250.0%
Ukupno novl] ani primici od financijskih & 0 0 -
Nov| ani izdaci za otplatu glavnice kredi -2 -23

Nov| ani izdaci za isplatu dividendi -736 -573 22.1%
Nov| ani izdaci za otplatu financijskog r -3 -3 -6.1%
Ostali nov]ani izdaci od financijskih atl -117 -146 -25.1%
Ukupno nov/| ani izdaci od financijskih ak -857 -745 13.1%
Neto novlani tijek od financijskih akti\y -857 -745 13.1%
Ulinak promjene telaja stranih valuta ne 3 8 167.7%
Nov a i novlani ekvivalenti na poletku r 2,039 2,192 7.5%
Neto (odljev) [/ priljev novca i nov]anilt 1,005 523 -48.0%
Novac i nov]ani ekvivalenti na kraju raz: 3,045 2,715 -10.8%

Napomena: Tijek novca 2014. pril agolen, promjene su napr asedrj ¢
:‘F " Em ZIVIETI ZAJEDNO i regul atornih dozvola wunutar novlanog tijeka iz f i nan cnojpzkdkpnjh
dugotrajne imovine



KONTAKTNI PODACI ODNOSA S INVESTITORIMA

A Marina Bengez Sedmak
AEIl vis KneKevi L
Tel: +38514911 114

A e-mail: ir@t.ht.hr

A www.t.ht.hr/eng/investors/

Oznaka dioniceHRA Zagrebal ko] bur zi :

Reuters: HT.ZA
Bloomberg: HTRA CZ
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