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GLAVNA FINANCIJSKA OBILJEZJA

Racun dobiti i gubitka u milijunima kuna 2015. 2016. % promjene 16./15.
Prihod 6.919 6.970 0,7%
Pokretne telekomunikacije 2.731 2.821 3,3%
Govorne usluge u nepokretnoj mrezi 1.092 953 -12,7%
Sirokopojasni pristup i TV 1.328 1.315 -1,0%
Veleprodaja u nepokretnim telekomunikacijama 339 365 7,5%
Ostale usluge u nepokretnoj mrezi 714 727 1,9%
Sistemska rjesenja 659 677 2,7 %
Razno 56 112 101,1 %
EBITDA prije jednokratnih stavki 2.783 2.821 1,4 %
Jednokratne stavke 91 85 -1,1%
EBITDA nakon jednokratnih stavki 2.691 2.736 1,7 %
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 1.199 1.239 3,4 %
Neto dobit nakon nekontrolirajucih udjela 925 934 1,0%
Marza EBITDA-¢e prije jednokratnih stavki 40,2 % 40,5 % 0,3 p.p.
Marza EBITDA-e nakon jednokratnih stavki 38,9 % 39,3 % 04 p.p.
Marza EBIT-a 17,3 % 17,8 % 0,5p.p.
Marza neto dobiti 13,4 % 13,4 % 0,0 p.p.
Bilanca 31. pro. 2015. 31. pro. 2016. % promijene 16./15.
Ukupna dugotrajna imovina 8.444 8.889 5,3%
Ukupna kratkotrajna imovina 5.636 5.566 -1,2%
UKUPNA IMOVINA 14.079 14.455 2,7%
Ukupni kapital i rezerve 11.641 12.046 3,5%
Ukupne dugorocne obveze 548 561 2,4 %
Ukupne kratkoro¢ne obveze 1.890 1.847 2,3%
UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 14.079 14.455 2,7%
Nov¢ani tijek 2015. 2016. % promjene 16./15.
Neto novéani tijek od poslovnih aktivnosti 2.367 2.075 -12,3 %
Neto novcani tijek od investicijskih aktivnosti -557 -1.742
Neto novcani tijek od financijskih aktivnosti -832 -833 -0,1%
Novac i novcani ekvivalenti na kraju razdoblja 3.175 2.676 -15,7%
Ulaganja u dugotrajnu imovinu 1.474 1.608 9,1%
Omijer ulaganja u dugotr. imovinu / prihodi 21,3% 23,1% 1,8 p.p.
31. pro. 2015. 31. pro. 2016. % promijene 16./15.
Broj zaposlenika (na puno radno vrijeme) 4.742 4427 -6,6 %
SEGMENT PRIVATNIH KORISNIKA 2015 2016 % promjene 16./15.
Prihod 3.776 3.749 -0,7%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 2.611 2.563 -1,8%
SEGMENT POSLOVNIH KORISNIKA 2015 2016 % promjene 16./15.
Prihod 2.7118 2.780 2,3%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 1.353 1.360 0,5%
MREZA | FUNKCIJE PODRSKE 2015 2016 % promjene 16./15.
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki -1.406 -1.341 4,6 %
SEGMENT OPTIMA KONSOLIDIRANO 2015 2016 % promjene 16./15.
Prihod 425 441 3,8%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 224 239 6,4 %




STATISTIKA REDOVNOG POSLOVANJA

Kljucni podatci o redovnom poslovanju 2015. 2016. % promjene 16./15.
Mobilni korisnici u 000

Broj korisnika 2.233 2.234 0,1%
- Prepaid 1.114 1.075 -3,4%
- Postpaid 1.119 1.159 3,6%
Minute koristenja (MOU) po prosje¢nom korisniku 195 206 5,7%
Prosjecni ARPU (mjesecni prosjek za period u HRK) 75 76 1,1%
- Prepaid 43 42 -1,6 %
- Postpaid 109 110 0,9%
SAC po bruto broju novih korisnika u HRK 96 105 9,3%
Stopa odljeva korisnika ( %) 2,6 2,8 0,1 p.p.
Penetracija (%) " 113 114 0,8 p.p.
Trzi$ni udio korisnika ( %) " 47 47 0,0 p.p.
Korisnici pametnih telefona ( %) ? 51 57 5,3 p.p.
Broj prodanih pametnih telefona ( %) ® 79 79 0,0 p.p.
" Izvor: interna procjena korisnika konkurencije za kraj 2016.

2 Brojkorisnika koji upotrebljavaju pametne telefone u odnosu na ukupni broj mobilnih korisnika.

3 Broj prodanih pametnih telefona u odnosu na ukupni broj prodanih uredaja (samo postpaid korisnici).

Kljucni podaci o redovnom poslovanju 2015. 2016. % promjene 16./15.
Korisnici nepokretnih usluga u 000

Ukupne telefonske linije - maloprodaja " 968 924 -4,6 %
Ukupne telefonske linije - veleprodaja (WLR - najam korisnicke linije) 104 83 -20,8 %
ARPU govornih usluga po korisniku (mjeseéni prosjek za period u HRK) 29 90 84 -6,8 %
IP linije/korisnici u 000

Sirokopojasne pristupne linije - maloprodaja ¥ 603 618 2,4%
Sirokopojasne pristupne linije - veleprodaja® 105 134 28,0 %
TV korisnici 388 401 3,4%
ARPA za irokopojasne pristupne linije - maloprodaja (mjesecni prosjek za period u HRK) %) 124 122 2,3%
TV ARPU (mjesecni prosjek za period u HRK) 81 82 1,3%
Veleprodajni korisnici u 000

ULL (izdvojena lokalna petlja) 159 148 -6,6 %

i Ukljucuje PSTN, FGSM i stare PSTN Voice korisnike migrirane na IP platformu; javne telefonske govornice nisu ukljucene.

2 Javne telefonske govornice nisu ukljuc¢ene.

3 Uklju¢uje ADSL, VDSL, FTTH i Naked DSL.

4 UkljuGuje Naked Bitstream + Bitstream.

9 ARPU govornih usluga i Sirokopojasne linije prilagodeni su za 2015. godinu.

Napomena: Optima Telekom nefinancijski KPU nisu integrirani u rezultatima Grupe zbog ograni¢enog pristupa Optima Telekom informacijama

kao rezultat ,kineskog zida“ uvedenog od strane regulatora.

Prezentacija podataka u godiSnjem izvjeS¢u

Osim ako kontekst ne zahtijeva drugacije, pojam “HT Grupa” ili “Grupa” oznacava drustvo Hrvatski Telekom d.d. zajedno s njegovim

ovisnim drustvima.
Pojam “HT” ili “Drustvo” odnosi se na drustvo Hrvatski Telekom d.d.
Pojam “Iskon” odnosi se na Iskon Internet d.d., ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu Drustva.

Pojam “Combis” odnosi se na Combis, usluge integracije informati¢kih tehnologija d.o.0., ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu Drustva.

Naziv “Agencija” odnosi se na Hrvatsku agenciju za postu i elektroni¢ke komunikacije, nacionalno regulatorno tijelo.

Moguéa su manja odstupanja u prikazanim financijskim brojkama u odnosu na Konsolidirana financijska izvieS¢a zbog nacela
zaokruzivanja (u Konsolidiranim financijskim izvje$¢ima sve se matematicke operacije izvode s brojkama bez decimalnih mjesta).
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UVOD PISMO DIONICARIMA

PISMO DIONICARIMA

Postovani dionicari,

iza nas je vrlo uspjes$na godina u kojoj smo zabiljezili rast svih
financijskih pokazatelja uz zna¢ajna ulaganja u infrastrukturu i
transformaciju kompanije. Preokrenuli smo padajuce trendove i
stvorili preduvjete za rast u izrazito konkurentskom okruzenju te
iskoracili na regionalno trziste.

Ovo su rezultati naseg zajednic¢kog rada i truda ulozenog u kom-
paniju u protekle tri godine te Vam zahvaljujem na povjerenju i
strpljenju u o¢ekivanju ovih rezultata.

Na pocetku 2014. bili smo kompanija koja pet godina nije ispo-
ruCivala poslovne ciljeve, suo¢ena s padaju¢im trendovima svih
kljuénih pokazatelja poslovanja. Stoga smo zadali sebi jasne
i vrlo ambiciozne ciljeve, strateske prioritete do 2016. Tijekom
2014. usmjerili smo se na isporuku rezultata i projekata te reor-
ganizaciju kompanije kao vaznog preduvjeta za agilnije i u¢inko-
vitije poslovanje. U 2015. fokusirali smo se na korisnike i poduzeli
niz mjera u organizacijskom podrucju za korisni¢ko iskustvo,
investirali u mrezu, davali zamah trzistu. U 2016. smo nastavili s
mjerama na unapredenju korisni¢kog iskustva, prilagodavali mo-
del poslovanja zahtjevima trziSta i oCekivanjima korisnika te se
usmierili na osiguravanje stabilnog rasta prateci istodobno situa-
ciju u okruzenju i prilike za Sirenje.

Stoga s ponosom isticem rezultate Hrvatskog Telekoma u 2016.
godini: ostvareni prihodi u iznosu od 6,97 milijarde kuna, §to je za
0,7 posto viSe nego 2015. godine, u kojoj smo zaustavili viSego-
disnji pad prihoda. Zadrzali smo vodecu poziciju u svim segmen-
tima telekomunikacijskog trzista.

Pozitivan preokret temeljimo na investicijama, zato smo i u pro-
tekloj godini povedali vrijednost ulaganja na 1,608 milijardu
kuna, $to je za 9,1 posto vise nego 2015. godine. Investicije su
bile usmjerene na povecanje kapaciteta za Sirokopojasni pristup
internetu, poboljSanje korisnickog iskustva i povecanje konku-
rentnosti.

Snazan investicijski zamah omogudio nam je da pristup optickoj
mrezi prosirimo na 295 tisu¢a kuéanstava, $to je za 68 posto vise
u odnosu na 2015. godinu. Za vie od 50 posto korisnika bez
dodatne naknade smo omogucili Sirokopojasne brzine koje su
za dva do pet puta vece od prijadnjih. Brzine pristupa internetu
vec¢e od 30 Mbit/s ukupno su omogucéene za 800 tisuc¢a hrvat-
skih ku¢anstava, ¢ime smo Hrvatsku pribliZili ciljevima Europske
digitalne agende.

U mobilnom segmentu, pokrivenost 4G mrezom za preuzimanje
brzinom do 225 Mbit/s povecéali smo na 51 posto stanovnistva,
dok je na kraju 2015. godine iznosila 31 posto. Pokrivenost sta-
novnistva 4G mrezom u vanjskom okruzenju povecali smo sa
93,1 na 96,9 posto u usporedbi s 2015. godinom.

U prvom polugodistu 2016. predstavili smo i novi jedinstveni kon-
cept usluga na telekomunikacijskom trzistu, Magenta 1, koji je u
pola godine privukao veé vise od 53 tisu¢e kucanstava. Znacaj-
no smo poboljsali i zadovoljstvo korisnika u svim podru¢jima, od
prve linije komunikacije, kvalitete mreze do konacnog proizvoda.

| uz ovako snazan investicijski zamah ostvarili smo rast EBITDA
prije jednokratnih stavki za 1,4 posto u odnosu na 2015 godinu.
EBITDA u 2016. iznosi 2,82 mird kuna, uz jaku EBIDTA marzu od
40,5 posto, $to je za 0,3 postotna boda vise nego u 2015. U 2016.
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godini ostvarili smo neto dobit u iznosu od 934 milijuna kuna,
koja je veéa za 9 milijuna kuna odnosno 1 posto u odnosu na
godinu prije.

Uprava i Nadzorni odbor predlozili su Glavnoj skupstini Drustva
raspodjelu dividende od 6 kuna po dionici koja ¢e se isplatiti iz
neto dobiti 2016. godine. Ukupan iznos za isplatu dividende je
491,3 milijuna kuna, dok bi se 417,5 milijuna kuna biti rasporedilo
u zadrzanu dobit.

Najavljujemo i namjeru pokretanja programa stjecanja vlastitih
dionica na Zagrebackoj burzi u skladu s odlukom Glavne skupsti-
ne od 21. travnja 2016. godine. Nakon &to se provedu sve interne
procedure i pod uvjetom zadovoljavajucih trziSnih okolnosti, obja-
vit éemo opseg, veli¢inu i trajanje Programa stjecanja vlastitih dio-
nica prema primjenjivom zakonodavnom okviru.

Pocetkom sije¢nja 2017. godine, stekli smo 76,53 posto udjela
u Crnogorskom Telekomu, za kupovnu cijenu u iznosu od 123,5
milijuna eura. Ova transakcija je dio HT-ove strategije rasta putem
Sirenja na regionalna trzita. O¢ekujemo da ¢emo njome ostvariti
znacajne sinergijske ucinke i dodatnu vrijednost svojim dionica-
rima i korisnicima. Za financijsku 2017. Uprava trenutno oc¢ekuje

isplatu dividende u iznosu od minimalno 6 kuna po dionici.

U 2017. godini nastavljamo s ulaganjima u razvoj infrastrukture,
a svoja tehnoloSka znanja usmijerit ¢emo u inovacije i daljnje po-
boljSanje korisni¢kog iskustva. Ostajemo usmjereni na strategiju
rasta Hrvatskog Telekoma kao lidera na domacem i regionalnom
trzistu telekomunikacija i digitalnih usluga. Promatrat ¢emo i pri-
like za potencijalno Sirenje poslovanja u Hrvatskoj i regiji, o Gemu
¢ete kao dionicari biti na vrijeme informirani.

Zahvaljujem i svim zaposlenicima, mojim kolegama u Upravi i
Nadzornom odboru na predanom radu. Usli smo u jo$ jednu iza-
zovnu poslovnu godinu, ali sam isto tako siguran da ¢emo uspjes-
no opravdati oekivanja.

[ = T Y

Davor Tomaskovic,
predsjednik Uprave Hrvatskog Telekoma d.d.
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Pregled

HT Grupa vodecdi je davatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvat-
skoj i pruza usluge nepokretne i pokretne telefonije te veleprodaj-
ne, internetske i podatkovne usluge.

Osnovne su djelatnosti drustva Hrvatski Telekom d.d. (HT d.d. ili
Drustvo) i o njemu ovisnih drustava pruzanje elektroni¢kih komu-
nikacijskih usluga te projektiranje i izgradnja elektroni¢kih komu-
nikacijskih mreza na podrucju Republike Hrvatske. Uz usluge ne-
pokretne telefonije (pristup i promet usluga nepokretne telefonije
te dodatne usluge nepokretne mreze), HT Grupa takoder pruza
internetske usluge, usluge IPTV-a i ICT-a, usluge maloprodaje
elektri¢ne energije, usluge prijenosa podataka (najam vodova, Me-
tro-Ethernet, IP/MPLS i ATM) te usluge pokretnih telefonskih mreza
GSM, UMTS i LTE.

Nastanak i povijest

Hrvatski Telekom d.d. dionicko je drustvo u vecinskom vlasnistvu
drustva Deutsche Telekom Europe B.V. Osnovano je 28. prosinca
1998. godine u Republici Hrvatskoj u skladu s odredbama Zakona
o razdvajanju Hrvatske poste i telekomunikacija na Hrvatsku postu i
Hrvatske telekomunikacije, kojim je poslovanje prijasnjeg poduzeca
Hrvatske poste i telekomunikacija (HPT s.p.0.) razdvojeno i prenese-
no na dva nova dionicka drustva: HT-Hrvatske telekomunikacije d.d.
(HT d.d.) i HP-Hrvatska posta d.d. (HP d.d.). Drustvo je zapocelo s
poslovanjem 1. sije¢nja 1999. godine.

U skladu s odredbama Zakona o privatizaciji Hrvatskih telekomu-
nikacija d.d. (ovdje se referira na ZoP) (NN br. 65/99 i br. 68/01) 5.
listopada 1999. godine Republika Hrvatska prodala je 35 % dionica
drustva HT d.d. drustvu Deutsche Telekom AG (DTAG), a 25. listo-
pada 2001. godine DTAG je kupio dodatnih 16 % dionica drustva
HT d.d. i tako postao vecinski dioni¢ar s 51 % dioni¢kog udjela.

U skladu sa Sporazumom o prijenosu dionica DTAG je u prosincu
2013. godine prenio 51 % svojih dionica Drustva na T-Mobile Global
Holding Nr. 2 GmbH. U skladu s Ugovorom o izdavanju poslovnog
udjela za ulog u stvarima, T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH pre-
nio je u velja¢i 2014. godine 51 % dionica Drustva na CMobil BV. U
travnju 2015. godine CMobil B.V. promijenio je kompaniju drustva u
Deutsche Telekom Europe B.V. Navedeni prijenosi dionica izvrSeni
su u sklopu internog restrukturiranja koje se provodi u DTAG-u te
time utjecaj DTAG-a na Drustvo ostaje nepromijenjen.

U 2002. godini HT mobilne komunikacije d.o.0. (HTmobile) osno-
vane su kao zasebna pravna osoba i ovisno drustvo u potpunom
vlasni$tvu HT-a d.d. za pruzanje pokretnih telekomunikacijskih uslu-
ga. HTmobile je s poslovnom aktivno$éu zapoceo 1. sijecnja 2003.
godine, a u listopadu 2004. sluzbeno mijenja naziv u T-Mobile Hrvat-
ska d.o.o. (T-Mobile).

Dana 1. listopada 2004. godine Drustvo je promijenilo zastitni znak
u T-HT i time postalo dio globalne T-obitelji Deutsche Telekoma.
Promjenu korporativnog identiteta pratilo je formiranje robnih marki
dvaju zasebnih segmenata HT Grupe: poslovne jedinice za poslova-
nje nepokretne mreze T-Com, koja pruza veleprodajne, internetske
i podatkovne usluge, te poslovne jedinice za poslovanje pokretnih
komunikacija T-Mobile.

Vlada Republike Hrvatske prenijela je 17. veljate 2005. godine 7 %
dionica HT-a d.d. na Fond hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i
Clanova njihovih obitelji u skladu sa ZoP-om.

Drustvo je u svibnju 2006. godine steklo 100 % dionica drustva
Iskon Internet d.d., jednog od vodecih alternativnih telekomunikacij-
skih operatora u Hrvatskoj.

U nastavku privatizacije HT-a d.d. Republika Hrvatska 5. listopada
2007. prodala je 32,5 % od ukupnog broja redovnih dionica T-HT-a
preko Inicijalne javne ponude (IPO), od ¢ega 25 % dionica hrvat-
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skim gradanima, a 7,5 % dionica hrvatskim i inozemnim institucij-
skim ulagaCima.

Nakon prodaje dionica sadasnjim i prijasnjim zaposlenicima Hrvat-
skog Telekoma i Hrvatske poste u lipnju 2008. godine, Vlada Re-
publike Hrvatske smanijila je svoj udio s 9,5 % na 3,5 %, a privatni i
institucijski ulagaci ukupno drze 38,5 % udjela.

U listopadu 2009. godine T-Mobile Hrvatska pripojen je HT-u d.d.
Spajanje postaje pravovaljano 1. sije¢nja 2010., a HT Grupa oku-
pljia Poslovnu jedinicu za privatne korisnike i Poslovnu jedinicu za
poslovne korisnike. Dana 21. svibnja 2010. registrirano ime Drustva
promijenjeno je iz HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. u Hrvatski Te-
lekom d.d.

HT d.d. 17. svibnja 2010. zaklju¢uje i preuzimanje Combisa d.0.0.,
drustva koje pruza IT usluge, prosirujuci time doseg pruzanja infor-
matiCke programske potpore i usluga za bazu klijenata, ¢iji raspon
seze od malih poslovnih korisnika do drzavnih institucija.

U prosincu 2010., prema zapisima pohranjenima u Sredisnjem kli-
rinSkom depozitarnom drustvu, Republika Hrvatska prenijela je na
Umirovljenicki fond 3,5 % dionica Drustva. Umirovljenicki fond pre-
nio je 12. prosinca 2013. godine 3,5 % dionica Drustva na vlasnicki
radun Centra za restrukturiranje i prodaju - CERP. CERP je osno-
vala Republika Hrvatska u srpnju 2013. godine kao pravni slijednik
Agencije za upravljanje drzavnom imovinom. Nakon tog prijenosa,
Republika Hrvatska ponovno je prisutna u vlasni¢koj strukturi Hrvat-
skog Telekoma d.d. U prosincu 2015. godine nakon javne drazbe
CERP je prodao 500 000 dionica Drustva (0,6 % temeljnog kapitala
HT-a d.d.) preko trgovinskog sustava Zagrebacke burze. Nakon te
prodaje dionica, CERP je smanjio svoj udio s 3,5 % na 2,9 %.

U lipnju 2014. godine HT je preuzeo upravljanje OT-Optima Tele-
komom (OT) nakon provedenog postupka predste¢ajne nagodbe.
Provedenom konverzijom potrazivanja u temeljni kapital te nakon

realizacije hibridnog instrumenta (eng. mandatory convertible loan)
u srpnju 2014. godine HT je ukupno stekao 19,1 % temeljnog kapi-
tala Optima Telekoma.

Zagrebacka banka, kao najveci vierovnik Optima Telekoma, prenosi
na HT upravljacka prava koja je stekla u predstecajnoj nagodbi Op-
tima Telekoma. Agencija za zastitu trziSnog natjecanja (AZTN) odre-
duje niz mjera koje definiraju pravila ponasanja HT-a pri upravljanju
Optima Telekomom. Trajanje koncentracije HT-a i Optima Telekoma
ograni¢eno je na razdoblje od Cetiri godine, pocevsi HT-ovim stjeca-
njem kontrole nad Optima Telekomom.

U srpnju 2016. godine Uprava Optime donijela je strateSku odluku
o pripajanju H1 Telekoma d.d. Optimi s ciliem ostvarivanja pozitiv-
nih sinergija na relaciji drustava te povec¢anja vrijednosti Optime za
postojece dioni¢are i nove dioni¢are (bivse dioniare H1). Optima je
Agenciji za zastitu trziSnog natjecanja stoga podnijela Prijavu o na-
mijeri koncentracije. U skladu s tim promijenjenim okolnostima HT
je podnio zahtjev za produljenje priviemenog upravljanja Optimom
do 2021. godine. Dana 3. studenog 2014. odrzana je izvanredna
Glavna skupstina Optima Telekoma na kojoj je odobrena konverzija
potrazivanja Porezne uprave u kapital drustva, $to je povecalo te-
meljni kapital za ukupno 2.910.110,00 kuna. Poslije upisa navedene
promjene u Sudski registar u 2015. godini vlasni¢ki udio HT-a sma-
njio se na 19,02 %.

Pocetkom sijecnja 2017. godine Hrvatski Telekom s drustvom Ma-
gyar Telekom, Nyrt. sa sjedistem u Budimpesti, potpisao je Ugovor o
kupniji dionica kojim stje¢e 76,53 % udjela u drustvu Crnogorski Te-
lekom A.D. sa sjedistem u Podgorici, a kupovna cijena iznosi 123,5
milijuna eura (oko 933 milijuna kuna). Crnogorski Telekom najveéa
je telekomunikacijska kompanija u Crnoj Gori koja pruza kompletan
raspon fiksnih i mobilnih telekomunikacijskih usluga. Ta je transakci-
jadio HT-ove strategije rasta Sirenjem na regionalna trzista. Ostvari-
vanjem znacajnih sinergijskih u¢inaka, HT ¢e tom akvizicijom ostva-
riti dodatnu vrijednost svojim dioniCarima i korisnicima.
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Gospodarsko okruzenje i kretanje cijene dionice

Globalna su dioni¢ka trzista u 2016. ostvarila mjeSovite rezul-
tate, posebice u Europi. Glavni indeksi u SAD-u i Ujedinjenom
Kaljevstvu ostvarili su nove rekordne razine, unato¢ odredenim
nesigurnostima zbog americkih predsjednickih izbora i Brexita, a
kinesko je trzite zabiljezilo znacajnu korekciju.

Nakon duljeg razdoblja snazne recesije u Hrvatskoj, domaci je
bruto proizvod i dalje rastao tijekom 2016. godine. To je, u kombi-
naciji s vrlo dobrom turistiCkom sezonom i povec¢anim ocekivaniji-
ma nakon izbora nove Vlade u listopadu 2016. godine, a koja se
smatra usmjerenom na gospodarstvo vise od dosadasnjih, utje-
calo na pozitivno ozradje na hrvatskom trzistu dionica. CROBEX,

glavni dionicki indeks, porastao je tijekom godine 18,1 %.

Dionica HT-a pratila je pozitivan zamah CROBEX-a te je godinu
zavrs$ila na 169,00 kuna, $to je 17,0 % viSe u odnosu na posljed-
nju cijenu dionice na kraju 2015. od 144,40 kuna. Najvi$a cijena
dionice u godini iznosila je 179,50 kuna u odnosu na najnizu cije-
nu od 136,05 kuna (izvor: Zagrebacka burza).

Slabiji rezultat indeksa Dow Jones Euro Stoxx Telecommunicati-
ons (vodeci pokazatelj u sektoru telekomunikacija kojim se mjere
rezultati pojedinih najvecih telekomunikacijskih kompanija u Eu-
ropi) posljedica je opcenito loSijeg rezultata europskih burzi te
ocekivanja nepovoljnijeg buduceg telekomunikacijskog regula-
tornog okruzenja, $to je snizilo indeks za vise od 15 %.

Dionica HT-a u odnosu na CROBEX i indeks STOXX® Europe 600 Telecommunications,

1. sijecnja 2016. - 31. prosinca 2016.
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Uz 1,4 % vede volumene kojima se trgovalo u odnosu na proslu
godinu, HT-ova dionica opet je bila dionica kojom se najvise tr-
govalo na Zagrebackoj burzi s prometom od 357 milijuna kuna,
Sto je predstavljalo 18,7 % ukupne vrijednosti dionica kojima se
trgovalo na Zagrebackoj burzi u 2016. godini (2015.: 352 milijuna
kunaili 14,7 %).

U pogledu trzi$ne kapitalizacije slobodnih dionica (free float), HT
je 31. prosinca 2016. bio najveéa kompanija na Zagrebackoj burzi
s 5,8 milijarda kuna (775,3 milijuna eura), $to je prema vrijednosti
predstavljalo 16,7 % ukupne kapitalizacije trzista slobodnih dio-
nica (izvor: Zagrebacka burza).

Pri posljednjoj reviziji indeksa CROBEX u rujnu 2016. godine,
udio dionica HT-a ponovno je postavljen na 10 % indeksa.

Od inicijalne javne ponude u listopadu 2007. dionicama HT-a
trguje se na Zagrebackoj burzi, a na Londonskoj burzi trgovalo
se globalnim potvrdama depozitara sve do ukidanja uvrstenja i
prestanka opticaja GDR-ova 6. listopada 2014. godine. Dionice
ostaju uvrstene i njima se i dalje trguje na Zagrebackoj burzi.

U prosincu na dodjeli nagrada Zagrebacke burze za 2016. godi-
nu HT je petu godinu zaredom osvojio nagradu Dionica s najve-
¢im prometom.

Politika dividendi

Politika dividendi Dru$tva utvrdena je u prospektu za inicijalnu
javnu ponudu u listopadu 2007.:

Buduéa politika dividendi trebala bi izgledati tako da ¢e bilo
koje dividende izglasane iisplacene u odnosu na bilo koju godi-
nu koja slijedi nakon godine u kojoj je objavljena Ponuda (IPO)
iznositi od 50 % do 100 % raspodijeljive dobiti Drustva ste¢ene
u prethodnoj godini. Bilo koja godi$nja dividenda ovisit ¢e o
ukupnom financijskom polozaju Drustva i njegovim potrebama
za radnim kapitalom u relevantnom razdoblju (ukljuCivat Ce, ali
ne i ograni¢eno na poslovne izglede DrusStva, potrebe za nov-
¢anim sredstvima, financijske rezultate i ostale ¢imbenike, uzi-
majuci u obzir pitanja oporezivanja i regulatorna pitanja, prakse
placanja ostalih europskih telekomunikacijskih operatora, kao i
opc¢u gospodarsku klimu).

Dividenda za financijsku godinu 2015.

Dana 21. travnja 2016. godine Glavna skupstina Drustva odobri-
la je isplatu dividende dioni¢arima u iznosu od 491.307.624,00

(6,00 kuna po dionici), $to je predstavljalo omjer isplate dividende
u odnosu na ostvarenu dobit Drustva od 55,0 %. Dividenda je
ispla¢ena u svibnju 2016.

Na kraju 2016. to je predstavljalo dividendni prinos od 3,5 % na
HT-ovu posljednju cijenu dionice od 169,00 kuna.

Prijedlog dividende za financijsku godinu 2016.

Kako je najavljeno u sklopu Dana trziSta kapitala u studenome
2015. godine, HT se obvezao najaviti ciljanu minimalnu divdendu
za svaku godinu, a na poCeku te godine unutar raspona utvrde-
nog politikom dividende, odnosno 50 % do 100 % raspodijeljive
neto dobiti Drustva ovisno o ukupnoj financijskoj poziciji i potre-
bama za obrtnim kapitalom.

U skladu s tom obvezom, HT je u veljagi 2016. godine objavio da ode-
kuje isplatu minimalne dividende od 6 kuna po dionici iz neto dobiti
poslovne godine 2016.

Uprava i Nadzorni odbor Hrvatskog Telekoma d.d. predlazu Glavnoj
skupstini Drustva raspodjelu dividende od 6 kuna po dionici koja ¢e
se isplatiti iz neto dobiti 2016. godine, $to daje ukupan iznos za ispla-
tu dividende od 491.313.414,00 kuna te alokaciju ostatka neto dobiti
od 417.483.477,52 u zadrzanu dobit.

Glavna se skupstina planira sazvati 25. travnja 2017. U skladu s prijed-
logom, navedena dividenda bit ¢e isplacena 22. svibnja 2017. svim
dioni¢arima koji su upisani u depozitoriju Sredisnjeg klirinskog depo-
zitarnog drustva (SKDD) na dan 10. svibnja 2017.

Dodatno, Hrvatski Telekom najavljuje i namjeru pokretanja programa
stjecanja vlastitih dionica na Zagrebackoj burzi u skladu s odlukom
Glavne skupétine od 21. travnja 2016. godine kojom je Upravi dano
ovlastenje za stjecanje vlastitih dionica. Nakon $to se provedu sve
interne procedure i pod uvjetom zadovoljavajucih trzisnih okolnosti,
Drustvo ¢e objaviti opseg, velicinu i trajanje Programa stjecanja vla-
stitih dionica prema primjenjivim zakonodavnim okvirom.

Prijedlog dividende za financijsku godinu 2017.

Uprava trenutacno ocekuije isplatu minimalne dividende u iznosu od
6 kuna iz dobiti za cijelu 2017. godinu.

Oporezivanje dividendi po stopi od 12 % uvedeno je 1. ozujka 2012.,
a porez na kapitalnu dobit po istoj stopi uveden je 1. sije¢nja 2016.
(porez na kapitalnu dobit ne primjenjuje se na dionice koje se kupe
nakon 1. sije¢nja 2016. i koje se drze najmanije tri godine).
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Struktura dioni¢aradana 31. prosinca 2016. godine

Deutsche Telekom Europe B.V. 51,0%
Raiffeisen obvezni mirovinski fondovi 8,9 %
Fond hrvatskih branitelja 6,7 %
Centar za restrukturiranje i prodaju (CERP)/

Republika Hrvatska 2,9%
Privatni i drugi institucionalni investitori 30,5 %

Ukupan broj izdanih dionica: 81.888.535

Vecinski je vlasnik HT-a Deutsche Telekom Europe B.V. s 51 %
vlasnickog udjela. Deutsche Telekom Europe B.V. drustvo je u sto-
postotnom vlasnistvu Deutsche Telekom Europe Holding B.V.,, Ciji
je stopostotni vlasnik Deutsche Telekom Europe Holding GmbH
(prethodnog naziva T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH). Deuts-
che Telekom Europe Holding GmbH u stopostotnom je vlasnistvu
Deutsche Telekoma AG.

Opce informacije o dionicama

Fond hrvatskih branitelja iz Domovinskoga rata posjeduje 6,7 %, a
Centar za restrukturiranje i prodaju - CERP (Republika Hrvatska)
drzi 2,9 %.

Preostalih 39,4 posto dionica u vlasnistvu je gradana Republike
Hrvatske te ostalih domacih i inozemnih institucijskih ulagatelja.
Medu privatnim i institucjskim ulagateljima kao ulagatelj s najve¢im
vlasni¢kim udjelom nalaze se Raiffeisen obvezni mirovinski fondo-
vi. Dana 31. prosinca 2016. godine Raiffeisen obvezni mirovinski
fondovi imaju 8,9 % dionica Drustva.

Financijski kalendar
Datum

23. veljace 2017.

Objava rezultata za cijelu 2016. godinu

25. travnja 2017.
27. travnja 2017.
27. srpnja 2017.

Glavna skupstina Drustva

Objava rezultata za prvo tromjesecje 2017.

Objava rezultata za prvu polovinu 2017.

Objava rezultata za prvih devet mjeseci 2017.  26. listopada 2017.

Navedeni su datumi podlozni promjeni.

ISIN Dionice: HRHTOORA0005
Simbol dionice na Zagrebackoj burzi: HT-R-A
Reuters: HT.ZA
Bloomberg: HTRACZ
Broj dionica: 81.888.535
Rod: Redovna dionica

Nominalni iznos:

Bez nominalnog iznosa

Odnosi s investitorima

Odnosi s investitorima
Hrvatski Telekom d.d.

Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9

10000 Zagreb

Tel.: +385 14912000, +385 1 49 11114
Faks: +385 14912012

E-mail:  ir@t.ht.hr
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DAVOR TOMASKOVIC
Predsjednik Uprave i glavni direktor

Davor Tomaskovi¢ roden je 1969. godine u Vinkovcima. Diplomirao
je 1994. godine elektrotehniku na Sveucilistu u Zagrebu. Diplomu
MBA na prestiznom milanskom Bocconiju stekao je summa cum
laude 1997. godine. Vige od jednoga desetlie¢a g. Tomaskovi¢ na
vodecim je pozicijama u najuglednijim hrvatskim kompanijama.

Nakon stjecanja diplome karijeru je zapo¢eo u Ministarstvu zna-
nosti i tehnologije, implementirajuci prvu akademsku internetsku
mrezu. Poslije zavrSetka studija MBA u Milanu odlazi u Austriju i
karijeru nastavlja u konzultantskoj ku¢i McKinsey& Company.

G. Tomaskovi¢ 2002. godine vraca se u Hrvatsku na poziciju direk-
tora strategije i razvoja Hrvatskog Telekoma.

Duznost predsjednika Uprave Tiska, vodece hrvatske distribucij-
ske kompanije, preuzima 2004. godine. Nakon uspjesne provedbe
zahtjevnog procesa restrukturiranja Tiska, dolazi na mjesto pred-
sjednika Uprave TDR-a, regionalnog lidera u duhanskoj industriji, u
kojemu je proveo posljednjih sedam godina.

Od 1. sije¢nja 2014. obnasa duznost predsjednika Uprave HT-a i
glavnoga direktora.

JOSEF THURRIEGL
Clan Uprave i glavni direktor za financije

Josef Thurriegl roden je 1968. godine u Njemackoj. Diplomirao je
poslovno upravljanje na Sveucilistu Passau 1995., s naglaskom
na raGunovodstvo i financije, te dodatno zavr$io London Business
School i T-Success Management Program na Telekom Business
Academy.

U razdoblju od 2000. do 2009. godine obavljao je rukovodedée po-
slove u Hrvatskom Telekomu u podru¢ju financija, od savjetnika
¢lana Uprave za financije i izvr$nog direktora za kontroling do ¢la-
nalzvr$nog odbora za financije T-Coma, negdasnje organizacijske
jedinice HT-a za poslovanje fiksne mreze, a bio je i ¢lan Uprave za
poslovanije fiksne mreze u HT-ovu povezanom drustvu HT Mostar.

Od 2009. do ponovnog dolaska u HT, u sredi$njici DT-a obnasao
je funkciju potpredsjednika za funkcionalni kontroling za Europu.

Nadzorni odbor Hrvatskog Telekomaimenovao je Josefa Thiirriegla
¢lanom Uprave i glavnim direktorom za financije Hrvatskog
Telekoma na razdoblje od tri godine, a na toj je funkciji od 1. lipnja
2016. godine.
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MARIJA FELKEL
Clanica Uprave i glavna direktorica za ljudske
resurse

Marija Felkel rodena je 1973. godine u Zagrebu. Diplomirala je na
Pravnom Fakultetu Sveucilista u Zagrebu 1998. Kao diplomirana
pravnica karijeru zapocCinje u drzavnoj upravi te ubrzo postaje
specijalist za podrucje radnoga prava. Godine 2004. dolazi u Sie-
mens Hrvatska.

rada bila odgovorna za sve procese ljudskih resursa i vodila Sirok
raspon projekata u tom podrucju. Posebno su istaknuti rezultati u
priblizavanju HR funkcije poslovnim funkcijama u kompaniji te je
pod njezinim vodstvom HR funkcija postala doista priznati partner
poslovnom upravljanju kompanijom.

Na taj je nacin stekla bogato iskustvo proSavsi sve menadzerske
pozicije, od rukovoditeljice upravljanja kadrovima do direktorice
ljudskih resursa. Zapazene rezultate ostvarivala je i pri vodenju me-
dunarodnih projekata te vodila ljudske potencijale za cijelu grupu
Adriatic regija u Siemensu.

Iznimno je aktivna u radu s mladima, suradnji s fakultetima te
srednjim i osnovnim Skolama, naglasavajuci vaznost obrazovanja
i stalnog razvoja.

Aktivna je ¢lanica zajednice HR menadzera te promovira HR funk-
ciju u organizaciji kao priznatoga poslovnog partnera koji pridonosi
uspjehu organizacije, unapredujuci odluke koje utjeCu na zaposle-
nike kao najvredniji kompanijski resurs.

Nadzorni odbor Hrvatskog Telekoma imenovao je Mariju Felkel
¢lanicom Uprave za ljudske resurse na razdoblje od tri godine, atu
funkciju obnasa od 18. sije¢nja 2016. godine.

BORIS BATELIC
Clan Uprave i glavni direktor za korisnicko iskustvo

Boris Bateli¢ roden je 1973. godine u Puli. Diplomirao je na Fakul-
tetu elektrotehnike i ra¢unarstva 1998., a diplomu EMBA stekao
je 2010. godine na poslovnoj $koli Cotrugli Business School u
Zagrebu.

Poslovnu karijeru zapoc¢eo je dolaskom u Hrvatske telekomuni-
kacije d.d. 1999. u podrucje za tehniku. Karijeru 2001. godine
nastavlja u poslovnoj prodaji kao menadzer za klju¢ne korisnike.
Godine 2007. bio je imenovan na mjesto izvrSnog direktora Re-
gije zapad. Od 2010. do 2014. obnasa duznost operativnog di-
rektora Sektora za razvoj sustava mreze i usluga. Odgovornost
za realizaciju projekta PSTN dobio je u ozujku 2014., a u travnju
iste godine imenovan je za direktora Sektora za tehnicke usluge
korisnicima.

U svibnju 2014. privriemeno su mu dodijeljeni i poslovi u nadlez-
nosti ¢lana Uprave i glavnoga direktora za korisni¢ko iskustvo, a
natu je funkciju imenovan od 1. svibnja 2015. godine.
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BORIS DRILO
Clan Uprave i glavni direktor za tehniku i infor-
macijske tehnologije

Boris Drilo roden je 1976. godine u Zagrebu. Zavrsio je Fakultet
elektrotehnike i radunarstva Sveucilista u Zagrebu na kojemu je
proveo godinu dana kao znanstveni suradnik u podru¢ju bezi¢nih
podatkovnih komunikacija. Magistar je znanosti, podrucje elektro-
tehnike, a zavrsio je i Program izvrénog upravljanja Sveucilista u
Bostonu te studij izvr$noga poslovnog upravljanja Poslovne $kole
Cotrugli u Zagrebu.

Hrvatskom Telekomu pridruzio se 2012. godine do$avsi iz Ericsson
Grupe u kojoj je proveo 12 godina na projektnim i rukovoditeljskim
poslovima vezanim uz razvoj i primjenu telekomunikacijskih mreza
i novih tehnologija.

U Upravu HT-aimenovan je s pozicije direktora Sektora upravljanja
podruc¢jem (CTIO). Do tada je obavljao poslove ¢lana Uprave za
tehniku i informacijske tehnologije Iskon Interneta d.d., drustva u
stopostotnom vlasnistvu HT-a.

Tijekom karijere od fakulteta preko Ericsson Grupe pa do HT Gru-
pe fokusiran je na razvoj poslovanja u novim telekomunikacijskim i
tehnolo$kim podrucjima, $to je iznimno vazno za razvoj digitalnoga
drustva i ja¢anje pozicije HT Grupe kao tehnoloskog lidera na hr-
vatskom trzistu.

Nadzorni odbor Hrvatskog Telekoma imenovao je Borisa Drila
¢lanom Uprave i glavnim direktorom za tehniku i informacijske
tehnologije na razdoblje od tri godine, s po¢etkom od 1. sije¢nja
2017. godine.

NATASA RAPAIC
Clanica Uprave i glavna operativna direktorica
za privatne korisnike

Rodena je 1969. u Zagrebu i 1993. diplomirala je na Ekonomskom
fakultetu u Zagrebu, a diplomu iz Poslovnog upravljanja (MBA)
stekla je 2000. na |E u Madridu. Niz je godina stjecala iskustva na
odgovornim pozicijama. Bila je suosnivacica i direktorica za izvoz
i uvoz u tvrtki Milna Parket, radila je u ekonomskom uredu Spanjol-
skog veleposlanstva kao ekonomski analitiCar na istrazivanjima
hrvatskog trziSta i poticanju ekonomske suradnje izmedu dviju
drzava te je bila financijski analiti¢ar u investicijskom odjelu banke
Grupo Caixa Galicia.

Marketinska iskustva u telekomunikacijskoj industriji stje¢e kao
konzultant u Europraxis Consultingu u Madridu te na raznim pro-
jektima za marketinski sektor Telefonica Mdviles.

U Hrvatski Telekom dolazi 2003. na mjesto izvr$ne direktorice Po-
djedinice za korporativne komunikacije, a od 1. rujna 2005. ¢lanica
je Izvrsnog odbora T-Coma i glavna direktorica za marketing.

Godine 2010. imenovana je na funkciju operativne direktorice Sek-
tora za marketing za privatne korisnike, a od 1. veljace 2013. &lani-
ca je Uprave HT-a d.d. i glavna operativna direktorica za privatne
korisnike.
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SASA KRAMAR
Clan Uprave i glavni operativni direktor za
poslovne korisnike

Saga Kramar roden je 1968. godine u Cakoveu. Posjeduje dugogo-
dignje iskustvo u ICT industriji, prodaji, marketingu i menadzmentu.

Karijeru pocinje graditi u AppleCentru Novel, u kojemu je radio de-
set godina, od kojih je sedam godina bio glavni direktor. U Iskon
dolazi 2000., u pocetku na mjesto direktora prodaje, a 2002. go-
dine postaje ¢lan Uprave zaduzen za prodaju, marketing, odnose
s korisnicima te odnose s javno$éu. Na Glavnoj skupstini u listopa-
du 2005. imenovan je ¢lanom Uprave na mandat od pet godina.
Na sjednici Nadzornog odbora Iskon Interneta d.d. u lipnju 2007.
imenovan je predsjednikom te kompanije koja je u stopostotnom
vlasnistvu Hrvatskog Telekoma.

Mandat predsjednika Uprave Iskona produzen mu je 2011. i 2014.
godine.

Tijekom visegodi$njeg rada u HT Grupi stjecao je iskustva na kljuc-
nim projektima i menadzerskim pozicijama vezanim uz prodajno
rukovodenije, strateSki menadzment i upravljanje odnosima s kori-
snicima.

Odlukom Nadzornog odbora HT-a Sasa Kramar od 1. lipnja 2016.
obnaSa duznost ¢lana Uprave Hrvatskog Telekoma i glavnoga di-
rektora za poslovne korisnike, na razdoblje od tri godine.

Naknade ¢lanovima Uprave u 2016. godini

Davoru Tomaskovi¢u, predsjedniku Uprave i glavnom direktoru,
isplacena je u 2016. godini fiksna i varijabilna pla¢a u bruto iznosu
od 3.515.208,00 kuna. Ostali primitci iznosili su 83.518,00 kuna
bruto (upotreba sluzbenog vozila). Bozi¢ni dar djeci isplacen je u
vrijednosti 1.200 kuna neto.

Nata$i Rapai¢, Clanici Uprave i glavnoj operativnoj direktorici za
privatne korisnike, ispla¢ena je u 2016. godini fiksna i varijabilna
placa, kao i dugorocni plan nagradivanja LTIP 2012 u bruto iznosu
0d 2.178.983,00 kuna. Ostali primtici (upotreba sluzbenoga vozila i
ostale naknade) iznosili su 170.277,00 kuna bruto. Bozi¢ni dar dje-
tetu isplaéen je u vrijednosti 600 kuna neto.

Borisu Batelicu, ¢lanu Uprave i glavnhom direktoru za korisnic-
ko iskustvo, isplac¢ena je u 2016. godini fiksna i varijabilna placa
kao i dugoro¢ni plan nagradivanja LTIP 2012 u bruto iznosu od
1.644.995,00 kuna. Ostali primitci (upotreba sluzbenoga vozila i
najam stana) iznosili su 235.782,00 kuna bruto. Bozi¢ni dar djeci
isplaéen je u vrijednosti 1.200 kuna neto.

Mariji Felkel, ¢lanici Uprave i glavnoj direktorici za ljudske resurse
od 18. sijecnja 2016., ispladena je u 2016. godini fiksna pla¢a u
bruto iznosu od 772.778,00 kuna. Ostali primtici iznosili su 53.529
kuna bruto (upotreba sluzbenoga vozila). Bozi¢ni dar djeci isplacen
je uvrijednosti 1.200 kuna neto.

Sasi Kramaru, ¢lanu Uprave i glavnom operativnom direktoru za
poslovne korisnike od 1. lipnja 2016., isplacena je u 2016. godini fik-
sna placa u bruto iznosu od 551.497,00 kuna. Ostali primitci iznosili
su 25.715,00 kuna bruto (upotreba sluzbenoga vozila). Bozi¢ni dar
djeciisplaéen je u vrijednosti 600 kuna neto.

Thorstenu Albersu, ¢lanu Uprave i glavnom direktoru za tehniku i
informacijske tehnologije do 14. svibnja 2016., isplaéena je u 2016.
godini fiksna i varijabilna plaéa u bruto iznosu od 2.008.872,00
kuna. Ostali primitci iznosili su 373.636,00 kuna bruto (osiguranije,
najam stana, Skolarine djeci, upotreba sluzbenoga vozila i ostalo).

Dr. Kai-Ulrichu Deissneru, ¢lanu Uprave i glavnom direktoru za fi-
nancije do 31. ozujka 2016., ispla¢ena je u 2016. godini fiksna i va-
rijabilna pla¢a u bruto iznosu od 1.927.701,00 kuna. Ostali primitci
iznosili su 74.460,00 kuna bruto (osiguranje, najam stana, upotreba
sluzbenoga vozila i ostalo).

Josefu Jakobu Matthiasu Thiirrieglu, ¢lanu Uprave i glavnom direk-
toru zafinancije od 1. lipnja 2016., ispla¢ena je u 2016. godini fiksna
i varijabilna pla¢a u bruto iznosu od 1.194.365,00 kuna. Ostali pri-
mitci iznosili su 310.810,00 kuna bruto (osiguranje, $kolarine djeci,
upotreba sluzbenog vozila i ostalo).
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Dugorocni planovi nagradivanjamenadzera

Na razini HT Grupe postoje dugoro¢ni planovi nagradivanja HT
Variable Il 2013, HT Variable Il 2014, Lead to Win 2015 i Lead to
Win 2016. Cilj je osigurati konkurentne naknade ¢lanovima Uprave
i visem menadzmentu. Planovi promicu srednjoro¢no i dugoro¢no
povecanje vrijednosti HT Grupe, uskladujuéi tako interese me-
nadzmenta i dioniCara.

Plan HT Variable Il 2012 istekao je 31. prosinca 2015. godine te je
Nadzorni odbor utvrdio ukupno ostvarivanje ciljeva od 11,5 %, a
sudionicima plana su u lipnju 2016. godine ispla¢ene nagrade u
ukupnom bruto iznosu od 257.929,00 kuna.

HT Variable Il 2013 i HT Variable Il 2014 temelje se na nov¢anim
isplatama, s Cetiri cilja jednake tezine koji se ne mogu mijenjati
tijekom trajanja plana. Dva su cilja financijski klju¢ni pokazatelji
poslovanja, prilagodena zarada po dionici (EPS) i prilagodeni
poslovni povrat angaziranog kapitala (ROCE), a treéi i Cetvrti cil]
jesu zadovoljstvo korisnika i zaposlenika. Trajanje planova iznosi
po cetiri godine, s poCetkom od 1. sijeCnja svake godine. Poslije
isteka planova Nadzorni odbor utvrduje jesu li postignuti svi ciljevi i
donosi odgovarajucu odluku.

Iznos nagrade Variable Il za medunarodne poslovne lidere (BLT)
odreden je iznosom u individualnom ugovoru, a za ostale sudio-
nike iznosi 30 % ili 20 % ugovorene godisnje place sudionika na
pocetku plana, ovisno o menadzerskoj razini sudionika plana i od-
luci Nadzornog odbora. Godignjom plaéom sudionika smatra se
godisnji iznos ukupne fiksne place i godisnji iznos varijabilne place
u slucaju stopostotnog ostvarivanja ciljeva.

U 2016. godini nastavljeno je sudjelovanje HT-a u korporativnom
planu Lead to win, modelu upravljanja radnim uc¢inkom za visoki
menadzment HT-a, kao jedne od kompanija unutar DT Grupe. Na-
gradivanje visokog menadzmenta izravno je vezano uz individu-

alni ucinak i ostvarivanje kolektivnih mjera uspjes$nosti na razini
DT Grupe.

Plan LTI (Long term incentive) kao dio programa Lead to Win
2016 temelji se na nov¢anim isplatama, a iznos nagrade ovisi 0
menadzerskoj grupi (MG1 - MG3) kojoj pripada pozicija sudioni-
ka, kao i 0 ocjenama radnog ucinka, s time da sudionik moze biti
pojedinac koji je ostvario ocjenu radnog ucinka barem 3 (raspon
je ocjena od 1 do 5). Iznos sudjelovanja moze biti od 10 % do 30
% ugovorene godi$nje plaée, ovisno i o MG-u i o ocjeni radnog
ucinka. Valuta plana je euro, a Getiri definirana cilja predstavljaju
cilieve DT Grupe. Ciljevi su: ROCE (povrat na angazirani kapital),
EPS (prilagodena dobit po dionici), CSAT (zadovoljstvo korisnika)
i ESAT (zadovoljstvo zaposlenika). Ciljevi imaju raspon ostvari-
vanja od 0 % do 150 %. Trajanje plana LTI obuhvaca razdoblje
od 1. sije¢nja 2016. do 31. prosinca 2019. Na kraju svake godine
Nadzorni odbor HT-a objavljuje ostvarivanje ciljeva.

Kao dio programa Lead to Win 2016, postoji i Share matching
plan (SMP), plan dodjele bonus dionica za menadzere koji obu-
hva¢a skupinu menadzera u menadzerskim grupama MG1 -
MG3. Pravo na sudjelovanje i koli¢ina dodatnih dionica ovise o
individualnom radnom ucinku. Sudionici plana kupuju dionice
DT-a prije pocetka plana (dobrovoljno osobno ulaganje). Iznos
dobrovoljnog osobnog ulaganja krec¢e se izmedu 10 % (minimal-
niiznos) i jedne tre¢ine (maksimalniiznos) bruto iznosa kratkoroc¢-
nog bonusa (STI) za 2015. godinu (Varijabla ) ispla¢enog u 2016.,
a odreduje ga sudionik plana pri prihvac¢anju ponude. Trajanje
SMP-a za 2016. obuhvaca razdoblje od 1. srpnja 2016. do 30. lip-
nja 2020. Sudionik plana mora zadrzati dionice kupljene u sklo-
pu dobrovoljnog osobnog ulaganja, u neprekinutom razdoblju
od dana kupnje do zavrSetka plana (razdoblje zabrane trgovanja
dionicama). Poslije zavrSetka plana, sudioniku plana dodjeljuju
se besplatne dionice DT-a u broju ovisnom o0 osobnom uc¢inku su-
dionika plana. Share matching plan obvezan je za predsjednika
Uprave, a dobrovoljan za ¢lanove Uprave.
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NADZORNI ODBOR

Mark Klein predsjednik

do 25. travnja 2016. godine

Dr. sc. llias Drakopoulos predsjednik

¢lan od 17. lipnja 2013. godine,
predsjednik od 11. svibnja 2016. godine

Dr. sc. lvica MiSeti¢

zamjenik predsjednika

¢lan od 21. travnja 2008. godine,
zamjenik predsjednika od 8. svibnja 2008. godine

Dr. Oliver Knipping ¢lan od 25. travnja 2012. godine
Mr. Mark Nierwetberg ¢lan do 21. travnja 2016. godine
Vesna Mami¢ Clanica, predstavnica radnika od 1. sijecnja 2016. godine

Damir Grbavac ¢lan od 25. travnja 2012. godine
Dolly Predovic Clanica od 29. travnja 2014. godine
Marc Stehle ¢lan od 16. prosinca 2015. godine
Eirini Nikolaidi ¢lanica od 25. travnja 2016. godine
Evelyn Jakobs ¢lanica od 21. travnja 2016. godine

Naknade clanovima Nadzornog odbora

Drustvo je utvrdilo da predsjednik Nadzornog odbora prima na-
knadu u vrijednosti 1,5 prosjecne neto place zaposlenika Drustva
isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada zamjeniku pred-
sjednika iznosi 1,25 prosje¢ne neto plaée zaposlenika Drustva
isplacene u prethodnom mijesecu, dok drugi ¢lanovi Nadzornog
odbora primaju naknadu u iznosu od jedne prosjecne neto place
zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu. Clan Nad-
zornog odbora koji je istodobno predsjednik Revizorskog odbora
Nadzornog odbora prima naknadu od 1,5 prosjeCne mjesecne

Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora u 2016. godini

neto place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu.
Clan Nadzornog odbora kaji je istodobno &lan Revizorskog odbora
Nadzornog odbora prima naknadu od 1,25 prosje¢ne mjesecne
neto place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu.
Clanu Nadzornog odbora koji je istodobno &lan Odbora za nakna-
de i imenovanja Nadzornog odbora isplacuje se naknada od 1,25
prosjecne mjeseCne neto place zaposlenika Drustva isplacene u
prethodnom mjesecu.

U skladu s politikom DTAG-a, predstavnici DTAG-a ne dobivaju na-
knadu za ¢lanstvo u Nadzornom odboru.

Razdoblje u 2016. godini u kojem je isplacena naknada

Od Do Bruto 1 (kn)
Juko Cikojevi¢ ClanNO 1. sije¢nja 31. sijecnja 14.475
Vesna Mami¢ ClanicaNO 1. veljace 31. prosinca 156.817
Dolly Predovic ClanicaNO 1. sije¢nja 31. prosinca 204.535
Ivica Miseti¢ ClanNO 1. sije¢nja 31. prosinca 217.591
Ukupno 593.419
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I1ZVJESCE NADZORNOG ODBORA

Na temelju ¢lanka 263., stavka 3. i ¢lanka 300. ¢ Zakona o trgovac-
kim drustvima te ¢lanka 31. Statuta Hrvatskog Telekoma d.d. Nad-
zorni odbor drustva Hrvatski Telekom d.d. Zagreb, Roberta Frange$a
Mihanovi¢a 9 (u daljnjem tekstu HT d.d. ili Drustvo), na dan objavlji-
vanja ovoga izvje$¢a u sastavu dr. sc. llias Drakopoulos, predsjednik
Nadzornog odbora, dr. sc. Ivica MiSeti¢, zamjenik predsjednika Nad-
zornog odbora, dr. Oliver Knipping, g. Marc Stehle, gda Eirini Nikola-
idi, gda Evelyn Jakobs, gda Dolly Predovic, g. Damir Grbavac i gda
Vesna Mamié, podnosi Glavnoj skupstini sliedece

IZVJESCE
0 obavljenom nadzoru u poslovnoj godini 2016. i rezultatima ispiti-
vanja izvje$¢a vezanih uz zaklju¢ivanje poslovne godine 2016.

lzvjeSc¢e sadrzajno obuhvaca:

m  Nacin na koji je i u kojoj mjeri Nadzorni odbor nadzirao vode-
nje Drustva u poslovnoj godini 2016.

m  Rezultate ispitivanja godi$njih financijskih izvies¢a na dan
31. prosinca 2016. godine, izvje$¢a revizora i prijedloga o
upotrebi dobiti.

m  Rezultate ispitivanja izvjeS¢a Uprave o stanju poslovanja u po-
slovnoj godini 2016.

m  Rezultate ispitivanja izvjeS¢a o odnosima s vladaju¢imai s nji-
me povezanim drustvima.

Korporativni profil

Na dan 31. prosinca 2016. godine zna¢ajni su imatelji dionica u
Drustvu kako slijedi.

Vecinski je vlasnik Deutsche Telekom Europe B.V. s udjelom od 51
posto (Deutsche Telekom Europe B.V. drustvo je u stopostotnom
vlasnistvu Deutsche Telekom Europe Holding B.V., Ciji je stopostotni
vlasnik Deutsche Telekom Europe Holding GmbH prethodnog nazi-
va T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH). Deutsche Telekom Europe
Holding GmbH u stopostotnom je viasnistvu Deutsche Telekoma AG.

Fond hrvatskih branitelja iz domovinskog rata posjeduje 6,7 posto di-
onica, a Centar za restrukturiranje i prodaju — CERP, pravni slijednik
Agencije za upravljanje drzavnom imovinom 2,9 posto dionica Drus-
tva. Preostalih 39,4 posto dionica u vlasnistvu je gradana Republike
Hrvatske te ostalih domacih i inozemnih institucijskih ulagatelja.

Medu privatnim i institucijskim ulagateljima kao ulagatelji s najve-
¢im vlasni¢kim udjelom nalaze se Raiffeisen obvezni mirovinski
fondovi (kategorija A i kategorija B) koji u vlasnistvu drze 8,9 po-
sto dionica Drustva.

Posljiednje stanje deset najvecih dioniCara Drustva moze se pronadina
internetskim stranicama Sredisnjega klirinskog depozitarnog drustva.
Dionice Drustva uklju¢ene su u depozitorij SrediSnjega kliringkog
depozitarnog drustva od 12. srpnja 2002. godine.

Dionice su Drustva na trzistu Zagrebacke burze od 5. listopada
2007. godine.

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor sastoji se od devet ¢lanova, pet ¢lanova koji zastu-
paju Deutsche Telekom AG, jednog ¢lana kojega su nominirali Ra-
iffeisen obvezni mirovinski fondovi, dva nezavisna ¢lana i jednoga
Clana kojega je imenovalo Radnicko vije¢e HT-a d.d. kao predstav-
nika zaposlenika Drustva.

Tijekom 2016. godine sastav Nadzornog odbora Drustva mijenjao
se nasljedeci nacin:

Clan Nadzornog odbora g. Mark Nierwetberg podnio je ostavku s
u¢inkom od 21. travnja 2016.

Mandat ¢lana i predsjednika Nadzornog odbora g. Marka Kleina,
koji je ujedno i predsjednik Odbora za naknade i imenovanja, iste-
kao je 25. travnja 2016. godine.

Tijekom Glavne skupstine odrzane 21. travnja 2016. godine
Nadzorni odbor imenovao je gdu Evelyn Jakobs i gdu Eirini Ni-
kolaidi novim ¢lanicama.

Dr. sc. llias Drakopoulos, ¢lan Nadzornog odbora, izabran je za
predsjednika Nadzornog odbora od 11. svibnja 2016. godine.

Revizorski odbor

Na dan objavljivanja ovoga izvie¢a ¢&lanovi su Odbora g.
Klaus-Peter Kneilmann, predsjednik, dr. sc. lvica MiSeti¢, ¢lan i
g. Marc Stehle, ¢lan.

G. Franco Musone Crispino podnio je ostavku na polozaj ¢lana
Odbora za reviziju, s u¢inkom od 1. ozujka 2016. godine te je Nad-
zorni odbor imenovao g. Marca Stehlea novim ¢lanom Odbora za
reviziju od 1. ozujka 2016. godine.

Odbor zanaknade i imenovanja

Na dan objavljivanja ovoga izvje$¢a ¢lanovi su Odbora dr. sc. llias
Drakopoulos, predsjednik, dr. Oliver Knipping, ¢lan i gda Dolly
Predovic, Clanica.

Nakon isteka mandata ¢lana Odbora za naknade i imenovanja,
dr. Ralpha Rentschlera, Nadzorni odbor imenovao je g. Marka
Nierwetberga, ¢lana Nadzornog odbora, novim ¢lanom ovog Od-
bora od 16. prosinca 2015. godine.

G. Mark Nierwetberg podnio je ostavku i na polozaj ¢lana Odbo-
ra za naknade i imenovanja te je Nadzorni odbor imenovao dr.
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Olivera Knippinga, ¢lana Nadzornog odbora, novim ¢lanom ovog
odbora od 11. svibnja 2016. godine.

U skladu s Poslovnikom o radu Odbora za naknade i imenovanja,
novoizabrani predsjednik Nadzornog odbora, dr. sc. llias Drakopo-
ulos automatski je postao i ¢lan te predsjednik Odbora za naknade
i imenovanja Nadzornog odbora od 11. svibnja 2016. godine.

Uprava
Na dan izdavanja ovoga izvjeS¢a Uprava Drustvaima sedam ¢lanova.

Promjene u sastavu Uprave bile su kako slijedi.

Dr. Kai-Ulrich Deissner podnio je ostavku na mjesto glavnog di-
rektora za financije (CFO), s u¢inkom od 1. travnja 2016. godine.
Nadzorni je odbor privremeno dodao te direktorske nadleznosti
glavnom direktoru g. Davoru Tomaskovicu.

G. Thorsten Albers podnio je ostavku na mjesto glavnog direktora
zatehniku i informacijske tehnologije (CTIO), s u¢inkom od 15. svib-
nja 2016. godine. Nadzorni je odbor privremeno dodao te direktor-
ske nadleznosti glavnom direktoru g. Davoru Tomaskovicu.

Takoder je glavni direktor g. Davor Tomaskovi¢ priviemeno obav-
ljao direktorske nadleznosti glavnog operativnog direktora za
poslovne korisnike (COO business) temeljem odluke Nadzornog
odbora iz srpnja 2015. godine.

G. Josef Thrriegl imenovan je glavnim direktorom za financije
(CFQO), od 1. lipnja 2016. godine.

G. Sasa Kramar imenovan je glavnim operativnim direktorom za
poslovne korisnike (COQ business), od 1. lipnja 2016. godine.

G. Boris Drilo imenovan je glavnim direktorom za tehniku i informa-
cijske tehnologije (CTIO), od 1. sije¢nja 2017. godine.

Nadzor obavljen u poslovnoj godini 2016.

U 2016. godini odrzano je pet sjednica Nadzornog odbora te Sest
odlucivanja glasovanjem izvan sjednice.

Nadzorni je odbor nadzirao vodenje poslova Drustva i obavljao dru-
ge poslove u skladu sa Zakonom o trgovackim drustvima, Statutom
Drustva i Poslovnikom o radu Nadzornog odbora Drustva.

Osim redovitih izvjeS¢a Uprave Drustva o rezultatima i stanju po-
slovanja Drustva i zajednickih konzultacija o razvoju poslovanija,
podrobnije se raspravljalo o sliedeéim vaznim pitanjima, a Nad-
zorni je odbor dao odgovarajuc¢e prethodne suglasnosti, kada je
to bilo potrebno, i preporuke:

m  Transformacijskim aktivnostima i strateSkom programu Hori-
zont 2016, koji je dao rezultate u podrudjima pobolj$anja ko-
risnikog iskustva, unapredivanja poslovanja i financijskog
ucinka.

m  Preoblikovanju portfelja usluga i novoj inovativnoj ponudi
Magenta 1, kojom se nude usluge nepokretnih i pokretnih
telekomunikacija privatnim korisnicima te usluge nepokretnih

i pokretnih telekomunikacija i usluge u oblaku poslovnim kori-
snicima, kao pokretace oporavka trzista.

m IskoriStenosti tehnologije FTTH u opti¢koj pristupnoj mrezi i
omogucivanju VDSL pristupa internetu velike brzine.

m  HT-ovoj uklju¢enosti u program PAN IP usmjeren na stvaranje
paneuropske jedinstvene platforme za proizvodnju usluga i
produkcijskog okruzenja, ukljuduju¢i Sporazum s drustvom
Deutsche Telekom Europe Holding GmbH, kojim se pruza
ugovorni okvir za ovaj program.

m  Nastavku povecanih investicijskih aktivnosti Drustva usmjere-
nih na modernizaciju i razvoj internetske pristupne infrastruk-
ture velikih brzina.

m Inicijativama usmjerenima na povecéanje zadovoljstva korisni-
ka i zadovoljstva zaposlenika.

m  Postignuéima i izazovima ljudskih resursa, planovima i aktiv-
nostima, sustavu upravljanja u¢inkom itd.

m  Temama vezanim uz korporativno upravljanje i ¢lanstvo u Up-
ravi, kao $to je gore opisano.

m  Prijedlozima za Glavnu skupstinu.

m  Aktivnostima Drustva na medunarodnom planu, odnosno ak-
tivnostima u Bosni i Hercegovini i poslovnim rezultatima HT-a
Mostar.

Poslovnim planovima za 2017. godinu i nadalje.

m  Sastavu Odbora za naknade i imenovanja te njihovim izvje$¢i-
ma i prijedlozima o postavljanju ciljeva i evaluaciji postignutih
cilieva Drustvai menadZmenta te prijedlozima naknada ¢lano-
vima Uprave.

m  Sastavu Odbora za reviziju i njihovim izvje$¢ima.

®  Trendovima natrziStu kapitala i trajnim obvezama Drustva na-
kon uvrstenja dionica na Zagrebackoj burzi.

m  Odobrenju za produljivanje upravljacke kontrole HT-a d.d. nad
Optima Telekomom d.d., pod uvjetom odobrenja Agencije za
zastitu trziSnog natjecanja, te za pripajanje H1 Telekoma d.d.
Optima Telekomu d.d.

m  Odobrenju za ulaganje u vrijednosne papire izdavatelja Deuts-
che Telekom AG s ciliem ucinkovitijeg upravljanja novéanim
sredstvima.

m  Odobrenju za stiecanje 76,53 posto udjela u drustvu Crnogor-
ski Telekom A.D., danom pocetkom sije¢nja 2017. godine.

m  Financijskim rezultatima Drustva u 2016. godini.

U 2016. godini Revizorski odbor Nadzornog odbora odrzao je Cetiri
redovne sjednice i jedno odlucivanje glasovanjem izvan sjednice te
raspravljao o raznim pitanjima, a poglavito o sliede¢emu:

zaklju¢ivanju 2015. godine za HT d.d. i HT Grupu
kvartalnim financijskim rezultatima HT-a d.d. i HT Grupe
izvjeS¢u vanjskih revizora

izvje$éivanju o rizicima za HT d.d. i HT Grupu
izvieS¢ima Povjerenika za uskladenost poslovanja
provedbi i u¢inkovitosti interne kontrole nad financijskim iz-
vjeS¢ivanjem

optimizaciji sustava unutarnjih kontrola

provedbi Godi$njeg programa revizije za 2016. godinu
nadzoru nad realizacijom revizijskih mjera

kreiranju Godi$njeg programa revizija za 2017. godinu.

U skladu s navedenim, Revizorski odbor zaklju¢uje da u odnosu na fi-
nancijsko izvjeStavanje, upravljanje rizikom, sustav upravljanja uskla-
denos¢u poslovanja, angazman unutarnje i vanjske reviziie nema
naznaka da sustav unutarnje kontrole ne funkcionira u¢inkovito.
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Rezultati ispitivanja lzvjeS¢a Uprave o odnosima s
vladaju¢imai s njime povezanim drustvima

Uprava je Nadzornom odboru dostavila IzvieS¢e Uprave o odnosi-
ma s vladaju¢ima i s njime povezanim drustvima (IzvjeSce ovisnog
drustva), sastavljeno prema ¢lancima 474.1497. Zakona o trgovackim
drustvima i prema nacelima savjesnogaiistinitoga polaganja rauna.

Prema misljenju Uprave odnosi povezanih drustava u poslovnoj
(kalendarskoj) godini 2016., ostvareni ugovornim povezivanjem i
ostalim poduzetim pravnim radnjama, protekli su u okvirima uo-
bi¢ajenih poslovnih i poduzetnickih odnosa, u skladu sa standar-
dnim uvjetima i primjenom uobiCajenih cijena.

Revizor Drustva, PricewaterhouseCoopers d.0.0. Zagreb, izvijestio
je o rezultatima revizije i objavio Cisto miSljenje o reviziji gore nave-
denog izvjeSc¢a koje je opisano u nastavku.

Misljenje neovisnih revizora

Revizor Drustva, PricewaterhouseCoopers d.0.0. Zagreb, izvije-
stio je o rezultatima pregleda gore navedenog izvje$c¢a u skladu
s Medunarodnim standardom za angazmane s izrazavanjem
uvjerenja 3000 ,Angazmani s izrazavanjem uvjerenja razli¢iti od
revizija ili uvida povijesnih financijskih informacija“. Temeljem re-
zultata njihova rada opisanog u tom izvje$cu, revizor je zakljucio
da mu nista nije skrenulo pozornost $to bi uzrokovalo da povjeru-
je kako gore navedeno izvjeSce nije prikazano, u svim materijalno
znacajnim aspektima, u skladu s kriterijima navedenima u ¢lanku
497. hrvatskoga Zakona o trgovackim drustvima.

Nadzorni odbor nema primjedbi na rezultate revizorskog ispitivanja
iizjavu Uprave, kao $to je navedeno.

Nadzorni odbor izjavljuje da je Drustvo, prema okolnostima koje su
bile poznate u trenutku poduzimanja pravnih poslova i radnji nazna-
Cenih u navedenom IzvjeS¢u Uprave, za svaki pravni posao primilo
odgovarajucu protucinidbu, bez nastupa Stete za Drustvo.

Rezultati ispitivanja godi$njih financijskih
izvjeScaiizvjeSéarevizora, izvjeS¢éa Uprave
o stanju poslovanja u poslovnoj godini 2016. i
prijedloga o uporabi dobiti

Nadzorni je odbor izdao nalog revizoru Drustva, kompaniji Pri-
cewaterhouseCoopers, za ispitivanje godisnjih financijskih izvje-
$¢a za 2016. godinu.

Nadzorni odbor utvrduje, nakon razmatranja revidiranih financijskih
izvjeS¢a za poslovnu godinu 2016. godinu, da je Drustvo u 2016.
godini djelovalo u skladu sa zakonom, s aktima Drustva i odlukama
Glavne skupétine te da su godi$nja financijska izvjeS¢a napravlje-
na u skladu sa stanjem u poslovnim knjigama Drustva i da poka-
zuju ispravno imovinsko i poslovno stanje Drustva. Nadzorni odbor
nema primjedbi na izvje$ée revizora o ispitivanju godisnjih financij-
skih izvie$¢a za poslovnu godinu 2016.

Nadzorni odbor nema primjedbi na revidirana financijska izvje¢a
koja je dostavila Uprava te daje suglasnost za dostavljena revidirana
financijska izvjes¢a, Cime se smatraju usvojenima od Uprave i Nad-
zornog odbora te ée se predociti Glavnoj Skupstini.

Nadzorni odbor razmotrio je godisSnje izvjeS¢e o stanju poslovanja

za poslovnu godinu 2016. te nema primjedbi na dostavljeno izvje-
S¢e. Nadalje, Nadzorni odbor nema primjedbi na izjavu o primjeni
Kodeksa korporativnog upravljanja danu u okviru gore navedenog
IzvieS¢a. Nadzorni odbor nema primjedbi na navode iznesene u
odgovorima na prilozeni upitnik koji se ispunjava sukladno zahtjevu
Zagrebacke burze te istiCe da su odgovori na ovaj upitnik prema nji-
hovom najboljem saznanju istiniti u cijelosti.

Nadzorni je odbor misljenja da prijedlog Uprave o upotrebi dobiti
odgovara rezultatima poslovanja, da je u funkciji plana poslovanja
zateku¢u godinu, da Stiti interese DruStva i dioniCara te da je u skla-
du s propisima Republike Hrvatske.

Stoga Nadzorni odbor daje suglasnost na prijedlog Uprave o upotre-
bi neto dobitiiz 2016. godine, odnosno da se dio neto dobiti u iznosu
od 491.313.414,00 kuna upotrijebi za isplatu dividende dioni¢arima
uiznosu od 6,00 kuna po dionici, a ostali dio neto dobiti u iznosu od
417.483.477,52 kuna raspodijeli u zadrzanu dobit.

Dodatno, Nadzorni odbor podrzava najavljenu namjeru Drustva
za pokretanje programa stjecanja vlastitih dionica na Zagrebac-
koj burzi u skladu s odlukom Glavne skupstine od 21. travnja
2016. godine kojom je Upravi dano ovlastenje za stjecanje vla-
stitih dionica. Nakon §to se provedu sve interne procedure i pod
uvjetom zadovoljavajucih trzisnih okolnosti Drustvo Ce objaviti
opseg, veli¢inu i trajanje Programa stjecanja vlastitih dionica pre-
ma primjenjivom zakonodavnom okviru.

Zajednicki prijedlog Uprave i Nadzornog odbora o upotrebi dobiti za
2016. godinu uputit ée se Glavnoj skupstini Drustva na odlucivanje.

Sazetak

Uprava Drustva redovito je izvjeS¢ivala Nadzorni odbor o poslovanju
Drustva, stanju imovine i obveza, o prihodima te o organizacijskim i
drugim promjenama vezanima za vodenje poslova Drustva.
Nadzorni je odbor analizirao ostvarivanje planiranih rezultata i pro-
vodenje temeljnih ciljeva poslovne politike Drustva za 2016. godinu.
Analizirajuéi izvie$¢a Uprave Drustva te prateci kretanje financij-
skih pokazatelja, ocijenjeno je da su ciljevi postavljeni za 2016.
godinu ispunjeni. Financijska su o¢ekivanja ostvarena te je Drus-
tvo zabiljezilo rast prihoda i EBITDA-e na godi$njoj osnovi i pove-
¢ana ulaganja u odnosu na prethodnu godinu s fokusom na pove-
¢anje kapaciteta za Sirokopojasni pristup internetu, poboljSanje
korisnickog iskustva i povec¢anje konkurentnosti.

Rezultati programa HORIZONT 2016. vidljivi su u tro$kovnim
uStedama, poboljSanom korisniCkom iskustvu, trendovima kreta-
nja korisnika, boljoj iskoriStenosti tehnologije, te nastavku mar-
ketindkih inovacija kroz Magenta 1 i FMC konvergentne ponude
koje pokre¢u oporavak trzista. HT Grupa zadrzala je vodeci polo-
Zaj na hrvatskom telekomunikacijskom trzistu u svim podrucjima
poslovanja u 2016. godini, unato¢ snaznom regulatornom okru-
Zenju i pojacanom pritisku konkurencije.

Izvjes¢e Ce se dostaviti Glavnoj skupstini Drustva.

Dr. sc. llias Drakopoulos,
predsjednik Nadzornog odbora
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Hrvatski Telekom d.d. (u daljnjem tekstu: HT d.d. ili Drustvo), u
skladu sa ¢lankom 250.b stavak 4. i 5. i ¢lankom 272.p Zakona o
trgovackim drustvima (Narodne novine broj 111/93, 34/99, 121/99,
52/00 - Odluka USRH, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 152/11 -
pro¢isc¢eni tekst, 111/12, 68/13 i 110/15), daje Izjavu o primjeni Ko-
deksa korporativnog upravljanja.

Drustvo primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja Zagrebacke
burze d.d. Zagreb koji se primjenjuje od 1. sije¢nja 2011. godine,
a objavljen je na internetskim stranicama Burze (www.zse.hr) i na
internetskim stranicama Hrvatske agencije za nadzor financijskih
usluga (www.hanfa.hr).

Drustvo se pridrzava odredbi Kodeksa uz iznimku odredbi Cija
primjena u danom trenutku nije prakti¢na. Spomenute su iznimke
sljiedece:

m  Drustvo ne osigurava opunomocenike dioni¢arima Drus-
tva koji to zbog bilo kojeg razloga nisu u mogucénosti uciniti
sami, a bez posebnih troskova za te dioniCare, koji su duzni
glasovati na Glavnoj skupstini u skladu s uputama dioni¢ara.
Dionicari koji nisu u moguc¢nosti sami glasovati trebali bi po
vlastitoj savjesti odrediti prikladne opunomocenike koji su
duzni glasovati u skladu s njihovim uputama (tocka 2.5.).

m  Na prethodnim Glavnim skupstinama dioni¢arima nije bilo
omoguceno sudjelovanje upotrebom sredstava moderne ko-
munikacijske tehnologije. Takvo ¢e sudjelovanje biti primijenje-
no u buduénosti, u mjeri u kojoj bude prakti¢no (to¢ka 2.6.).

m  Nadzorni odbor nije sastavljen ve¢inom od nezavisnih ¢lano-
va, no dva od devet ¢lanova Nadzornog odbora nezavisni su
¢lanovi (to¢ka 4.2.).

m  Naknada ¢lanova Nadzornog odbora utvrdena je prema pro-
sjeCnoj neto placi zaposlenika, a ne prema doprinosu ¢lanova
Nadzornog odbora uspjesnosti Drustva (tocka 4.7.).

m  Odbor za naknade i imenovanja nije sastavljen veéinom od
nezavisnih ¢lanova Nadzornog odbora. Jedan od triju ¢lanova
Odbora za naknade i imenovanja nezavisni je ¢lan Nadzor-
nog odbora (tocka 4.12.1.14.12.2.).

m  Revizorski odbor nije sastavljen ve¢inom od nezavisnih Cla-
nova Nadzornog odbora. Od tri ¢lana Revizorskog odbora
jedan je nezavisni ¢lan Nadzornog odbora, a jedan je Clan
Nadzornog odbora koji zastupa Deutsche Telekom AG, te je
takoder financijski stru¢njak. Preostali ¢lan Odbora je struc-
njak za unutarnju reviziju neovisan od Nadzornog odbora te
zaposlenik Deutsche Telekoma AG (tocka 4.12.3.).

m  Nadzorniodbor nije izradio ocjenu svog rada u proteklom raz-
doblju (to¢ka 4.16.).

m  Clanovi Uprave imaju pravo na naknadu odredenu temeliem
Globalnih smjernica za naknade menadzerima i Politike Gru-
pe Dijalog o uCinku za Clanove Uprave, koje usvaja Nadzor-
ni odbor. Naknada koju primaju ¢lanovi Nadzornog odbora
odredena je odlukom Glavne skupstine te utvrdena prema
prosjecnoj neto plac¢i zaposlenika Drustva. Izjava o politici

nagradivanja Uprave i Nadzornog odbora nije sastavljena
zasebno, ali su podatci o primanjima Uprave i Nadzornog od-
bora objavljeni u okviru Godisnjeg izvjes¢a (tocka 6.3.).

Unutrasnji nadzor i upravljanje rizicima

Glavne su odgovornosti Revizorskog odbora Nadzornog odbora
priprema i nadzor provedbe odluka Nadzornog odbora vezano uz
kontroling, podno$enje izvje$¢a i reviziju unutar HT-a d.d. iHT Grupe.
Revizorski odbor nadgleda provedbu revizija u Drustvu (unutradnjih
i vanjskih), raspravlja o odredenim pitanjima na koje ga upozore re-
vizori ili Rukovodstvo te savjetuje Nadzorni odbor. Revizorski odbor
odgovoran je za osiguravanje objektivnosti i vierodostojnosti infor-
macija i izvieS¢a koja se podnose Nadzornom odboru.

Revizorski odbor ovlasten je:

m traziti potrebne informacije i ostalu dokumentaciju me-
nadzmenta i visih rukovoditelja u Drustvu te vanjskih suradnika

m  sudjelovati na sastancima koji se odrzavaju u Drustvu, a koji
se odnose na pitanja koja su u djelokrugu aktivnosti i odgo-
vornosti Revizorskog odbora

®  imenovati savjetnike Revizorskog odbora na stalnoj osnovi ili
od slucaja do slucaja, ako bude potrebno

m  pribaviti, natroSak Drustva, vanjske pravne ili druge neovisne
stru¢ne savjete o bilo kojem pitanju iz njegova djelokruga, a
ako je takav savjet potreban zbog ispunjavanja djelokruga
aktivnosti i odgovornosti Revizorskog odbora.

Korporativna unutarnja revizija Drustva izvrSava funkciju neovi-
sne revizije i kontrole u ime Uprave Drustva i informira menadzere
sveobuhvatnim izvjeS¢ima o provedenoj reviziji (nalazi i prijedlozi
poboljSanja). Povelja unutarnje revizije strateski je dokument za
provedbu unutrasnije revizije koji definira okvir rada i glavna nacela
kojima se koriste pri radu unutarnje revizije u HT-u d.d. i HT Grupi.

Glavni su zadatci Unutarnje revizije:

m testiranje, analiza, procjenai priop¢avanje podataka naneovi-
san i objektivan nacin s ciliem dodavanja vrijednosti i pobolj-
Sanja rada Drustva

m  savjetovanjeidavanje instrukcije za rad Drustva pri postizanju
cilieva da bi se procijenilai poboljSala u¢inkovitost upravljanja
rizikom, kontrolama i upravljanja procesima

B nadziranje organizacije, vodenje i funkcioniranje jedinstve-
nog sustava unutarnje kontrole u Drustvu

m  Kkontroliranje primjene zakona, propisa i op¢ih akata Drustva
u sklopu provodenja revizija

m  preporucivanje preventivnin mjera u podru¢ju financijskog iz-
vjeScivanja, uskladenosti, poslovanjai kontrole s ciljiem otklanja-
nja rizika i eventualnih nedostataka koji bi mogli voditi do nedje-
lotvornosti procesa, neucinkovitosti ili prijevarnih postupanja.
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Znacajni imatelji dionica u Drustvu

Dana 31. prosinca 2016. godine znacajni su imatelji dionica u
Drustvu:

m  Vecinskije vlasnik Deutsche Telekom Europe B.V. s udjelom
od 51 %. Deutsche Telekom Europe B.V. drustvo je u stopo-
stotnom vlasnistvu Deutsche Telekom Europe Holding B.V,,
Ciji je stopostotni vlasnik Deutsche Telekom Europe Holding
GmbH (prethodnog naziva T-Mobile Global Holding Nr. 2
GmbH). Deutsche Telekom Europe Holding GmbH u stopo-
stotnom je vlasnistvu Deutsche Telekoma AG).

m  Fond hrvatskih branitelja iz domovinskog rata posjeduje 6,7
% dionica Drustva.

m  Centar za restrukturiranje i prodaju - CERP Republike Hr-
vatske (pravni slijednik Agencije za upravljanje drzavnom
imovinom) posjeduje 2,9 % dionica Drustva.

m  Preostalih 39,4 % dionica u vlasni$tvu je gradana Republike
Hrvatske, domacih i inozemnih institucionalnih ulagatelja.

Medu privatnim i institucionalnim ulagateljima kao ulagatelji s
najvec¢im vlasni¢kim udjelom nalaze se Raiffeisen obvezni miro-
vinski fondovi. Dana 31. prosinca 2016. godine Raiffeisen obvezni
mirovinski fondovi (kategorija A i kategorija B) posjeduju 8,9 %
dionica Drustva.

Podatci o najnovijem stanju deset najvecih dioniCara Drustva
mogu se pronadi na internetskim stranicama Sredi$njega kli-
rinskog depozitarnog drustva (u pretrazivaC potrebno upisati
oznaku HT-R-A).

G. Davor Tomaskovi¢, predsjednik Uprave Hrvatskog Telekoma
d.d. posjeduje ukupno 1069 dionica, g. Boris Bateli¢, ¢lan Uprave
Hrvatskog Telekoma d.d. posjeduje ukupno jednu dionicu, g. Sasa
Kramar, ¢lan Uprave Hrvatskog Telekoma d.d. posjeduje ukupno
219 dionica, g. Boris Drilo, ¢lan Uprave Hrvatskog Telekoma d.d.
posjeduje ukupno 205 dionica i g. Damir Grbavac, ¢lan Nadzornog
odbora Hrvatskog Telekoma d.d. posjeduje ukupno 69 dionica.

Imenovanije i djelovanje ¢lanova Uprave i izmjena
Statuta

Clanove Uprave i njezina predsjednika imenuje i opoziva Nadzorni
odbor. Njihov mandat traje najviSe do pet godina, a potom mogu
biti ponovno imenovani. Uprava se sastoji od pet do sedam ¢&lano-
va. Trenutacni sastav Uprave obuhvaéa sedam pozicija: predsjed-
nik Uprave i glavni direktor (CEQ), ¢lan Uprave i glavni direktor za
financije (CFO), ¢lan Uprave i glavni operativni direktor za privatne
korisnike (COOQ residential), ¢lan Uprave i glavni operativni direktor
za poslovne korisnike (COO business), ¢lan Uprave i glavni direktor
za tehniku i informacijske tehnologije (CTIO), ¢lan Uprave i glavni
direktor za ljudske resurse (CHRO) te ¢lan Uprave i glavni operativ-
ni direktor za korisni¢ko iskustvo (CCO).

Drustvo pruza usluge nepokretne i pokretne telefonije, veleprodaj-
ne, internetske i podatkovne usluge, a organizirano je kao dvije po-
slovne jedinice: Poslovna jedinica za privatne korisnike i Poslovna
jedinica za poslovne korisnike.

Upravi je potrebna prethodna suglasnost Nadzornog odbora da bi
predlozila Glavnoj skupstini izmjene Statuta.

Ovlasti ¢lanova Uprave

Prema Zakonu o trgovackim drustvima i Statutu Drustva Uprava
vodi poslove na vlastitu odgovornost, a pritom je duzna i ovlaste-
na poduzimati sve radnje i donositi odluke koje smatra potrebnim
za uspjesno vodenje poslova Drustva, ali za odredena pitanja i
odluke potrebna im je suglasnost Nadzornog odbora.

Drustvo mogu zastupati bilo koja dva ¢lana Uprave zajedno.

Uprava je ovlastena odlukama Glavne skupstine iz 2009., 2010.,
2011.12016. godine (ovlastenje vrijedi do 21. travnja 2021. godine)
stjecati dionice Drustva. Nadzorni odbor dao je prethodnu sugla-
snost za poCetak procesa stjecanja i raspolaganja dionicama Drus-
tva u skladu s ovlastenjima iz navedenih odluka Glavne skupstine.

Uprava je 2012. godine usvojila Program otkupa vlastitih dioni-
ca s ciliem realizacije dugoroCnog plana stimulacije viseg me-
nadzmenta (Plan dodjele vlastitih dionica) koji se u to vrijeme
primjenjivao samo za predsjednika Uprave kao ¢lana grupe po-
slovnih lidera (BLT) unutar DT Grupe.

Druétvo je na Zagrebackoj burzi u svibnju 2012. godine kupilo
1931 vlastitu (trezorsku) dionicu te u svibnju 2013. godine 2000
vlastitih (trezorskih) dionica za potrebe implementacije opisano-
ga Plana dodjele dionica. U godinama koje slijede Drustvo nije
kupovalo vlastite (trezorske) dionice.

Plan dodjele vlastitih dionica pokrenut 2012. godine zavrsio je
2016. godine. Prema uvjetima sudjelovanja u planu, a s obzirom
na ¢injenicu zavrSetka rada u HT-u 31. prosinca 2013. i nastav-
kom rada u DT Grupi do 31. prosinca 2015. godine, g. Mudrini¢
stekao je pravo najednu polovinu ukupnog broja trezorskih ku-
plienih dionica u 2012. godini. U skladu s tim u prosincu 2016.
godine izvrSen je prijenos 965 trezorskih dionica na skrbnicki
racun g. lvice Mudrini¢a. Nakon navedenog prijenosa, HT po-
sjeduje 2966 vlastitih (trezorskih) dionica na dan objavljivanja
ove lzjave.

Drusétvo jo$ ima obvezu prema gospodinu Mudrini¢u prema Pla-
nu dodjele vlastitih dionica pokrenutom 2013. godine, a koji ¢e
zavrsiti 2017. godine.

Sastav i djelovanje Nadzornog odbora

Nadzorni odbor sastoji se od devet ¢lanova. Osam ¢lanova izabire
Glavna skupstina, a jednoga imenuje Radnicko vije¢e kao predstav-
nika zaposlenika Drustva. Nadzorni odbor odgovoran je za imeno-
vanje i opoziv ¢lanova Uprave te za nadzor nad vodenjem poslova
Drustva. Za pojedine velike transakcije, dugorocno zaduzivanje ili
vazna imenovanja potrebna je suglasnost Nadzornog odbora.

Nadzorni odbor osnovao je Odbor za naknade i imenovanja te Re-
vizorski odbor.
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Dobri rezultati HT Grupe u2016. godini

HT Grupa uspje$no je odgovorila na trzi$ne izazove i zadrzala vo-
deci polozaj na hrvatskom telekomunikacijskom trzistu u svim po-
drugjima poslovanja u 2016. godini. Kombinacijom razli¢itih ponu-
da HT Grupe i pozicioniranja brendova oja¢an je polozaj na trzistu.

Procijenjena stvarna stopa rasta BDP-a u 2016.
vi$aje nego Sto se ocekivalo

U prvoj polovici 2016. rast je ve¢ sedmo tromjesedje zaredom po-
veéan na 2,8 % nakon $est godina recesije. Rast je nastao kao re-
zultat rasta izvoza, vece privatne potrosnje i skoka ulaganja. Rast
hrvatskog BDP-a ubrzan je u treéem tromjesecdju 2016. godine
(+2,9 % na godisnjoj razini), a bio je Siroko usmjeren uz ohrabru-
juce rezultate industrijske proizvodnje i maloprodaje te stabilnu
turistiCku i gradevinsku djelatnost. Pozitivne gospodarske aktiv-

"lzvor: ,Makrc trendovi i ", Hrvatska narodna banka, prosinac 2016., Svjetska banka.

?lzvor: Drzavni zavod za statistiku

nosti nastavljene su u posljednjem tromjesecju 2016. godine (rast
industrijske proizvodnje i osobne potrosnje), $to moze utjecati na
procijenjeni godiénji rast BDP-a za 2,6 % u ¢etvrtom tromjesedju
2016. godine. Stoga se oc¢ekuje da ¢e rast BDP-a za cijelu 2016.
dosegnuti 2,8 %'.

Zabiljezena stopa nezaposlenosti zadrzala je silazni trend u 2016.
u odnosu na razinu iz 2015. godine. U studenom 2016. zabiljezena
stopa nezaposlenostiiznosila je 14,4 % (smanjenje od 3,3 postotna
boda na godisnjoj razini).? Osim zahvaljuju¢i novom zapogljavanju,
stopa nezaposlenosti dodatno se smanijilai zbog povecanog iselja-
vanja aktivnog stanovnistva u drzave EU-a.

Zabiljezeni prosje¢ni neto dohodak za listopad 2016. iznosio je
5.642,00 kune (povecanje od 0,1 postotnog boda na godi$njoj
razini).2 Prosje¢na godi$nja stopa inflacije u 2016., mjerena in-
deksom potrosackih cijena (CPI - consumer prices index), bila
je-1,1 %.
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PREGLED HRVATSKOG TRZISTA

Kljucni trzisni trendovi: ulaganja u mreze, konsoli-
dacija trzista nepokretnih telekomunikacija i kon-
vergirane ponude

Nastavljene su aktivnosti konsolidacije na telekomunikacijskom
trzistu u 2016. godini. Optima Telekom podnio je 29. srpnja sluz-
beni zahtjev za stjecanje H1 Telekoma, dok je Vipnet u prosincu
2016. preuzeo vecinski udio u Metronetu. Osim sluzbenih aktiv-
nosti stjecanja i preuzimanja, prisutna je bila i bozi¢éna promo-
tivna ponuda kao suradnja izmedu operatora pokretne mreze i
pruzatelja sadrzaja.

Hrvatsko trziSte pokretnih telekomunikacija obiljezeno je snaz-
nim trziSnim natjecanjem i regulatornim mjerama kojima se utje-
¢e na prihode od pokretnih telekomunikacija. Procjenjuje se da
je stopa penetracije SIM-ova u pokretnoj mrezi na kraju prosinca
2016. iznosila 113,9 %. Na kraju prosinca 2016. procijenjeni udio
Drustva u ukupnom broju korisnika pokretnih telekomunikacija
ostao je stabilan i iznosio je 47,0 %.

Sva tri operatora pokretne mreze nude usluge 4G mreze s povolj-
nim podatkovnim paketima i privlaénim pametnim telefonima i/
ili tabletima, kojima se dodatno poti¢e upotreba dodatnih (OTT
- over-the-top) usluga. Kao rezultat ukupni se broj poslanih SMS
poruka dodatno smanjio na godi$njoj razini za 9,8 % u prvih de-
vet mjeseci 2016. godine, dok se ukupni broj minuta upotrebe
(MOU) na trzistu pokretnih komunikacija poveéao za samo 1,3 %
u istom razdoblju.® S druge strane, ukupni se $irokopojasni pro-
met povecao za 37,0 % u prvih devet mjeseci 2016. u odnosu na
ukupni promet u tri tromjesecja 2015. godine.®

Ukupni broj minuta razgovora zapoCetih u nepokretnoj mrezi
dodatno se smanjio za 8,4 % na godisnjoj razini u prvih devet
mjeseci 2016. godine.*

Prema izvje$¢u Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelat-
nosti, u rujnu 2016. hrvatsko je trziste Sirokopojasnog pristupa u
nepokretnoj mrezi ostvarilo daljnji porast na godi$njoj osnovi od
5,1 % te je dosegnuta brojka od vise od 1025 tisuc¢a Sirokopo-
jasnih priklju¢aka u nepokretnoj mrezi.* Udio $irokopojasnih pri-
klju¢aka velike brzine u nepokretnoj mrezi (>30 Mbit/s) povecao
se s 3 % u tre¢em tromjesedju 2015. na 11 % u tre¢em tromje-
secju 2016. godine. To je rezultat veéih ulaganja operatora nepo-
kretne mreze u mrezu i sve vece potraznje korisnika za uslugom
pristupa internetu velike brzine.*

HT Grupa snazno je usredototena na daljnji razvoj mrezne infra-
strukture te povec¢anje kapaciteta i dostupnosti Sirokopojasnog
pristupa kako bi zadrzala vodeéi polozaj kao najveéi operator
Sirokopojasnih usluga u nepokretnoj mrezi u Hrvatskoj. Na kraju
prosinca 2016. godine HT Grupa imala je 618 tisu¢a Sirokopoja-
snih pristupnih linija.

Hrvatsko trziste pladene televizije i dalje je raslo tijekom 2016. pa

“1zvor: Tromjesecno izvjesce Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti za trece tromjesecje 2016,
“Tromjesecno izvjedce Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti za trece tromjesecje 2016. godine.
°IDC Adriatics, svibanj 2016

je u rujnu 2016. dosegnuta brojka od 785 tisuéa korisnika (+4,6
% na godi$njoj razini).*

Osim ponuda klasi¢nih telekomunikacijskih usluga, u ozujku
2016. HT Grupa uvela je Magentul, jedinstveni koncept ponude
integriranih usluga. Privatnim korisnicima, koji uzivaju u usluga-
ma nepokretnih i pokretnih telekomunikacija, HT pruza najbrzi
pristup internetu i najSiri izbor televizijskih sadrzaja u okviru
MAXtv-a. Paketom za poslovne korisnike Magental poslovnim
se korisnicima pruza najbolje iz svijeta nepokretnih i pokretnih
telekomunikacija te usluga u oblaku na jednom mjestu.

Veleprodaja

Nakon liberalizacije trziSta nepokretnih telekomunikacija, potra-
Znja alternativnih operatora za infrastrukturnim uslugama ostala je
visoka i u 2016. s glavnim fokusom na Sirokopojasne usluge. Broj
korisnika veleprodajnih Sirokopojasnih usluga (BSA i samostalna
BSA) povecao se na 134 tisuc¢e na kraju prosinca 2016., $to je rast
od 28,0 % u odnosu na kraj 2015. godine. Zbog velikog odljeva i
prelaska na Sirokopojasne usluge (NBSA) smanjen je broj usluga
izdvojene lokalne petlje (ULL) i broj usluga najma korisnicke linije
(WLR) te su na kraju 2016. iznosili 148 tisu¢a pristupa ULL-a i 83
tisuée WLR-a.

IT trziSte

Prema podatcima drustva IDC Adriatics®, o¢ekuje se da ée se u
2016. hrvatsko IT trziSte povecati za 4,8 % na godisnjoj osnovi.
Najsnazniji je rast predviden u podru¢ju IT usluga (5,7 %), a zatim
u podrucju paketa softvera (5,4 %) i podrucju hardvera (4,0 %). HT
Grupa pozicionirana je u svim trima segmentima pruzajudi standar-
dne i prilagodene usluge uz strateski fokus na usluge u oblaku i
upravljane usluge.

TrziSte energetskih usluga

Maloprodajno trziste energetskih usluga za poslovne korisnike u
fazi je konsolidacije nakon trogodi$njeg Zestokog cjenovnog ra-
tovanja. Postojeci vladaju¢i operator pokusao je vratiti izgubljeni
trzisni udio, ali alternativni dobavljaci jo$ uvijek drze udio od pribliz-
no 40 % poslovnih korisnika. Profitne marze u podrugju opskrbe
poslovnih korisnika ograniCene su trziSnim natjecanjem. Uskoro
se oCekuje oporavak da bi se ostvarila odrzivost. U segmentu pri-
vatnih korisnika predstoje odredena poboljSanja u regulatornom
okruzenju, nakon ¢ega ¢e biti moguce ostvariti znacajno prodira-
nje (o¢ekuje se u2017. godini). Za razliku od svih ostalih dobavlja¢a
energije, koji se tim poslom bave kao svojom primarnom djelatno-
§¢u, HT nastoji iskoristiti u¢inak sinergije iz konvergentne ponude
telekomunikacijskih i energetskih usluga, koja je prvi put pokrenu-
ta u lipnju 2016. kao veoma inovativna ponuda.
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Odredivanje razumne stope povrata ulozenog
kapitala (WACC)

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM) 31.
svibnja 2016. donijela je odluku o snizavanju stope WACC-a s ci-
liem provedbe regulatorne obveze nadzora cijena i vodenja tros-
kovnog racunovodstva u pokretnoj i nepokretnoj mrezi. Nove stope
WACC-a iznose:

1. 8,73 % za usluge u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi
2. 9,13 % za usluge u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mrezi.

WACC za usluge u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi uve-
¢ava se za dodatnu premiju rizika u iznosu od 3,33 % za usluge na
temelju koncepta FTTH/FTTB.

Nove stope WACC-a primjenjivat ée se od 1. sije¢nja 2017. do 1.
sije¢nja 2020. HT je duzan u regulatornim financijskim izvjestajima
za 2016., 2017. i 2018. godinu primjenjivati gore navedenu stopu
pod tockom 1. uz moguénost povecanja za dodatnu premiju rizika
za usluge na temelju koncepta FTTH/FTTB.

Odredivanje mjese¢ne naknade za uslugu potpu-
no izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju
bakrene parice (ULL)

HAKOM je 31. svibnja 2016. donio odluku o izmjeni mjese¢ne na-
knade (cijene) za ULL temeljem troskovnog modela BU-LRAIC+ na
49,53 kn, $to je povecanje u odnosu na dosadasnju cijenu (43,61
kn). Nova cijena za ULL pocinje se primjenjivati od 1. sije¢nja 2017.
godine.

Odredivanje novih cijena za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa (BSA)

HAKOM je 14. rujna 2016. usvojio odluku kojom se snizavaju cijene
za usluge pristupa BSA i NBSA (pristup pri kojemu krajnji korisnik
ostvaruje osnovni pristup mrezi preko usluge operatora korisnika)
na bakru i uslugu pristupa BSA tehnologijom FTTH, povecavaju ci-
jene za privatne virtualne kanale za govor, IPTV i prijenos podataka
te uvodi nova kategorija cijena za uslugu NBSA za brzine 30 Mbit/s
i ve¢e za tehnologije ADSL/VDSL. Takvo razdvajanje cijena NBSA
zatehnologiju ADSL/VDSL za brzine 30 Mbit/s i ve¢e odrazava vri-
jednost ulaganja koje HT provodi s ciliem izgradnje infrastrukture
NGA i ostvarivanje ciljeva EU digitalne agende 2020. Nove cijene
BSA/NBSA objavljene su 22. rujna 2016. u Standardnoj ponudi
HT-a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, koja je
objavljena na sluzbenim mreznim stranicama HT-a. Nove se cijene

podinju primjenjivati od 1. sije¢nja 2017. Utjecaj navedenih izmjena
cijena BSA nagelno pozitivno djeluje na poslovanje kompanije.

Odredivanje novih veleprodajnih cijena za uslugu
najma korisnicke linije (WLR)

HAKOM je 14. rujna 2016. usvojio odluku o povec¢anju HT-ovih ve-
leprodajnih naknada za uslugu WLR, istodobno obvezuju¢i HT da
objavi izmijenjenu Standardnu ponudu za WLR u kojoj ¢e biti nove
cijene najkasnije u roku od 15 dana od primitka predmetne odluke,
a u sluCaju ako HT Zzeli zapoceti s primjenom novih cijena WLR od
1. sije¢nja 2017. godine. HT je 29. rujna 2016. objavio izmijenjenu
Standardnu ponudu za WLR s najavom pocetka primjene novih ci-
jena WLR od 1. srpnja 2017. godine.

Odredivanje veleprodajnih naknada za
interkonekciju

QOd 1. srpnja 2017. godine temeljem odluke HAKOM-a povecavaju se
veleprodajne naknade za uslugu fiksne originacije prometa (FOR) i
fiksne terminacije prometa (FTR) te se smanjuje veleprodajna nakna-
da za terminaciju prometa u mobilnoj mrezi (MTR). Novi FOR iznosi
1,01/0,50 lipa/min (peak/off-peak, 0,135/0,067 €c/min), novi FTR
iznosi 0,88/0,44 lipa/min (peak/off-peak, 0,117/0,059 €c/min), a novi
MTR iznosi 4,7 lipa/min (0,628 €c/min). Ukupno gledajuci ne oéeku-
je se znaCajan utjecaj ovih izmjena na poslovanje kompanije.

Odredivanje novih naknada za uslugu
veleprodajnog iznajmljenog voda

HAKOM je 14. rujna 2016. usvojio odluku o odredivanju novih vele-
prodajnih naknada za uslugu iznajmljenog voda. Nove se naknade
temelje na azuriranom HAKOM-ovu troSkovnom modelu LRAIC+te
se pocinju primjenjivati od 1. sije¢nja 2017. godine.

Izmjena Standardne ponude veleprodajnog Siro-
kopojasnog pristupa (BSA) i Standardne ponude
zausluguizdvojenog pristupa lokalnoj petlji (ULL)

HAKOM je 14. rujna 2016. usvojio odluku o izmjenama standardnih
ponuda za usluge BSA i ULL, ¢ime je penal za kasnjenje u realizaciji
i otklonu kvara za usluge BSA i ULL dvostruko pove¢an s 50 kuna na
100 kuna po danu (za ka$njenja u prvih 10 dana u pogledu realizacije
usluge tijekom prvih 48 sati u pogledu otklona kvara) te sa 75 kuna
na 150 kuna po danu (za kasnjenja nakon pocetnih 10 dana/48 sati).
Novi penali pocinju se primjenjivati od 1. sije¢nja 2017. godine.
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HAKOM je 26. travnja 2016. usvojio odluku kojom se odreduje
izmjena Standardne ponude HT-a za uslugu ULL time to se odre-
duje skracivanje minimalne udaljenosti izmedu lokacija sredi$-
njih ureda (central office) i lokacije FTTC (fibre-to-the-cabinet) u
HT-ovoj mrezi. Takva izmjena omogucuje realizaciju vise od 200
najavljenih kracenja lokalne petlje te realizaciju brzine pristupa
internetu 30 Mbit/s i vece.

Izmjena metodologije istiskivanja marze (margin
squeeze methodology - MSQ)

HAKOM je 30. studenog 2016. usvojio metodologije izmjene MSQ
koja se primjenjuje na HT-ove maloprodajne cijene za uslugu fik-
snog pristupa nepokretnoj mrezi, fiksnog Sirokopojasnog pristupa
i uslugu IPTV. Slijedom izmijenjene metodologije MSQ, HT je u pro-
sincu 2016. na zahtjev HAKOM-a dostavio trazene podatke za azu-
riranje modela MSQ. Odluka HAKOM-a po ovom pitanju oéekuje se
u prvom tromjesecju 2017. godine.

Uvodenje novih paketa za korisnike s fiksnom
linijom

HT je 1. sije¢nja 2017. uveo nove pakete za korisnike s fiksnom linijom
s ciliem nastavka uvodenja Sirokopojasnog pristupa u Hrvatskoj.

Ukidanje godi$nje naknade uiznosu od 60 kunaza
radijsku frekvenciju u mobilnoj mrezi

Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture 16. kolovoza
2016. usvojilo je odluku o izmjenama Pravilnika o plaéanju na-
knade za pravo uporabe adresa, brojeva i radiofrekvencijskog
spektra, ¢ime je ukinuta godi$nja naknada u iznosu od 60 kuna
za radijsku frekvenciju, a koja je predstavljala dodatni financijski
teret pretplatnicima usluga mobilne mreze. Predmetna je nakna-
da ukinuta s u¢inkom od 1. rujna 2016. godine i izmjena neutralno
djeluje na poslovanje kompanije, ali je njezin ucinak pozitivan s
korisnickog aspekta.

Zajednicko koristenje elektronicke komunikacij-
ske infrastrukture (EKI) i druge povezane opreme

HAKOM je 13. travnja 2016. usvojio izmjene Pravilnika o nadinu i
uvjetima pristupa i zajedni¢kog koristenja EKI i druge povezane
opreme. Predmetnim izmjenama uvodi se izuznimka od obveze
pune popune cijevi i to u sluCaju prekomjerne gradnje koja je gos-
podarski neucinkovita.

Predmetne se izmjene primjenjuju od 28. travnja 2016. godine.

Univerzalne usluge

HAKOM je 26. travnja 2016. usvojio izmjene Pravilnika o univer-
zalnim uslugama u elektroniCkim komunikacijama. Predmetnim
se izmjenama uvodi smanjivanje broja postavljanja javnih telefon-
skih govornica.

Izmjene Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja
djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga (PoD)

HAKOM je 26. travnja 2016. usvojio izmjene PoD-a. Predmetnim
izmjenama PoD-a osigurava se veca zastita korisniCkih prava,
osobito u dijelu sklapanja ugovora na daljinu i koristenja usluga
pristupa internetu. lzmjene Pravilnika u dijelu korisnickih prava
stupaju na snagu 4. srpnja 2016., a izmjene u dijelu minimalne
brzine pristupa internetu od 1. sije¢nja 2017. godine.

HT je 1. sije€nja 2017. uskladio minimalne brzine pristupa tnterne-
tu s izmjenama PoD-a i sada iznose 70 % za brzine do 10 Mbit/s,
pri Cemu se izmjena u pogledu HT-ovih maloprodajnih korisnika
odnosi na brzine preuzimanja (download) i prijenosa podataka
(upload), a u odnosu na veleprodajne korisnike za sada samo na
brzinu preuzimanja.

Roaming regulacija

Roaming ponuda HT-a od 30. travnja 2016. uskladena je s pro-
mjenama u roaming regulaciji EU-a te s zahtjevima HAKOM-a.
Slijedom navedene promjene zapocelo je prijelazno razdoblje
u kojemu se maloprodajne cijene reguliranih roaming usluga u
EEA odreduju kao zbroj domace maloprodajne cijene usluga
prema ostalim mrezama u RH i dodatne roaming naknade. |zno-
si dodatnih roaming naknada i maksimalnih cijena reguliranih
roaming usluga u EEA ograniCeni su roaming regulacijom EU-a.

U prosincu 2016. Europska komisija donijela je provedbenu ured-
bu kojom se definira politika pravedne uporabe pri potro$nji regu-
liranih maloprodajnih roaming usluga u EEA i metodologija pro-
cjene odrzivosti ukidanja dodatnih roaming naknada. DonoSenje
navedene uredbe, kao i dovrSetak postupka definiranja novih
veleprodajnih naknada do 15. lipnja 2017. predstavlja preduvjet
za zavrSetak prijelaznog razdoblja i ukidanje dodatnih roaming
naknada u EEA od 15. lipnja 2017. godine.
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OPERATIVNA OBILJEZJA

Objavljivanje

Agencija za zastitu trziSnog natjecanja 2014. godine uvjetno je do-
pustila koncentraciju HT-a i Optima Telekoma na temelju prijedloga
za financijsku rekonstrukciju i rekonstrukciju poslovanja Optima
Telekoma u okviru postupka predsteajne nagodbe. Agencija za
zaétitu trziSnog natjecanja utvrdila je skup mjera kojima je definirala
pravila ponasanjaza HT u odnosu na upravljanje Optima Telekomom

i kontrolu nad tim drustvom, medu kojima je i uspostava takozvano-
ga ,kineskog zida” izmedu zaposlenika Optima Telekoma i HT-ovih
zaposlenika uklju¢enih u poslovanje Optima Telekoma, a u vezi sa
svim osjetljivim poslovnim informacijama, uz iznimku izvje$¢ivanja o
financijskim podatcima potrebnima za konsolidaciju. U skladu s tim
konsolidiraju se samo financijska izvie$¢a, dok se zbog ograni¢enog
pristupa informacijama Optima Telekoma nefinancijski klju¢ni poka-
zatelji u¢inka (KPU-ovi) ne konsolidiraju u rezultatima Grupe.

KljuCni podatci pokretne mreze HT Grupe - kraj godine
Kljuéni podatci o redovnom poslovanju 2015. 2016. % promjene 16./15.
Mobilni korisnici u 000
Broj korisnika 2.233 2.234 0,1%
- Prepaid 1.114 1.075 -3,4%
- Postpaid 1119 1.159 3,6 %
Minute koristenja (MOU) po prosje¢nom korisniku 195 206 5,7%
Prosjecni ARPU (mjesecni prosjek za period u HRK) 75 76 1,1%
- Prepaid 43 42 -1,6 %
- Postpaid 109 110 0,9%
SAC po bruto broju novih korisnika u HRK 96 105 9,3%
Stopa odljeva korisnika ( %) 2,6 2,8 0,1 p.p.
Penetracija (%) " 13 114 0,8 p.p.
Trzi$ni udio korisnika ( %) " 47 47 0,0 p.p.
Korisnici pametnih telefona ( %) ? 51 57 5,3 p.p.
Broj prodanih pametnih telefona ( %) 79 79 0,0 p.p.

" Izvor: interna procjena korisnika konkurencije za kraj 2016.

2 Broj korisnika koji upotrebljavaju pametne telefone u odnosu na ukupni broj mobilnih korisnika.
3 Broj prodanih pametnih telefona u odnosu na ukupni broj prodanih uredaja (samo postpaid korisnici).
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Klju¢ni podatci nepokretne mreze HT Grupe - kraj godine

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 2015. 2016. % promjene 16./15.
Korisnici nepokretnih usluga u 000

Ukupne telefonske linije - maloprodaja " 968 924 -4,6 %
Ukupne telefonske linije - veleprodaja (WLR - najam korisnicke linije) 104 83 -20,8 %
ARPU govornih usluga po korisniku (mjeseéni prosjek za period u HRK) 2-% 90 84 -6,8 %
IP linije/korisnici u 000

Sirokopojasne pristupne linije - maloprodaja ¥ 603 618 2,4%
Sirokopojasne pristupne linije - veleprodaja® 105 134 28,0 %
TV korisnici 388 401 3,4%
ARPA za Sirokopojasne pristupne linije - maloprodaja (mjeseéni prosjek za period u HRK) ¥ 124 122 2,3%
TV ARPU (mjesecni prosjek za period u HRK) 81 82 1,4%
Veleprodajni korisnici u 000

ULL (izdvojena lokalna petlja) 159 148 -6,6 %

” Uklju€uje PSTN, FGSM i stare PSTN Voice korisnike migrirane na IP platformu; javne telefonske govornice nisu ukljucene.

A Javne telefonske govornice nisu ukljucene.

3 Ukljucuje ADSL, VDSL, FTTH i Naked DSL.

4 UkljuGuje Naked Bitstream + Bitstream.

8 ARPU govornih usluga i $irokopojasne linije prilagodeni su za 2015. godinu.

Napomena: Optima Telekom nefinancijski KPU nisu integrirani u rezultatima Grupe zbog ograni¢enog pristupa Optima Telekom informacijama

kao rezultat ,kineskog zida“ uvedenog od strane regulatora.
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GLAVNA POSTIGNUCA

Ulozeni su znacajni napori da bi se zadrzao
polozaj natrzistu

m  HTje uspio zadrzati vodeci poloZaj na trzistu pokretnih tele-
komunikacija sa stabilnim procijenjenim udjelom od 47,0 %.

m  HT je lansirao Magentul kao konvergirani paket ponude
usluga nepokretnih i pokretnih telekomunikacija kojom je
taj jedinstveni koncept integriranih usluga definiran kao novi
trzisni pokretac.

HT je vodeéa kompanija u Hrvatskoj prema
pozitivnom utjecaju na hrvatsku ekonomiju
prema Ekonomskom atlasu koji je objavio
Ekonomski institut Zagreb

m  HT je najvedi privatni investitor u Hrvatskoj koji je u posljed-
njih pet godina ulozio 5,7 milijardi kuna te drustvo koje je
svojim poslovanjem ostvarilo najve¢u dodanu vrijednost za
hrvatsko gospodarstvo.

m  HT Grupa ostvaruje vise od 3 % hrvatskog BDP-a te je svo-
jim poslovanjem generirala vise od 27 tisu¢a radnih mjesta u
Hrvatskoj.

Glavni financijski KPU-ovi poceli su rasti

m  Prihodi su veéi od proslogodisnje realizacije za 51 milijun
kuna, odnosno 0,7 %. Rast prihoda u prvom je redu ostva-
ren zahvaljuju¢i pokretnim komunikacijama, energetskom
poslovanju i sistemskim rjeSenjima.

m  EBITDA je veca od proslogodisnje realizacije za 39 milijuna
kuna, odnosno 1,4 %.

m  Kapitalna su ulaganja ve¢a za 135 milijuna kuna, odnosno
9,1 % u odnosu na 2015. godinu.

Strateska postignuc¢a

m  Transformacijskim programom Horizont za 2016. uspje$no
su ostvareni rezultati vidljivi u uStedama troskova redovnog
poslovanja te pozitivnim trendovima neto povec¢anja korisni-
ka u podrucju pokretnih i nepokretnih komunikacija.

m  Natemelju rezultata ponude Magental potvrden je FMC kao
glavni trzidni pokretac za privatne korisnike i na kraju prosin-
ca ostvareno je 53 tisu¢e domacinstava.

m  Deutsche Telekom grupacija odlu¢no zeli imati aktivnu ulo-
gu u tehnoloSkim promjenama te postati prvi operator koji
¢e raditi u paneuropskom sveukupnom IP integriranom pro-
dukcijskom modelu transformacijom u centraliziranu pro-
dukciju temeljenom na modularnosti. S tim je ciljem osnova-
na tvrtka kéi Pan-Net koja izgraduje produkcijske platforme
na centraliziranoj virtualnoj arhitekturi s ciliem povecéanja
kvalitete korisnickog iskustva i dugoro¢nog odrzivog po-

slovanja. HT je u 2016. potpisao krovni ugovor s DT-om o
suradnji za pruzanje usluga Pan-Net HT-u.

m  Pocetkom sije¢nja 2017. potpisan je ugovor o kupnji dionica
za stjecanje ve¢inskog udjela u drustvu Crnogorski Telekom
A.D. od Magyar Telekom, Nyrt.

Znacajna ulaganja u mrezu pod utjecajem strate-
gije integrirane mreze i regulatornih zahtjeva

m  Unutradnja pokrivenost stanovnistva 4G mrezom povecala
se sa 65,0 % na pocetku 2016. na 68,2 % na kraju 2016., a
pokrivenost u vanjskom okruzenju povecéala se na 96,9 %.

m  Povecalase maksimalna propusnost LTE mreze s 225 Mbit/s
na 262,5 Mbit/s.

m Omogucen je FTTx pristup u opti¢koj pristupnoj mrezi za
295 tisuca kuc¢anstava na kraju 2016. godine.

m  HT je omogudio NGA brzinu za ukupno 54 % hrvatskih ku-
Canstava, Sto dovodi Hrvatsku sve blize ciljevima Digitalnog
plana.

Nova podruéja rasta prihoda

m  Poslovanje sistemskih rjeSenja najsnaznije je u podrucju pri-
lagodenih ICT rjesSenja i IP komunikacije s godi$njim priho-
dom od 677 milijuna kuna.

m  Energetske usluge uspostavljaju se kao odrzivo poslovanje
stvarajuci vise od 100 milijuna kuna prihoda.

Nastavljene su snazne marketinSke aktivnosti
s posebnim fokusom na segmentirani pristup i
konvergirane ponude usluga nepokretnih i po-
kretnih telekomunikacija

m  Pokretanje Magentel kao jedinstvenog koncepta vrhunsko-
ga korisnickog iskustva i vrhunskih pogodnosti.

m  Uvodenje novih ponuda za starije kao odgovor na njihove
potrebe za telekomunikacijskim uslugama.

m  Zajednicka kampanja za imidz unutar DT grupe pod nazi-
vom ,Osjetite povezanost diliem Europe, s najboljom mre-
Zzom u Hrvatskoj”.

Telekomunikacije pokretne mreze

Baza korisnika telekomunikacija pokretne mreze povecéala se za
0,1 % na 2 234 000 korisnika na kraju 2016. u odnosu na kraj
2015., ponajprije kao rezultat dobrog odgovora na atraktivne
,Najbolje* tarife pokrenute u drugoj polovici 2015. te pokretanja
konvergentnih ponuda u okviru Magente! u ozujku 2016. godine.
Povecanje je djelomi¢no neutralizirano op¢enito agresivnim po-
nudama konkurenata na trzistu i smanjivanjem broja korisnika s
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dvjema SIM karticama zbog nastavka trenda povoljnih ponuda za
neograni¢eni promet i medumrezne usluge.

Broj postpaid korisnika poveéao se za 3,6 % na 1 159 000 na
kraju 2016. u odnosu na kraj 2015., a kao rezultat opéeg potica-
nja uspjesnih i atraktivnih tarifa i mobilnih uredaja, kao i ponuda
za internet u pokretnoj mrezii uspje$nih Bonbon kampanja, $to je
rezultiralo odli¢nim rezultatom.

HT je u ozujku pokrenuo prodaju uredaja Samsung Galaxy S7 i
Samsung Galaxy S7 Edge, Samsungovih najpopularnijih pamet-
nih telefona nove generacije. Telefoni su dostupni u okviru ,Naj-
boljih* tarifa, koje uklju€uju najve¢u 4G brzinu s najve¢om pokri-
veno$éu 4G mrezom u Hrvatskoj. Takoder je HT na kraju rujna
poceo prodavati novi najsnazniji iPhone 7.

Na kraju ozujka HT je predstavio novi jedinstveni koncept vrhun-
skoga korisni¢kog iskustva i vrhunskih pogodnosti pod nazivom
Magental, u okviru kojega HT privatnim i poslovnim korisnicima
nudi brojne besplatne pogodnosti kao $to su televizijski paketi,
najbrzi internet, dodatne minute za medunarodni i nacionalni
promet, popusti na tarife za pokretne telekomunikacije za cijelo
kucanstvo i atraktivni pametni telefoni, ukljucujuéi Samsung J3.

Cilj je Magente1 osigurati potpunu uslugu za kué¢anstvo te najbolje
usluge pokretnih i nepokretnih telekomunikacija za sve korisni-
ke. Svi privatni korisnici odmah ulaze u svijet Magentel ako se u
svojem kucanstvu sluze HT-ovom internetskom linijom i ako imaju
najmanije jednu HT-ovu liniju pokretne mreze, Cime postaju dijelom
potpuno novog svijeta posebnih prilagodenih ponuda i pogodno-
sti. Drugi je val kampanje Magental pokrenut u drugom tromjesec-
ju prije Europskoga nogometnog prvenstva zajedno s nagradama
na drustvenim mrezama na kojima su svi bili pozvani da podrze hr-
vatsku nogometnu momcad. Na kraju rujna predstavljena je nova
ponuda koja upucuje na pogodnosti i atraktivnost ponude Magen-
tal koja je nadalje obogacena Playstationom 4. Tijekom boZzi¢nog i
novogodisnjeg razdoblja ponuda Magente! dodatno je poboljSana
Playstationom 4 Pro, trenutano najsnaznijom igracom konzolom u
svijetu, za 0 kunaiigrom za 1 kunu.

Nakon pokretanja Magentel za poslovne korisnike i ponude za
mala poduzec¢a u ozujku 2016. godine, HT je krajem studenog
pokrenuo Magentul za mala i srednja poduzeca te za korporativ-
ne poslovne korisnike i postao prvi na lokalnom trzistu s konvergi-
ranom ponudom na temelju broja pojedinacnih korisnika.

U kolovozu je u Hrvatskoj i ostalim drzavama Deutche Teleko-
ma predstavljena nova vizualna kampanja “Osjetite povezanost
diliem Europe, s najboljom mrezom u Hrvatskoj” s Andreom Bo-
cellijem. Kampanja nagla$ava ideju povezane Europe i komuni-
kaciju bez granica.

Prvi multimedijski T-centar otvoren je u rujnu u Vukovarskoj ulici u
Zagrebu i nudi poboljSano korisni¢ko iskustvo, inovativne i nove

usluge, nove proizvode vrhunske tehnologije poput pametnih
satova, slusalica za virtualnu stvarnost, bespilotnih letjelica i izni-
mno kvalitetnih HD televizora.

HT je u studenom pokrenuo novu atraktivnu ponudu usluga po-
kretnih telekomunikacija za starije. Ponuda je bila poprac¢ena ure-
dajima koji su jednostavni za upotrebu i s digitalnim tlakomjerom.

Broj prepaid korisnika smanjio se za 3,4 % na 1 075 000 na kraju
2016. u odnosu na kraj 2015. zbog opc¢eg pada prepaid trzista i
snaznoga trzi$nog natjecanja. S ciljem ublaZzivanja neprekidnog
pada ulazu se stalni napori u vezi s prijenosom broja u pokret-
noj mrezi (MNP) i zadrzavanjem korisnika u prepaid segmentu
uz fokus na dodatnu vrijednost za prepaid korisnike HT-a. HT je
tijekom ljeta pripremio posebnu ponudu za turiste koja ukljucuje
sedam dana neograni¢enog internetskog prometa u pokretnoj
mrezi pri 4G brzini.

Uz postojecu tjednu i mjesecnu ,Zmajsku opciju, Simpa svojim
korisnicima nudi dvije nove mjesecne opcije ,Zmajci¢* i ,Zmaijic*,
kojima se osigurava vecéa fleksibilnost. Ljetna je promotivna po-
nuda bila dodatno obogac¢ena pametnim telefonom 4G Huawei
Y5 Il za 66 kuna mjesec¢no u trajanju od 12 mjeseci i besplatnom
»Zmajskom* tipkovnicom.

Bonbon je nastavio osiguravati dodatne vrijednosti za korisnike,
od sada novom medijskom kampanjom pod nazivom ,Rollover”,
kojom Bonbon svojim korisnicima omogucuje prijenos neisko-
ristenih jedinica (megabajta, minuta i poruka) u sljedec¢i mjesec
kada se paket automatski ponovno aktivira. Bonbon korisnici
mogu odrediti svoju kombinaciju pametnih telefona i/ili uredaja
s dodatnim dostupnim popustima.

Pocetkom listopada HT je uveo Stream on, novu jedinstvenu
uslugu na hrvatskom i europskom trzistu. Njome se korisnicima
omogucuje gledanje zabavnih sadrzaja na mobitelu bez troSenja
podataka iz tarifnog plana. Dostupna je u okviru Najboljih tarifa
i Magentel i ukljucuje deset sati prijenosa programa HBO GO i
Pickbox na internetu.

Korisnici HT-a koji su aktivirali opciju Pomo¢ na cesti za Hrvatsku
ili Europu mogu se besplatno sluziti aplikacijom Driverangel. Apli-
kacija obraduje i analizira podatke korisnika o voznji i automatski
upucuje pozive u sluéaju nesre¢e pozivnom centru Oryx Grupe,
Ciji agenti zatim kontaktiraju korisnika ili pozivaju hitne sluzbe.

U 2016. broj minuta upotrebe po prosje¢nom korisniku poveéao
se za 5,7 % na 206 u odnosu na 2015. u skladu s op¢im trzisnim
trendovima zamjene nepokretnih telekomunikacija pokretnima i
besplatnih minuta uklju¢enih u tarifu.

Prosjec¢ni ARPU povecao se za 1,1 % na 76 kuna u 2016. u odno-
suna2015., kao rezultat bolje kombinacije tarifa i dobrih rezultata
tarifa ,Najbolja"“.
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Linije nepokretne mreze

Na kraju 2016. ukupni broj pristupnih linija u nepokretnoj mrezi
od 924 tisuée bio je za 4,6 % manji nego na kraju 2015., medu-
tim doslo je do usporavanja pada (7,8 % na kraju 2015. u odnosu
na kraj 2014.). Na to su smanjivanje utjecali trzi$ni trend zamjene
nepokretne telefonije pokretnom i IP-jem, regulacija i intenzivno
trziSno natjecanje, ali HT nastavlja s proaktivnim i reaktivnim po-
nudama i aktivnostima za sprjecavanje odljeva.

S ciliem ublazivanja stalnog pada uvedena je promotivna po-
nuda za nepokretne telekomunikacije kojom se nudi telefonski
priklju¢ak za jednu kunu uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca,
a koja je popra¢ena novim, atraktivnim tarifama za nepokretne
telekomunikacije.

HT je takoder pokrenuo novu atraktivnu ponudu za starije koja
uklju€uje neograniceni internet i minute razgovora u nepokret-
noj mrezi prema svim nepokretnim i pokretnim mrezama. Ponu-
da je bila dodatno popraé¢ena tabletom Lenovo Tab 3-850F WIFI
s posebnim pojednostavljenim aplikacijama i zaslonom za jed-
nostavnu upotrebu. Potom je uvedena i dodatna ponuda za sta-
rije koja ukljuCuje MAXtv s dodatnim paketima i neogranicene
minute razgovora u nepokretnoj mrezi prema svim nepokretnim
i pokretnim mrezama.

ARPU za govorne usluge u nepokretnoj mrezi smanjen je za 6,8
% na 84 kune u 2016. u odnosu na 2015. kao rezultat navedenih
op¢ih trzisnih trendova.

Sirokopojasne usluge

Na kraju 2016. baza korisnika Sirokopojasnih usluga pocela je
rasti i bila je veéa za 2,4 % u odnosu na 2015., dosegnuvsi broj-
ku od 618 tisuc¢a korisnika zahvaljujuéi rezultatima Magentel i
ponuda za starije.

Istodobno je maloprodajna ARPU za Sirokopojasne usluge, koja
je iznosila 122 kune, bila za 2,3 % manja u odnosu na 2015.
zbog snaznijega trziSnog natjecanja i agresivnih ponuda na tr-
ZiStu. Kako bi ublazio to smanjenje, HT nastavlja poticati kupnju

paketa MAX2/MAX3 i paketa Ultra MAX na FTTH-u. Ponuda je
bila popra¢ena atraktivnim promotivnim opcijama uklju¢enima u
cijenu i uslugom MAXtv za sve nove korisnike paketa Ultra MAX
za jednu kunu tijekom prvih devet mjeseci upotrebe. Ti se pake-
ti temelje na tehnologiji FTTH, kojom se omogucuju deset puta
vece brzine u odnosu na standardni ADSL. Osim toga, na kraju
ozujka 2016. pokrenuti su novi konvergentni paketi za poslovne
korisnike u okviru programa Magental, koji ukljuuju neograni-
Cene usluge nepokretnih i pokretnih telekomunikacija s najve-
¢im dostupnim brzinama, podrsku u 4G mrezi, mreznu sigurnost
i pohranu u oblaku s kapacitetom od jednog terabajta. HT ¢e
nastaviti ulagati u razvoj opticke mreze i planira proSiriti opticke
internetske zone.

Na rezultat za 2016. utjecao je doprinos paketa Smart office (Pa-
metni ured) pokrenutih u ¢etvrtom tromjesecju 2015. za male i
srednje poslovne korisnike s neograni¢enim internetom velike
brzine i uslugama nepokretnih telekomunikacija, ukljuujudi
zastitu od virusa, aplikaciju Business connect i mogucnost po-
drske u 4G mrezi, $to pakete Cini jedinstvenim i najpouzdanijim
prikljuckom za poslovne korisnike na hrvatskom trzistu.

Televizijske usluge

Baza televizijskih korisnika povecala se za 3,4 % na 401 tisuéu
na kraju 2016. u odnosu na kraj 2015., a kao rezultat stalnih po-
boljSanja ponude usluga i programa, $to je za posljedicu imalo
povecanje ARPU-u za televizijske usluge za 1,4 % na 82 kune
u 2016. u odnosu na 2015. zahvaljuju¢i vrhunskim sadrzajima i
obogacenim ekskluzivnim televizijskim sadrzajima. Stovise, HT
je nastavio s promocijom paketa MAXtv-a pod nazivom Pickbox,
koji sadrzava viSe od 70 popularnih serija i 300 filmova.

Nastavlja se rast satelitske televizije, koja je proSirenje klasiCne
IPTV usluge, zahvaljujuéi daljnjim poboljSanjima ponude kojima
se osigurava veca vrijednost za korisnike te se o¢ekuje da ¢e se
uslugom satelitske televizije znatno pridonijeti opéem uspjehu
televizijskih usluga. Nastavljena je atraktivna promocija u okviru
koje se nudilo 50 % popusta na mjese¢nu naknadu za Osnovni
programski paket i Osnovni ekstra programski paket za prvih de-
vet mjeseci za aktivacije tijekom promotivnog razdoblja.
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Veleprodajne usluge

Na kraju 2016. bilo je 148 tisu¢a aktivnih ULL linija, $to je za 6,6
% manje u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Broj ULL
linija smanjio se zbog poja¢anog fokusa alternativnih operatora
na Sirokopojasne usluge.

Broj veleprodajnih Sirokopojasnih pristupnih linija (linija BSA-e i
samostalne BSA-e) iznosio je 134 tisu¢e na kraju 2016. i bio je za
28,0 % vedi od broja linija na kraju 2015., ponajprije zahvaljujudi
povecanju broja linija samostalne BSA-e.

Broj WLR linija na kraju 2016. bio je manji za 20,8 % u odnosu na
prethodnu godinu i iznosio je 83 tisu¢e kao rezultat smanjenja
trziSta govornih usluga i migracije na Sirokopojasne usluge. Kao
posljedica ponude WLR-a, broj korisnika predodabira operatora
(CPS - carrier pre-selection) kao samostalne usluge smanjio se
u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

Rast broja prenesenih brojeva u odnosu na prethodnu godinu
ponajprije je povezan s rastom broja veleprodajnih Sirokopoja-
snih pristupnih linija.

Na konkurentnom domacem veleprodajnom trzistu podatkov-
nih i IP usluga nastavljena je uspjesna prodaja u 2016. godini.
Osobito je uspjesna bila prodaja uzlaznih (upstream) IP usluga,
pri kojima je zabiljezen koli¢inski rast od 34,7 % u odnosu na
prethodnu godinu.

Na medunarodnom veleprodajnom trzistu ukupni kapacitet pro-
danog IP-a povecao se za 38,6 %, ¢ime se pridonijelo stabilnosti
prihoda od medunarodne veleprodaje.

Usluge roaminga pruzene posjetiteljima vazan su izvor prihoda
od medunarodne veleprodaje. U 2016. zabiljezeno je daljnje po-
vecanje prometa u roamingu koji su ostvarili inozemni posjetitelji
u pokretnoj mrezi HT-a, ali i maloprodajni korisnici HT-a u ino-
zemstvu. Posjetitelji su ostvarili 25,0 % vie minuta odlaznih raz-
govora i 159,8 9% vise podatkovnog prometa u odnosu na prosiu
godinu. Istodobno su na veleprodajnoj troSkovnoj strani korisni-
ci pokretne mreze HT-a ostvarili 46,2 % viSe govornog prometa
u roamingu u inozemstvu i 413,8 % vise podatkovnog prometa.

Tijekom 2016. uspostavljene su dodatne medunarodne usluge
roaminga u 4G (LTE) mreZi s inozemnim partnerima i dosegnu-
ta je brojka od ukupno 102 medupovezivanja u roamingu u 4G
mreZi u svijetu.

Jo§ jedan vazan element kojim se pridonijelo prihodima od me-
dunarodne veleprodaje jest tranzit i prijenos medunarodnoga
govornog prometa. Ukupna je koli¢ina medunarodnoga govor-
nog prometa zavr$enog u pokretnoj mrezi HT-a bila veéa za 28,0
% u 2016. u odnosu na 2015. godinu. Na veleprodajnoj troskov-
noj strani medunarodni odlazni promet koji su korisnici ostvarili
iznepokretne mreze HT-a bio je manji za 15,0 %, dok je meduna-
rodni odlazni promet koji su korisnici ostvarili iz pokretne mreze
HT-a bio vedi za 24,0 %.

Sistemskarjesenja

Kontinuirani rast u svim segmentima portfelja bio je rezultat stra-
teSkog fokusa HT Grupe u podrucju usluga u oblaku i upravlja-
nih rieSenja. Najsnazniji rast zabiljezen je u podrucju prilagode-
nih rieSenja za ICT.

Fokus je i dalje na obrazovanju trzista i korisniCkom iskustvu s
ciliem daljnjeg jacanja vodeéega trziSnog polozaja HT Grupe.
Dodatno se snazno naglasava razvoj konvergirane ponude te-
lekomunikacijskih usluga i ICT-a. Najvazniji projekti zabiljezeni
su u sektoru bankarstva, realnom sektoru i sektoru telekomuni-
kacija u svim segmentima proizvoda i/ili usluga, ali primarno u
segmentima IP komunikacija, IT infrastrukture i profesionalnih
rieSenja.

Energetske usluge

Prihodi od energetskih usluga bili su veci za 55 milijuna kuna,
odnosno 116,0 % u odnosu na 2015. zbog poveéanja broja
korisnika za 11,8 %. Rast je zabiljezen i u segmentu privatnih
i u segmentu poslovnih korisnika s jo$ pozitivnijim izgledima
za buduénost. U fokusu je konvergentna ponuda telekomuni-
kacijskih i energetskih usluga s namjerom povecéanja odanosti
korisnika.
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GLAVNA FINANCIJSKA OBILJEZJA - KRAJ

GODINE

Prihodi

u milijunima kuna

2015.

EBITDA prije jednokratnih stavki

u milijunima kuna

2015.

2016.

2016.

PRIHODI

Prihodi su veci za 51 milijun kuna, odnosno 0,7 % u odnosu
na 2015. pod utjecajem rasta prihoda od pokretnih telekomu-
nikacija, energetskog poslovanja, nepokretnih telekomunika-
cija na veleprodajnoj razini i sistemskih rje$enja.

Pad prihoda od govornih usluga u nepokretnim telekomunika-
cijama u skladu je s kretanjima na trzistu

Prihodi od pokretnih telekomunikacija veci su za 89 milijuna
kuna, odnosno 3,3 % u odnosu na 2015. pod utjecajem veée
realizacije uredaja, veée postpaid korisnicke baze i ARPU-a
zbog tarifa ,Najbolja“ i Bonbona.

Razni prihodi veci su za 56 milijuna kuna, odnosno 101,1 % u
odnosu na 2015. kao rezultat energetskog poslovanja.

EBITDA prije jednokratnih stavki

EBITDA je povec¢ana u odnosu na 2015. za 39 milijuna kuna,
odnosno 1,4 %. Poveéanje prihoda pra¢eno je pove¢anjem
izravnih troskova, dok je ostvarenje EBITDA-e postignuto
ponajprije smanjivanjem neizravnih trokova pod utjecajem
implementiranih mjera Stednje i prodajom dugotrajne materi-
jalne imovine.

Marza EBITDA-e malo je veca na razini od 40,5 % (2015.:
40,2 %).
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Neto dobit nakon nekontrolirajucih udjela
u milijunima kuna

NETO DOBIT nakon nekontrolirajucih udjela

m  Neto dobit nakon nekontrolirajuc¢ih udjela vec¢a je u odnosu
na 2015. za 9 milijuna kuna, odnosno 1,0 %, ponajprije zbog
vec¢eg EBITDA doprinosa, §to je djelomiéno neutralizirano
teCajnim gubitcima zbog pada tecaja eura (2016.: 7,56 kn u

2015. 2016. odnosu na 2015.: 7,64 kn).

Ulaganja u dugotrajnu imovinu
u milijunima kuna

Ulaganja u dugotrajnu imovinu

m  Realizacija kapitalnih ulaganja veca je u odnosu na 2015. za
135 milijuna kuna, odnosno 9,1 % uz fokus na razvoj nepo-
kretne i pokretne pristupne mreze, posebno na propusnost
podataka pristupa nove generacije (NGA) i proSirenje pokri-
venosti LTE-om, s ciliem unapredivanja konkurentnosti i kori-
sni¢kog iskustva.

m  Omjer kapitalnih ulaganja i prodaje povecao se na 23,1 % s
21,3 % u 2015. godini.

2015.

Neto novcani tijek iz poslovnih aktivnosti
u milijunima kuna

Neto novcani tijek iz poslovnih aktivnosti

m  Uusporedbis 2015. neto novcani tijek iz redovnog poslovanja
smanjio se za 292 milijuna kuna odnosno 12,3 % zbog do-
prinosa radnog kapitala pod utjecajem vecih isplata za porez
na dodanu vrijednost u usporedbi s 2015. kada se preplaceni
porez na dobit koristio za podmirivanje obveza za porez na
dodanu vrijednost.

2015. 2016.
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HT Grupa
Racun dobiti i gubitka u milijunima kuna 2015. 2016. % promjene 16./15.
Prihod 6.919 6.970 0,7%

Pokretne telekomunikacije 2.731 2.821 3,3%

Govorne usluge u nepokretnoj mrezi 1.092 953 -12,7%

Sirokopojasni pristup i TV 1.328 1.315 -1,0%

Veleprodaja u nepokretnim telekomunikacijama 339 365 7,5%

Ostale usluge u nepokretnoj mrezi 714 727 1,9%

Sistemska rjesenja 659 677 2,7 %

Razno 56 112 101,1 %
EBITDA prije jednokratnih stavki 2.783 2.821 1,4 %
Jednokratne stavke 91 85 -1,1%
EBITDA nakon jednokratnih stavki 2.691 2.736 1,7 %

EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 1.199 1.239 3,4 %
Neto dobit nakon nekontrolirajucih udjela 925 934 1,0%
Marza EBITDA-¢e prije jednokratnih stavki 40,2 % 40,5 % 0,3 p.p.
Marza EBITDA-e nakon jednokratnih stavki 38,9 % 39,3 % 04 p.p.
Marza EBIT-a 17,3 % 17,8 % 0,5p.p.
Marza neto dobiti 13,4 % 13,4 % 0,0 p.p.
Bilanca 31. pro. 2015. 31. pro. 2016. % promijene 16./15.
Ukupna dugotrajna imovina 8.444 8.889 5,3%
Ukupna kratkotrajna imovina 5.636 5.566 -1,2%
UKUPNA IMOVINA 14.079 14.455 2,7%
Ukupni kapital i rezerve 11.641 12.046 3,5%
Ukupne dugorocne obveze 548 561 2,4 %
Ukupne kratkoro¢ne obveze 1.890 1.847 2,3%
UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 14.079 14.455 2,7%
Nov¢ani tijek 2015. 2016. % promjene 16./15.
Neto novéani tijek od poslovnih aktivnosti 2.367 2.075 -12,3 %
Neto novcani tijek od investicijskih aktivnosti -557 -1.742
Neto novcani tijek od financijskih aktivnosti -832 -833 -0,1%
Novac i novcani ekvivalenti na kraju razdoblja 3.175 2.676 -15,7%
Ulaganja u dugotrajnu imovinu 1.474 1.608 9,1%
Omijer ulaganja u dugotr. imovinu / prihodi 21,3% 23,1% 1,8 p.p.

31. pro. 2015. 31. pro. 2016. % promijene 16./15.
Broj zaposlenika (na puno radno vrijeme) 4.742 4427 -6,6 %
SEGMENT PRIVATNIH KORISNIKA 2015 2016 % promjene 16./15.
Prihod 3.776 3.749 -0,7%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 2.611 2.563 -1,8%
SEGMENT POSLOVNIH KORISNIKA 2015 2016 % promjene 16./15.
Prihod 2.7118 2.780 2,3%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 1.353 1.360 0,5%
MREZA | FUNKCIJE PODRSKE 2015 2016 % promjene 16./15.
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki -1.406 -1.341 4,6 %
SEGMENT OPTIMA KONSOLIDIRANO 2015 2016 % promjene 16./15.
Prihod 425 441 3,8%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 224 239 6,4 %
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PRIHODI

S ciliem zadrzavanja uskladenosti s prikazom prihoda za 2016. u
novoj strukturi, proslogodisnje su stavke ponovno klasificirane radi
usporedbe. Glavne su prihodovne stavke do sada koristene za pri-
kaz prihoda bile prihodi od govornih usluga, prihodi od negovornih
usluga, prihodi od ostalih usluga, prihodi od terminalne opreme i
razni prihodi. Promijenjene su u nove kategorije prihodi od pokret-
nih telekomunikacija, prihodi od nepokretnih telekomunikacija,
prihodi od sistemskih rjeSenja i razno. Tom se promjenom pove-
¢ava usporedivost financijskih podataka HT Grupe s financijskim
podatcima ostalih trzisnih sudionika.

Ukupni su se konsolidirani prihodi povecali za 51 milijun kuna, od-
nosno 0,7 % na 6.970 milijuna kuna u 2016. u odnosu na 2015.
godinu. Povecéanje je prouzroceno vec¢im prihodima od pokretnih
telekomunikacija (89 milijuna kuna, odnosno 3,3 %), raznim priho-
dima (56 milijuna kuna, odnosno 101,1 %) i prihodima od sistem-
skih riesenja (18 milijuna kuna, odnosno 2,7 %), ali je djelomi¢no
neutralizirano manjim prihodima od nepokretnih telekomunikacija
(113 milijuna kuna, odnosno 3,3 %).

Doprinos drustava kéeri prihodima Grupe u 2016. iznosio je za
Iskon 386 milijuna kuna (2015.: 381 milijun kuna) i za Combis 468
milijuna kuna (2015.: 471 milijun kuna).

Doprinos Optima Telekoma HT Grupi iznosio je 294 milijuna kuna u
2016.(2015.: 296 milijuna kuna), a sastojao se od 441 milijuna kuna
doprinosa Optima Telekoma realiziranih s tre¢im stranama (2015.:
425 milijuna kuna), koji je u cijelom iznosu prikazan pod stavkom
ostali prihodi od nepokretnih telekomunikacija, te od 147 miliju-
na kuna odnosa izmedu dru$tava, kojima su ponajprije smanjeni
prihodi od usluga nepokretnih telekomunikacija na veleprodajnoj
razini (2015.: 129 milijuna kuna).

Prihodi od pokretnih telekomunikacija

Prihodi od pokretnih telekomunikacija povecali su se za 89 milijuna
kuna, odnosno 3,3 % na 2.821 milijun kuna u 2016. u odnosu na
2015. godinu. Rast je ponajprije rezultat veéih prihoda od uredaja
(55 milijuna kuna, odnosno 17,4 %), prihoda od postpaid usluga
(44 milijuna kuna, odnosno 3,1 %) i ostalih prihoda od pokretnih
telekomunikacija (11 milijuna kuna, odnosno 2,9 %), dok su se pri-
hodi od prepaid usluga smanjili (21 milijun kuna, odnosno 3,6 %).

Od ukupnog se odstupanja 88 milijuna kuna, odnosno 4,9 % od-
nosi na segment privatnih korisnika, a preostali dio na segment
poslovnih korisnika (2 milijuna kuna, odnosno 0,2 %).

Rast prihoda od prodaje uredaja bio je rezultat pove¢ane prodaj-
ne koli¢ine pametnih telefona, ve¢eg broja produljenja ugovora uz
kupnju uredaja i veceg udjela uredaja viSega cjenovnog razreda,
ponajprije u segmentu privatnih korisnika, $to je dodatno potpomo-
gnuto sve vec¢im brojem konvergentnih ponuda.

Prihodi od postpaid usluga povecali su se ponajprije zbog vecih

prihoda od podatkovnih usluga u pokretnoj mrezi (43 milijuna
kuna, odnosno 7,7 %) jer su broj pretplatnika (3,6 %) i upotreba bili
veci kao posliedica kontinuiranog trenda zamjene tradicionalnih
govornih i SMS usluga podatkovnim uslugama, povecanja koli¢ine
podatkovnog prometa uklju¢enog u tarifne pakete i sve veéeg udje-
la korisnika s pametnim telefonima. ,Najboljim* tarifama uvedeni-
ma tijekom 2015. pridonijelo se poveéanju prinoda od podatkovnih
usluga zahvaljujuci fokusu na usluge 4G mreze koje su uklju¢ene
u tarife.

Prihodi od SMS poruka u postpaidu poveéali su se za 17 milijuna
kuna, odnosno 14,8 % kao rezultat povecanja broja poslanih po-
ruka za 0,6 %.

Prihodi od prometa zavrsenog u pokretnoj mrezi povecali su se za
8 milijuna kuna, odnosno 7,2 %, ponajprije kao rezultat deregulaci-
je cijene zavrSavanja medunarodnog prometa iz drzava izvan EU-a
od travnja 2015. godine. Cijena je pove¢ana s 0,063 kn/minna 1,73
kn/min od travnja 2015. uz dodatno poveéanje na 2,00 kn/min u
srpnju 2016. godine.

To je povecanije prihoda neutralizirano padom prihoda od govornih
usluga (24 milijun kuna, odnosno 3,7 %) zbog snaznoga cjenovnog
natjecanja na trzistu.

Povecanije ostalih prihoda od pokretnih telekomunikacija (11 miliju-
na kuna, odnosno 2,9 %) nastalo je zbog vecih prihoda od posje-
titelja (24 milijuna kuna) kao posljedica vece upotrebe zahvaljujudi
izvrsnoj turistickoj sezoni u Hrvatskoj, ve¢ih prihoda od novih uslu-
ga ponudenih korisnicima unutar paketa kao $to je primjerice po-
mo¢ na cesti (6 milijuna kuna) i ve¢eg udinka regulatorne naknade
(5 milijuna kuna) uvedene 1. srpnja 2014. zbog veceg broja korisni-
ka, Sto je djelomiCno neutralizirano manjim prihodima od nacional-
nog roaminga (24 milijuna kuna) od stupanja na snagu novih uvjeta
ugovora u lipnju 2015. godine.

Pad prihoda od prepaid usluga rezultat je manjih prihoda na malo-
prodajnoj razini i manjih prihoda od prometa zavrsenog u pokret-
noj mrezi. Prihodi na maloprodajnoj razini od prepaid segmenta bili
su maniji (14 milijuna kuna, odnosno 2,9 %) zbog smanjenja kori-
snicke baze za 3,4 %, $to je rezultiralo padom prihoda od govornih
usluga (29 milijuna kuna, odnosno 9,6 %) i SMS-ova (11 milijuna
kuna, odnosno 17,6 %). Pad prihoda djelomi¢no je neutraliziran
povecanjem prihoda od podatkovnih usluga u pokretnoj mrezi
(26 milijuna kuna, odnosno 21,5 %) kao rezultat kontinuiranih pro-
motivnih ponuda s fokusom na podatkovne usluge s 4G brzinom
(Bonbonov paket ,Moéni no¢ni“ i Simpina opcija ,Zmajska“). Sma-
njenje prihoda od prometa zavrsenog u pokretnoj mrezi (7 milijuna
kuna, odnosno 7,0 %) rezultat je manje upotrebe.

Prihodi od nepokretnih telekomunikacija

Prihodi od nepokretnih telekomunikacija smanijili su se za 113 mili-
juna kuna, odnosno 3,3 % na 3.360 milijuna kuna u 2016. u odno-
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su na 2015. godinu. Pad je ponajprije rezultat smanjenih prihoda
od govornih usluga (139 milijuna kuna, odnosno 12, 7 %) i prihoda
od Sirokopojasnih usluga (22 milijuna kuna, odnosno 2,3 %), ali je
djelomi¢no neutraliziran poveéanjem prihoda od veleprodaje (26
milijuna kuna, odnosno 7,5 %), ostalih prihoda od nepokretnih
telekomunikacija (13 milijuna kuna, odnosno 1,9 %) i prihoda od
televizijskih usluga (9 milijuna kuna, odnosno 2,4 %).

Od ukupnog se odstupanja 118 milijuna kuna, odnosno 6,0 %
odnosi na segment privatnih korisnika i 11 milijuna kuna, od-
nosno 1,0 % na segment poslovnih korisnika, dok je u konsoli-
diranom segmentu Optime ostvaren vec¢i doprinos (16 milijuna
kuna, odnosno 3,8 %).

U 2016. prihodi od govornih usluga u nepokretnoj mrezi na malo-
prodajnoj razini bili su manji u odnosu na 2015. ponajprije zbog
kontinuiranog smanjenja broja priklju¢aka u nepokretnoj mrezi za
4,6 % kao rezultat tekuceg trenda zamjene nepokretne telefonije
pokretnom zbog snaznih ponuda usluga u pokretnoj mrezi, koje
su znatno atraktivnije od ponuda govornih usluga u nepokretnoj
mrezi, i ¢vrstoga regulatornog okruzenja. Slijedom toga smanjen
je broj minuta upotrebe, dok se ARPU za govorne usluge smanjio
za 6,8 %. ARPU se smanjio jer govorne usluge u nepokretnoj mrezi
upotrebljava veci broj privatnih korisnika s niskim primanjima (po-
najprije starija populacija).

Kako bi se usporilo smanjenje korisniCke baze, provode se pro-
aktivne i reaktivne aktivnosti za sprecavanje odljeva korisnika. U
segmentu privatnih korisnika uvedene su nove atraktivne tarife
za nepokretne telekomunikacije u okviru kojih se nudi telefonski
priklju¢ak za jednu kunu uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca. U
segmentu poslovnih korisnika uvedeni su novi paketi Smart office
da bi se osigurao stabilan razvoj korisni¢ke baze.

Smanjenje prihoda od Sirokopojasnih usluga rezultat je smanjenja
ARPU-a za Sirokopojasne usluge na maloprodajnoj razini za 2,3 %
unato¢ blagom povecanju baze korisnika Sirokopojasnih usluga za
2,4 %. Pad ARPU-a rezultat je intenzivnijega trziSnog natjecanja i
agresivnih ponuda na trzistu. Kako bi ublazio to smanjenje, HT na-
stavlja poticati pakete MAX2/MAX3 i pakete Ultra MAX na FTTH-u
te je uveo ponudu za Magentul.

Prihodi od nepokretnih telekomunikacija na veleprodajnoj razini
povedali su se ponajprije zbog vecih prihoda od infrastrukture na
veleprodajnoj razini pod utjecajem rasta NBSA-a. Pozitivan dopri-
nos deregulacije medunarodnih cijena od 1. travnja 2015., koji je
dodatno povecan u ozujku 2016., djelomi¢no je neutraliziran ma-
njim zavr§avanjem prometa iz zemalja izvan EU-a u 2016. godini.

Ostali prihodi od nepokretnih telekomunikacija bili su veéi zahvalju-
juci ve¢em doprinosu konsolidiranog segmenta Optime (16 milijuna
kuna) i prihodima od podatkovnih usluga na maloprodajnoj razini (3
milijuna kuna), $to je djelomicno neutralizirano manjim prihodima od
opomena i kamata (6 milijuna kuna) zbog ranije naplate potrazivanja.

Prihodi od televizijskih usluga povecali su se u odnosu na isto raz-
doblje prosle godine zbog povecanja baze korisnika televizijskih
usluga za 3,4 % i ARPU-a za 1,4 % kao rezultat stalnih pobolj$a-
nja ponude usluga i programa zahvaljuju¢i vrhunskim sadrzajima
i obogaéenim ekskluzivnim televizijskim sadrzajima. Stovise, HT je
nastavio s promocijom paketa MAXtv-a pod nazivom Pickbox, koji
sadrzava vise od 70 popularnih serija i 300 filmova te obuhvaéa ve-
¢inu holivudske produkcije.

Sistemskarjesenja

Prihodi od sistemskih rjeSenja povecali su se za 18 milijuna kuna,
odnosno 2,7 % na 677 milijuna kuna u 2016. u odnosu na 2015.,
¢ime je nastavljen rast na godisnjoj osnovi. Rast je ostvaren ponaj-
prije u podrucju prodaje ICT opreme, licencija, specificne opreme
za IP komunikaciju i sigurnost, softvera i/ili profesionalnih rjeSenja
za poduzeca, ali i u podrucju pruzanja konzultantskih usluga.

Razni prihodi

Razni prihodi povedali su se za 56 milijuna kuna, odnosno 101,1 %
na 112 milijuna kuna u 2016. u odnosu na 2015. godinu.

Razni su se prihodi povecali ponajprije zahvaljujuéi energetskom
poslovanju zbog vece korisni¢ke baze (11,8 %) i ulaganju stalnih
napora u povecanje odanosti korisnika.
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TROSKOVI REDOVNOG POSLOVANJA

Ukupni konsolidirani troskovi redovnog poslovanja povecali su se
za 67 milijuna kuna, odnosno 1,5 % na 4.392 milijuna kuna u 2016.,
ponajprije zbog rasta prihoda. U 2016. HT Grupa provela je projekt
uStede troskova redovnog poslovanja kojim su uvedene disciplina
pri upravljanju troskovima i mjere s pozitivnim u¢inkom na neizrav-
ne troskove u 2016. godini.

Povecanje troskova redovnog poslovanja bilo je rezultat vecih
materijalnih troskova (114 milijuna kuna, odnosno 5,8 %) i ostalih
troskova (31 milijun kuna, odnosno 2,3 %), a djelomi¢no je neutrali-
zirano manjim tro$kovima zaposlenika (37 milijuna kuna, odnosno
3,6 %), vrijednosnim uskladenjem imovine (29 milijuna kuna, odno-
sno 43,7 %) i veéim realiziranim i kapitaliziranim radom Grupe (12
milijuna kuna, odnosno 13,9 %).

Ako se izuzmu izvanredne stavke koje se odnose na program sma-
njenja broja zaposlenika u iznosu od 85 milijuna kuna (2015.: 91
milijun kuna), troskovi redovnog poslovanja povecali su se u 2016.
za 73 milijuna kuna, odnosno 1,7 % na 4.307 milijuna kuna. Izvan-
redne stavke priznate su pod stavkom troskovi zaposlenika u izno-
su od 80 milijuna kuna (2015.: 91 milijun kuna) i pod stavkom ostali
troskovi uiznosu od 5 milijuna kuna (2015.: O milijuna kuna).

Materijalni troskovi

U 2016. materijalni su se troskovi povecali za 114 milijuna kuna, od-
nosno 5,8 % na 2.096 milijuna kuna kao rezultat vecih troskova trgo-
vacke robe, materijalnih troskova i troskova energije (82 milijuna kuna,
odnosno 6,5 %) te troskova usluga (32 milijuna kuna, odnosno 4,5 %).

Do povecanja troskova trgovaCke robe, materijalnih troskova i troSko-
va energije do$lo je ponajprije zbog vecih troSkova prodaje energije
(44 milijuna kuna, odnosno 90,2 %), sto je u skladu s rastom prihoda
od energetskih usluga. Osim toga, do povecanja troskova trgovac-
ke robe (38 milijuna kuna, odnosno 3,6 %) doslo je ponajprije zbog
vece realizacije trgovaCke robe u pokretnim telekomunikacijama u
segmentu privatnih korisnika kao rezultat povecanih koli¢ina proda-
nih pametnih telefona, ve¢eg broja produljenja ugovora uz kupnju
uredaja i ve¢eg udijela uredaja viSega cjenovnog razreda, sto je do-
datno potpomognuto sve ve¢im brojem konvergiranih ponuda.

Povecanije troskova usluga bilo je rezultat vecih telekomunikacijskih
troskova (25 milijuna kuna, odnosno 5,1 %), ponajprije zbog veéeg
prometa iz pokretne mreze u pokretnu mrezu, prometa u Cvoristima
i upotrebe roaminga. Poveéanje naknada za autorska prava (7 miliju-
na kuna, odnosno 11,2 %) ponajprije je bilo rezultat povec¢anja broja
korisnika televizijskih usluga za 3,4 % i obogacéenih sadrzaja ukljuce-
nih u televizijske pakete.

Troskovi zaposlenika

Ukupni troskovi zaposlenika smanjili su se u 2016. za 37 milijuna
kuna, odnosno 3,6 % na 986 milijuna kuna u odnosu na isto raz-

doblje prosle godine kao rezultat nizih trokova otpremnina (11 miliju-
na kuna, odnosno 12,4 %) koji su tretirani kao izvanredne stavke i ni-
Zih troSkova osoblja (26 milijuna kuna, odnosno 2,7 %) zbog manjeg
broja zaposlenika i novih uvjeta kolektivnog ugovora po zaposleniku.

Broj zaposlenika ekvivalenata punoga radnog vremena (FTE)
smanjio se za 315, s 4742 u 2015. na 4427 u 2016., ponajprije
kao rezultat programa Optimizacija broja zaposlenika, $to je
djelomi¢no neutralizirano novim zaposljavanjem.

Ostali troskovi

Ostali troskovi povecali su se za 31 milijun kuna, odnosno 2,3 %
na 1.373 milijuna kuna u 2016. Ako se iskljuce troskovi koji se od-
nose na izvanredne stavke u iznosu od 5 milijuna kuna (2015.: 0
milijuna kuna), ostali su se tro$kovi povecali za 26 milijuna kuna u
odnosu na isto razdoblje prosle godine, ponajprije zbog vecih tros-
kova vanjskog zaposljavanja (37 milijuna kuna, odnosno 32,4 %),
prodajnih provizija (7 milijuna kuna, odnosno 7,0 %) i oglasivanja
(6 milijuna kuna, odnosno 5,1 %), $to je djelomi¢no neutralizirano
manjim trokovima odrzavanja (24 milijuna kuna, odnosno 7,6 %).

Povecanije troSkova vanjskog zaposljavanja u prvom je redu bilo
rezultat dodatnog zaposljavanja agencijskih tehnic¢ara i agena-
ta u pozivnom centru, kao i dodatnih prodajnih aktivnosti u se-
gmentu privatnih korisnika.

Povecéanje prodajnih provizija rezultat je uvodenja snaznih pro-
ziranih u neizravnim prodajnim kanalima od aktivnosti prodaje od
vrata do vrata (door2door) i aktivnosti teleprodaje.

TroSkovi ogladivanja povecali su se kao posliedica marketindke kam-
panje kojom se potpomoglo pokretanje Magentel. Smanjivanje tros-
kova odrzavanja bilo je posljedica nizih troSkova mreze zbog boljih
uvjeta koji su rezultat pregovora s dobavlja¢ima u pogledu sporazu-
ma o razini usluge (service level agreement - SLA) i bonova.

Vrijednosno uskladenje imovine

Vrijednosno uskladenje imovine smanijilo se za 29 milijuna kuna, od-
nosno 43,7 % na 38 milijuna kuna u 2016., u prvom redu zbog sma-
njenja vrijednosno uskladenih potrazivanja kao rezultat ranije napla-
te potrazivanja. Bolja naplata potraZivanja rezultat je novih aktivnosti
uvedenih u procesu naplate koja ukljuCuje prodaju potrazivanja.

Amortizacija

Amortizacija se povecala za 5 milijuna kuna, odnosno 0,3 % na
1.497 milijuna kuna u 2016., ponajprije zbog vece amortizacije
terminalne opreme za Sirokopojasne usluge, Sto je djelomi¢no
neutralizirano manjom amortizacijom licencija za softver.
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EBITDA prije jednokratnih stavki

EBITDA prije jednokratnih stavki povecala se za 39 milijuna kuna,
odnosno 1,4 % na 2.821 milijun kuna u 2016. godini. Povecéanje
je nastalo kao rezultat vecih ostalih prihoda iz redovnog poslova-
nja (61 milijun kuna, odnosno 62,8 %) i ve¢ih prihoda (51 milijun
kuna, odnosno 0,7 %), a djelomi¢no je neutralizirano veéim tros-
kovima redovnog poslovanja (73 milijuna kuna, odnosno 1,7 %).

Ostali prihodi iz redovnog poslovanja povecali su se za 61 mili-
jun kuna, odnosno 62,8 % na 159 milijuna kuna u 2016., ponaj-
prije kao rezultat vec¢ih prihoda od prodaje dugotrajne imovine,
uglavnom od prodaje zemljiSta u Rijeci i Pozegi i prodaje vozila
te otpisa obveza u vezi s obvezom uklanjanja antenskih stupova
te iznajmljivanja nekretnina i telekomunikacijske infrastrukture.

Doprinos Optima Telekoma EBITDA-i HT Grupe za 2016. iznosio
je 106 milijuna kuna (2015.: 106 milijuna kuna), a sastojao se od
239 milijuna kuna doprinosa Optima Telekoma realiziranih s tre-
¢im stranama (2015.: 224 milijuna kuna) i 132 milijuna kuna odno-
sa izmedu drustava (2015.: 118 milijuna kuna).

Neto dobit nakon nekontrolirajucih udjela

U odnosu na 2015. konsolidirana neto dobit nakon nekontroliraju-
¢ih udjela povecala se za 9 milijuna kuna, odnosno 1,0 % na 934
milijuna kuna u 2016. Neto dobit nakon manjinskih udjela pove-
¢ala se zbog veée EBITDA-e prije jednokratnih stavki (39 milijuna
kuna), ve¢im doprinosom manijinskih udjela (22 milijuna kuna),
veéim financijskih prihodima (10 milijuna kuna) i smanjivanjem
jednokratnih stavki (6 milijuna kuna), $to je djelomi¢no neutralizi-
rano veéim financijskim troskovima (56 milijuna kuna), ve¢im po-
rezima (7 milijuna kuna) i vecom amortizacijom (5 milijuna kuna).

Negativan doprinos financijskih troskova u iznosu od 56 miliju-
na kuna u prvom je redu bio rezultat negativnih tecajnih razlika
zbog pada te¢aja eura (na kraju 2016.: 7,56 kn u odnosu na kraj
2015.: 7,64 kn) i kamata koje proizlaze iz Optima Telekoma. Do
rasta financijskih prihoda u iznosu od 10 milijuna kuna doslo je
ponajprije zbog prodaje dugotrajne financijske imovine.

Na neto dobit HT Grupe Optima Telekom utjecao je gubitkom u
iznosu od 1 milijun kuna (2015.: neto dobit od 4 milijuna kuna).
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Bilanca

Ukupna vrijednost imovine povedala se za 375 milijuna kuna, od-
nosno 2,7 % na 14.455 milijuna kuna u odnosu na kraj 2015. pra-
¢eno sa zna¢ajnim ulaganjima u dugotrajnu financijsku imovinu.

Ukupni dioni¢ki kapital i rezerve povecali su se s 11.641 mili-
jun kuna od 31. prosinca 2015. na 12.046 milijuna kuna do 31.
prosinca 2016., ponajprije kao rezultat neto dobiti za 2016. u
iznosu od 934 milijuna kuna, koja je neutralizirana isplatom di-
vidende u iznosu od 491 milijun kuna.

Ukupne kratkoro¢ne obveze smanijile su se za 43 milijuna kuna,
odnosno 2,3 % na 1.847 milijuna kuna na dan 31. prosinca
2016., ponajprije zbog smanjenja tekuceg dijela financijskih
obveza za kapitalizirane ugovore za prijenos sadrzaja.

Tijek novca

Nov¢ani tok iz redovnog poslovanja glavni je izvor sredstava HT

Grupe koji Drustvu omogucuje financiranje kapitalnih ulaganja
i raspodjelu dividende.

Neto nov&ani tok iz aktivnosti redovnog poslovanja smanijio se
za 292 milijuna kuna, odnosno 12,3 % zbog doprinosa obrtnog
kapitala u 2016., koji je ponajprije rezultat ve¢ih pla¢anja pore-
za na dodanu vrijednost u odnosu na 2015. kada je unaprijed
plac¢en porez na dobit upotrijebljen za poravnanje poreznih ob-
veza u pogledu poreza na dodanu vrijednost.

Neto nov¢ani tok iz investicijskih aktivnosti bio je manji za 1.185
milijuna kuna, odnosno 212,7 % ponajprije zbog znatnih ula-
ganja u financijsku imovinu, uglavnom obveznice, komercijalne
zapise i REPO sporazume, te vecih placenih kapitalnih ulaganja
u 2016. u odnosu na 2015. godinu.

Neto nov¢ani tok iz financijskih aktivnosti neznatno se sma-
njio za 1 milijun kuna, odnosno 0,1 % ponajprije zbog vec¢ih
otplata za ugovor o Elektroni¢koj komunikacijskoj infrastruk-
turi, Sto je djelomiCno neutralizirano manjom ispla¢enom di-
videndom.
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Realizacija kapitalnih ulaganja povecala se u 2016. godini za 135
milijuna kuna, odnosno 9,1 % na 1.608 milijuna kuna u odnosu
na 2015. godinu, ponajprije zbog ulaganja u realizaciju strategije
integrirane mreze (INS) i MPLS agregacijsku mrezu te ispunjava-
nja regulatornih zahtjeva vezanih uz Elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu.

S ciliem poboljsanja korisni¢kog iskustva i povec¢anja konkuren-
tnosti, tijekom 2016. HT je projektom strategije integrirane mreze
napravio znacajan iskorak prema uvodenju brzina pristupa nove
generacije NGA (30 Mbit/s i vise) i ultravisokih NGA brzina (100
Mbit/s i viSe) uz osiguravanje Siroke pokrivenosti LTE (4G) mre-
zom u segmentu pokretnih telekomunikacija. Glavni iskorak u
nepokretnoj mrezi je ostvaren u pristupu FTTx, koji je omoguéen
za 295 tisuca kuéanstava (povecanje od 68 % u odnosu na kraj
2015.). Takoder su omoguéene i Sirokopojasne brzine koje su dva
do pet puta veée od prijadnjih brzina za 180 tisu¢a korisnika bez
dodatne naknade. Od kuéanstava u kojima je omoguéena NGA,
priblizno 200 tisu¢a ima pristup opti¢koj mrezi, a tim i ultravelikim
brzinama od vise od 100 Mbit/s. NGA brzine ukupno su omogu-
¢ene za 54 % hrvatskih kuéanstava iskljuc¢ivo zahvaljujuéi napo-
rima HT-a te se zahvaljujuc¢i tome Hrvatska priblizava ciljevima
Europske digitalne agende.

U pokretnoj se mrezi unutradnja pokrivenost stanovnistva 4G
mrezom povecala sa 65,0 % na 68,2 % od pocetka 2016., dok
se pokrivenost u vanjskom okruzenju povedéala s 93,1 % na 96,9
%. U pogledu distribucije propusnosti, pokrivenost stanovnistva
4G mrezom za preuzimanje brzinom do 225 Mbit/s povecala se
s 31 % na kraju 2015. na 51 % na kraju 2016. godine. Zapoceta
je implementacija ultravelike brzine 4G mreze od 262,5 Mbit/s pri
preuzimanju.

Nakon velikih ulaganja u pristupnu mrezu u sklopu strategije in-
tegrirane mreze i poveéanje brzina, slijede i ulaganja u jezgrenu

mrezu i usluzne platforme. U daljnjim aktivnostima u vezi s omo-
guéenim NGA brzinama fokus je na modernizaciji i nadogradniji
mreze kako bi se ispunili zahtjevi za veéim kapacitetom i prome-
tom, osigurala stabilnost mreze, ostvarili bolji rezultati te pruzile
nove funkcionalnosti.

U okviru programa PAN IP definiran je projekt VoXX (VoLTE/
VoWiFi), koji ¢e sluziti za pruzanje govornih usluga na temelju
tehnologija VOLTE i VoWiFi. Implementiran je osnovni opseg in-
tegracije i testiran u laboratoriju, a u tijeku su integracija i testira-
nje potpune usluge u laboratoriju. Jezgrena mreza za pokretne
telekomunikacije nadogradena je na najnoviju verziju kako bi se
osigurali kontinuitet poslovanja i podrska za tehnologiju VoLTE.
Uspjes$no je provedena migracija prepaid i postpaid pretplatnika
pokretnih telekomunikacija na novu platformu IN. Modernizacija
agregacijske mreze (MPLS) planirana za 2016. u zavr$noj je fazi,
a rezultirat ¢e proSirenjem kapaciteta za rast prometa. Konsolidi-
rani su alati za izdavanje prijava poteskoca te je time ostvarena
veca uspjesnost.

IT je nastavio s transformacijom prema digitalnom drustvu, $to
ukljuCuje automatizaciju rada s HT-ovim partnerima za gradevin-
ske radove i radove odrzavanja na pristupnim mrezama, nado-
gradnju rjeSenja za T-spotove i nadogradnju portala Moj Hrvatski
Telekom, ¢ime je korisnicima omoguc¢eno placanje HT-ovih ra-
¢una na portalu i mobilnom aplikacijom. Provedena je prva faza
Virtualne koS$arice kao korak prema strategiji za sve kanale.

Provedena je prva faza programa Magentel, ¢iji je glavni cilj
zadrzavanje korisnika usluga nepokretnih i pokretnih telekomu-
nikacija. Uveden je koncept kucanstava kako bi se omogucio
jednostavniji i fokusiraniji prodajni pristup primjenom alata za
preporuku tarifa. Osigurana je integracija sa sustavom upravlja-
nja odnosima s korisnicima i nastavljen je intenzivan rad na po-
slovnoj IT transformaciji.
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Prihodi

Prihodi su se povecali za 43 milijuna kuna, odnosno 0,7 % na
5.919 milijuna kuna u 2016. u odnosu na 2015. godinu. Pove¢anje
je rezultat vec¢ih prihoda od pokretnih telekomunikacija (93 milijuna
kuna, odnosno 3,4 %), koji su rezultat veée realizacije prihoda od
podatkovnog prometa i uredaja u pokretnim telekomunikacijama,
raznih prihoda (55 milijuna kuna, odnosno 115,1 %) zahvaljujudi
energetskom poslovanju i prihoda od sistemskih rieSenja (20 mi-
lijuna kuna, odnosno 10,5 %). Poveéanije je djelomi¢no neutralizi-
rano smanjenjem prihoda od nepokretnih telekomunikacija (125
milijuna kuna, odnosno 4,3 %), ponajprije kao rezultat manjih
prihoda od govornih usluga zbog opcega trzisSnog trenda zamje-
ne nepokretne telefonije pokretnom i prihoda od Sirokopojasnih
usluga, ponajprije zbog manjeg ARPU-a kao posljedica iznimno
konkurentnog trzista.

EBITDA prije jednokratnih stavki

EBITDA se prije jednokratnih stavki poveéala za 26 milijuna kuna,
odnosno 1,0 % na 2.596 milijuna kuna u 2016., ponajprije kao

rezultat veéih ostalih prihoda iz redovnog poslovanja (60 milijuna
kuna, odnosno 66,1 %), uglavnom pod utjecajem prodaje dugotraj-
ne imovine, i ve¢ih prihoda (43 milijuna kuna, odnosno 0,7 %). To
je povecanje djelomicno neutralizirano ve¢im troskovima redovnog
poslovanja (77 milijuna kuna, odnosno 2,3 %), ponajprije pod utje-
cajem vecih troSkova prodaje energije i troSkova trgovacke robe
povezanih s ve¢im prihodima od energije i uredaja.

Neto dobit

Neto dobit povecala se za 15 milijuna kuna, odnosno 1,7 % na
909 milijuna kuna u 2016. godini. Povecanje je u prvom redu
bilo rezultat vece EBITDA-¢e prije jednokratnih stavki (26 miliju-
na kuna, odnosno 1,0 %), vecih financijskih prihoda (21 milijun
kuna, odnosno 43,5 %), manje amortizacije (4 milijuna kuna,
odnosno 0,3 %) i manjih jednokratnih stavki koje se odnose na
program restrukturiranja broja zaposlenika (4 milijuna kuna, od-
nosno 4,8 %), a djelomic¢no je neutralizirano veéim financijskim
troskovima (30 milijuna kuna, odnosno 40,5 %), u prvom redu
povezanih s negativnim te¢ajnim razlikama i ve¢im oporeziva-
njem (9 milijuna kuna, odnosno 4,0 %).
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Objavljivanje

Nakon financijske konsolidacije Optima Telekoma u rezultate Gru-
pe zatre¢e tromjesedje 2014. poslovni segmenti Grupe su segment
privatnih korisnika, segment poslovnih korisnika, mreza i funkcije
podrske te konsolidirana jedinica Optima.

Segment privatnih korisnika obuhva¢a marketinske i prodajne
usluge te usluge brige za korisnike, a usredotoCen je na pruzanje
usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga televizij-
ske distribucije privatnim korisnicima.

Segment poslovnih korisnika obuhva¢a marketinske i prodajne
usluge te usluge brige za korisnike, a usredotoCen je na pruzanje
usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga integra-
cije sustava korporativnim korisnicima, malim i srednjim poduzetni-
cima i javnom sektoru. Istodobno je segment poslovnih korisnika
odgovoran za poslovanje veleprodaje usluga pokretnih i nepokret-
nih telekomunikacija.

Mreza i funkcije podrske upravljaju procesima izmedu segmenata
i funkcije podrske, a obuhvacaju tehniku, nabavu, ra¢unovodstvo,

Segment Privatnih korisnika - kraj godine

riznicu, pravne poslove i ostale sredisnje funkcije.

ISKON, Combis, KDS i E-tours, drustva u potpunom vlasnistvu HT-a,
dio su navedenih segmenata i strukturirana su kao i mati¢no drustvo.

Konsolidirana jedinica Optima ukljuéuje doprinos svih funkcija Opti-
ma Telekoma financijskim rezultatima Grupe u skladu s istovjetnom
strukturom izvjeScivanja koja se primjenjuje i za druge poslovne
segmente, osim pojedinosti 0 prihodima o kojima se izvjeS¢uje u
cjelokupnom iznosu pod stavkom prihoda ,Prihodi od nepokretnih
telekomunikacija“. U skladu s ,kineskim zidom®, koji je uveo regu-
lator, ograni¢en je pristup brojéanim podatcima Optima Telekoma.
Slijedom toga provodi se samo financijska konsolidacija bez ukljuci-
vanja nefinancijskih KPU-ova Optima Telekoma u postignué¢a Grupe.

U financijskim izvje$¢ima Grupa izvje$¢uje o segmentima na teme-
lju doprinosa EBITDA-i prije jednokratnih stavki. Prihodi i rashodi
segmenata ukljuCuju primarne rezultate.

Amortizacija se ne dodjeljuje segmentima, osim dijela koji se odno-
si na Optima Telekom, jer je vec¢ina vezana uz nepokretnu i pokret-
nu mrezu koja je dio mreze i funkcija podrske.

u milijunima kuna 2015. 2016. % promjene 16./15.
Prihodi od pokretnih telekomunkacija 1.782 1.870 4,9 %
Prihodi od nepokretnih telekomunkacija 1.958 1.840 -6,0 %
Sistemska rjesenja 0 0

Razno 36 39 7,3%

Prihod 3.776 3.749 -0,7 %
Troskovi redovnog poslovanja 1.166 1.185 1,7%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 2.611 2.563 -1.8%

Segment Poslovnih korisnika - kraj godine

u milijunima kuna 2015. 2016. % promjene 16./15.
Prihodi od pokretnih telekomunikacija 949 951 0,2%
Prihodi od nepokretnih telekomunikacija 1.090 1.079 -1,0%
Sistemska rjesenja 659 677 2,7%

Razno 20 73

Prihod 2.718 2.780 2,3%
Troskovi redovnog poslovanja 1.364 1.420 4,1 %
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 1.353 1.360 0,5%
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Mreza i funkcije podrske - kraj godine

u milijunima kuna 2015. 2016. % promjene 16./15.

Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 96 157 64,2 %

Tro$kovi redovnog poslovanja 1.501 1.498 -0,2 %

EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki -1.406 -1.341 4,6 %
Segment Optima konsolidirano - kraj godine

u milijunima kuna 2015. 2016. % promjene 16./15.

Prihodi od nepokretnih telekomunikacija 425 441 3,8%

Prihod 425 441 3,8%

Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 2 2 2,5%

Troskovi redovnog poslovanja 203 204 0,8 %

EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 224 239 6,4 %
Poveznica racuna dobiti i gubitka po segmentima - kraj godine

u milijunima kuna 2015. 2016. % promjene 16./15.

Rezultat po segmentima (EBITDA doprinos)

Segment Privatnih korisnika 2.611 2.563 -1,8%

Segment Poslovnih korisnika 1.353 1.360 0,5%

MreZa i funkcije podréke -1.406 -1.341 4,6 %

Segment Optima konsolidirano 224 239 6,4 %

Ukupfan EBITDA doprinos segmenata prije jednokratnih 2783 2 821 14%

stavki

Jednokratne stavke 91 85 -11%

Ukupna EBITDA 2.691 2.736 1,7%
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O razmjerima utjecaja HT Grupe na Siru zajednicu govori studi-
ja socioekonomskog doprinosa Ekonomski atlas koju je obja-
vio Ekonomski institut. HT je prema rezultatima studije vodeca
kompanija u Hrvatskoj prema pozitivnom utjecaju na Siru drus-
tvenu okolinu i najveci privatni investitor koji je u posljednjih pet
godina ulozio 5,7 milijarda kuna. HT Grupa ostvaruje viSe od 3
% BDP-a te svojim poslovanjem podrzava ukupno 27 000 rad-
nih mjesta.

HT je dobitnik nagrade Indeks DOP-a za drustveno odgovorne
odnose sa zajednicom Hrvatskoga poslovnog savjeta za odrzivi
razvoj i Hrvatske gospodarske komore u sklopu 8. Konferencije
o Drustveno odgovornom poslovanju.

Sve to govori u prilog ¢injenici da je drustveno odgovorno poslo-
vanje sastavni dio HT-a. Naime, ugled kompanije ne ovisi samo
o kvaliteti, cijeni ili posebnosti proizvoda i usluga. Jednako su
vazniiodnosi kompanije prema svim dionicima: zaposlenicima,
korisnicima, dobavljacima i investitorima, prema okoliSu i zajed-
nici u kojoj posluje.

Uskladenost sa zakonima i ostalim propisima, pridrzavanje
internih pravila i Kodeksa pona$anja osnova su odgovornoga
korporativnog upravljanja.

0Od 2015. godine HT Grupa i sve njezine ¢lanice provode odlu-
ke iz dokumenta Politika o drustvenoj odgovornosti, na teme-
lju kojega Grupa kontinuirano utvrduje, odrzava, prati i razvija
odgovornosti u vezi s korporativnom odgovornoséu i s njima
povezane duznosti.

Centralnu internu reviziju HT-ova Integriranog sustava upravlja-
nja okoliSem, zdravljem i sigurno$¢u na radu, kao dijela Sustava
integriranog upravljanja DTAG-a, uspje$no je proveo auditor
DT-a u skladu sa zahtjevima normi ISO 14001 i OHSAS 18001 u
prosincu, a revizija je potvrdila integraciju brige o okoliSu u sve
relevantne radne procese i visoku ekoloSku svijest zaposlenika.
Certifikacijska ku¢a DEKRA izdala je nove certifikate ISO 14001
i OHSAS 18001 za razdoblje od sljedece tri godine.

Odgovornost prema zajednici

Drustvo znanja

HT je usko povezan s akademskom zajednicom, posebice

s Fakultetom elektrotehnike i raCunarstva. Drustvo promice
prijenos znanja te usmjeruje tu dugogodisnju suradnju na
zajednicki projektni rad, znanstveno-istrazivacku i razvojnu
djelatnost. Godine 2016. potpisan je ugovor o suradnji na pet
godina, koja ¢e studentima i zaposlenicima osigurati najbolju
razmjenu znanja i prakse iz podruc¢ja STEM-a. Uz redovito
stru¢no usavrSavanje radnika HT-a te stipendiranja i mentor-
stva najboljih studenata viSih godina, ugovorom se studentima
pruza i ve¢a mogucnost sudjelovanja na medunarodnim
projektima.

Utemeljen je program HT STEM HUB kao inkubator poticanja
razvoja vjeStina u znanosti, tehnologiji, inzenjerstvu i matemati-
ci. Prvi je partner na projektu FER, a preko programa HT STEM
HUB studenti mogu stjecati nova znanja iz podru¢ja STEM-a,
razvijati i prakticno primjenjivati nau¢eno sudjelovanjem na do-
macim i medunarodnim projektima, mogu dobivati stipendije,
a najbolji i priliku za posao. | prosle je godine HT stipendirao
izvrsne studente FER-a stipendijom vrijednom 3.000 kn.

Donacije i sponzorstva

Zajednicko je obiljezje drustveno odgovornih aktivnosti HT-a
fokus na projektima trajnih vrijednosti iz podruéja tehnologije i
obrazovanja. Medu najistaknutijim projektima godi$nji je natje-
¢aj ,Zajedno smo jaci“ za donaciju sredstava projektima od po-
sebnog znacaja za zajednicu. Godine 2016. natje¢aj je pokrenut
za projekte koji promi¢u STEM obrazovanje u osnovnim Skolama
i omogucuju usvajanje znanja iz podrucja znanosti, tehnologije,
inzenjerstva i matematike prakti¢nim radom i igrom. Jedna je
kategorija bila za projekte koji se koriste robotskim ili senzor-
skim sustavima, programiranjem ili inovativnom komunikacijom,
a druga za projekte koji poducavaju primjenom znanstvenih
pokusa ili potiCu interes u¢enika za znano$c¢u.

Partnerstvo s Muzejom suvremene umjetnosti nastavljeno je i
2016. godine dodjelom devete po redu godisnje nagrade T-HTna-
grada@msu.hr za najbolje djelo hrvatske suvremene umjetnosti.

U 2016. godini sponzorski smo podrzali pet filmskih festivala:
ZagrebDox, Pula film festival, Motovun film festival, Vukovar film
festival i Zagreb film festival.

Devetu je godinu zaredom tportal raspisao natjeCaj za knjizev-
nu nagradu roman®@tportal.hr vrijednu 50.000 kuna, a osvojio
ju je Slobodan Snajder za roman ,Doba mjedi“.

Projektom virtualne $etnje prostorima Memorijalnog centra Do-
movinskog rata Vukovar HT je omogucio svima u svijetu da upo-
znaju nedavnu povijest Vukovara preko mrezne stranice Me-
morijalnog centra. Virtualna Setnja sadrzava pregled u punom
krugu pet lokacija u sastavu Memorijalnog centra, a tehnika je
ostvarena fotografiranjem lokaliteta suvremenom opremom s
ciliem §to vjernijeg prikazivanja detalja.

HT je bio glavni sponzor tehnoloske priredbe ,Bug future show
2016" te je podrzao najvece regionalno natjecanje razvojnih
tvrtki ,Idea knockout*, a tijekom kojega je jednom timu osigu-
rao odlazak na najveci svjetski sajam potroSacke elektronike
CES 2017 te izlagacki Stand na njemu.

U suradnji s inkubatorom razvojnih tvrtki hub:raum Hrvatski Te-
lekom odrzao je ,Hack it! Hackathon" otvoren za sve inovatore.
Timovi proaktivnih i inovativnih programera mogli su osmisliti
kako ¢e se odvijati komunikacija u buducoj viziji digitalnog svi-
jeta. Glavni su kriteriji pri izboru pobjednika bili inovativnost i
razvijenost ideje te njezin trziSni potencijal. Pobjednicki je rad
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projekt Maggie osvojio glavnu nagradu od 20.000 kn nudedi
viziju osobnoga digitalnog pomoénika.

Obljetnicu 25 godina mobilne telefonije u Hrvatskoj HT slavi
izlozbom u HT muzeju pod nazivom ,Mobilna revolucija 1991. -
2016." Izlozba prikazom najvaznijih dogadaja prikazuje razvoj
mobilne telefonije u posljednjih 25 godina u Hrvatskoj, pri ¢emu
je HT igrao klju¢nu ulogu.

Odgovornost prema zaposlenicima

Razvojni programi za zaposlenike, ostvareni tijekom HT Akade-
mije, pruzaju zaposlenicima saznanja o najnovijim trendovima
i dostignu¢ima. Nastavljamo provoditi program ,Edukacija po
tvom izboru® u kojemu zaposlenici sami odabiru edukacije koje
Zele pohadati. Jedna smo od rijetkih kompanija koja je identifi-
cirala klju¢ne talente iz svih podrucja rada kompanije. Razvo-
ju njihovih karijera pristupamo individualno, podrzavamo ih i
pratimo da bismo ciljano povecali kompetencije, angaziranost
i motivaciju. U protekloj je godini 26 % talentiranih zaposlenika
promaknuto na viSu poziciju.

Programom ,Hvala Til“ prepoznajemo i nagradujemo zaposle-
nike koji rade sa srcem jer tako radimo bolje, u¢imo vise i pruza-
mo vrhunsku uslugu s osmijehom.

Svjesni smo ¢injenice da kao tehnoloski lider postavljamo vi-
soke standarde poslovanja pa se brinemo i o uskladenosti pri-
vatnog i poslovnog zivota nasih zaposlenika: fleksibilno radno
vrijeme, slobodan dan za roditelje prvasi¢a za prvi dan Skole ili
Petak u papu¢ama samo su neke od brojnih moguénosti.

Zdravlje zaposlenika nam je iznmino vazno i organiziramo be-
splatne sistematske preglede, tzv. fit cornere, viezbanje, an-
tistresne radionice te nutricionisti¢ke savjete kao aktivnosti koji-
ma promoviramo zdrav zivot. HT Olimpijada kao sportski susret
zaposlenika kompanije prigoda je da u trodnevnom druzenju i
natjecateljskom duhu zaposlenici pokazu sportske vjestine. Ve-
lik odaziv zaposlenika na utrku B2B dodatna je promocija Zivota
u pokretu, a trkacki serijal B2B Run ove je godine motivirao i
uklju¢io u sportske aktivnosti gotovo pet stotina zaposlenika.
Godine 2016. HT ponovno osvoja titulu kompanije s najboljom
tjelesnom spremom u serijalu B2B.

Za izvrsnost pri upravljanju ljudskim resursima te kontinuira-
nom unapredivanju radnih procesa i pra¢enja globalnih trendo-
va, visokom ocjenom potvrdili smo status Poslodavac partner.

Odgovornost prema korisnicima
Nasim korisnicima Zelimo pruziti najbolje usluge temeljene na

inovacijama i najnaprednijim tehnologijama, a u svakom trenutku
njihove potrebe i korisni¢ko iskustvo zadrzati u sredistu pozornosti.

Briga o korisniku nama ne predstavlja tek podizanje kvalite-
te usluge u prodajnom centru ili brze i kvalitetnije otklanjanje
smetnji, nego posebnu pozornost posveéujemo proaktivnom
promisljanju kako iskustvo nasih korisnika s bilo kojim dijelom
nase kompanije i nasim uslugama pretvoriti u izvrsno, a korisni-
ka postaviti u srediste aktivnosti.

S tim smo ciliem ove godine za korisnike Magente 1 osmisli-
li program posebne brige ,100 dana“. Pratili smo korisnike u
kljué¢nim fazama od pocetka pruzanja usluge od poziva do-
brodoslice i primitka prvog raCuna uz objasnjenje svake stav-
ke. Potvrdu uspjeha tog programa dobili smo uvjerljivo boljim
zadovoljstvom korisnika Magente 1 iskazano u istrazivanjima
koja su upotrebljavala metodologiju TRI*M. Proaktivno smo
informirali korisnike o statusu zahtjeva za fiksne usluge te i u
tom segmentu utjecali na zadovoljstvo korisnika. Nastavili smo
unapredivati interne procese vezane uz korisniCku podrsku
i time povecali broj rijeSenih upita i poteSko¢a na prvoj razini
te smanjili broj ponovljenih kontakata. UspjeSno povec¢avamo
stupanj otklanjanja smetnji udaljenim putem, koje je ove godine
postalo u€inkovitije i brze.

HT je prvi u Hrvatskoj predstavio najnovije tehnologije LTE-A
Pro (4,5G Pro) i G.fast, koje razvija zajedno s Fakultetom elek-
trotehnike i racunarstva te s kompanijom Nokia solutions and
networks. Na taj nacin HT i dalje poploCuje put u digitalnu bu-
ducnost kreirajuci tehnolosku infrastrukturu koja je preduvjet
za najmodernije ICT usluge u svim gospodarskim segmentima.
RijeC je o tehnologijama koje omogucuju prijenos podataka br-
zinama vec¢ima od jednoga gigabita u sekundi, $to otvara pro-
stor za razvoj niza novih usluga, poput proSirene stvarnosti te
upravljanja automobilima i ku¢anskim uredajima na daljinu.

Najnovijim tehnologijama do bolje kvalitete zivota

,Smart city" kao projekt u tzv. internetu stvari (IoT) ozna¢ava pred-
nosti koristenja ICT rjeSenja i digitaliziranih procesa usmjerenih
na poboljsanje ucinkovitosti upravljanja u gradovima, povecanje
kvalitete Zivota gradana te postizanje usteda. Projekt je ve¢ sad
dokazao kako su gradovi i Zupanije spremni za novu tehnologiju
uvodenjem modernizirane evidencije zbrinjavanja otpada, anali-
tiCkim pregledom prometnih i turistickih trendova (usluga Heat
maps), informatiziranom mrezom e-punionica (e-mobility), digita-
liziranim poslovanjem gradskih sluzbi (e-radun, efikasno upravlja-
nje dokumentima u oblaku, sustavom za kontrolu ulaza i izlaza
u djecjim vrticima i sl.) te vodeéim rjeSenjima u javnoj rasvjeti,
parkingu, prometu, nadzorom kakvocCe zraka te povecanjem
energetske ucinkovitosti gradova, a sve zajedno promatrano,
analizirano i kontrolirano centralno preko zajednicke platforme
pametnoga grada (loT platform).

Digitalna ekonomija i ICT rje$enja iz podrucja loT-a predstavljaju
najbrze rastuci segment ekonomije. HT zajedno sa svojim stra-
teSkim i lokalnim partnerima, trenutacno jedini u Hrvatskoj, nudi
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sveobuhvatna rjesenja za pametne gradove. Na sajmu ,Smart
city expo“u Barceloni, najprestiznijem svjetskom kongresu o ICT
rieSenjima za budu¢nost gradova, HT je zajedno s partnerima
predstavio tri rieSenja za pametne gradove. Mobilnom igrom Sea
hero quest, koju Hrvatski Telekom promovira na hrvatskom trzi-
Stu, Clanice Deutsche Telekom grupe zajedni¢kim su snagama
postavile novi standard u istrazivanju demencije, od koje trenu-
tacno u svijetu boluje 47 milijuna ljudi. Od lansiranja igre u svib-
nju, Sea hero quest zaigralo je oko 2,5 milijuna ljudi diljem svijeta
i time su stvorili prvu globalno referentnu bazu podataka o kreta-
nju ljudi u prostoru, Sto se smatra kljucnim korakom u razvoju no-
vih, ranih dijagnostiCkih alata za demenciju. Na taj se nacin stvara
najveca svjetska studija o demenciji. Podatci prikupljeni tijekom
prvih $est mjeseci znanstvenicima su omogucili vrijedne podatke
o ranoj fazi te bolesti. Prvi obradeni rezultati ukazuju nato da spo-
sobnosti snalazenja u prostoru pocinju slabiti ve¢ u ranoj odrasloj
dobi i da se pad nastavlja tijekom Zivota.

Odgovornost prema dobavljacima

HT primjenjuje Program odrzive nabave, na temelju kojega se u
cijeloj Grupi kupuiju proizvodii usluge. Grupa nastoji dobiti optimal-
nu vrijednost uzimajuci u obzir faktore kao to su cijena, kvaliteta,
dostupnost i funkcionalnost, utjecaj proizvoda i/ili usluge na oko-
i, socijalni aspekti, radni uvjeti i ljudska prava. Program ukljucuje
upravljanje opskrbnim lancem s uvidom u socijalne i ekoloSke rizi-
ke te mogucénost dugorocne koristi za Drustvo, odabir dobavljaca
u skladu s jasno definiranim minimalnim standardima (uklju¢ujudi
Socijalnu povelju ili konvencije Medunarodne organizacije rada) i
redovite provjere kojima se osigurava uskladenost poslovanja.

Odgovornost prema okoliSu
HT nastoji jacati ekoloSku svijest svojih zaposlenika. Vecina za-
poslenika uspjesno je dovrsila teCaj o zastiti okoli$a, a novi se za-

poslenici ekoloski obrazuju u okviru procesa uvodenja u posao.

Kao jedina telekomunikacijska kompanija u Hrvatskoj certificira-

na prema standardu ISO 14001 za upravljanje okolisem, HT se
fokusirao na implementaciju zelenih tehnologija.

Projekt energetske ucinkovitosti na korporativnoj razini nastav-
lien je u 2016. godini, pri éemu je ostvareno smanjenje potrosnje
elektri¢ne energije od 2 % u odnosu na 2015. godinu. Kljuéne
inicijative za uStede ukljuCuju u€inkovite sustave klimatizacije i
napajanja, modernizaciju telekomunikacijske opreme, optimiza-
ciju portfelja nekretnina i obnovu nekretnina u vlasnistvu HT-a u
skladu s nacelima energetske ucinkovitosti, nabavu novih vozila
koja zadovoljavaju najvise ekoloSke kriterije, vece koristenje IT
resursa, vjetro-solarne sustave za napajanje osnovnih postaja
mobilnih mreza HT-a te niz ostalih aktivnosti koje pridonose eko-
nomi¢noj potrodnji energije. Istodobno, a kao korak dalje u stal-
nim naporima pri spre¢avanju klimatskih promjena i smanjivanju
emisije stakleni¢kih plinova, HT od 2016. godine nabavlja zelenu
elektricnu energiju, dobivenu iskljucivo iz obnovljivih izvora.

U 2016. godini nastavljene su energetske revizije i certificiranje
zgrada s ciliem pobolj$anja energetske ucinkovitosti portfelja ne-
kretnina. Ukupno je certificirano 50 tehnickih i uredskih prostora i
zgrada s prosjecnom energetskom klasom D, $to je zadovoljavaju-
¢e s obzirom na godinu i vrstu gradevina, a u prvom redu zahvalju-
juci kvaliteti redovnog odrzavanja te ugradenih materijala i opreme.

Vozni se park redovito obnavlja i modernizira vozilima koja zado-
voljavaju najviSe ekoloske kriterije, uz prosje¢nu starost manju od
3,5 godine, a u njemu se nalazi i 40-ak vozila na pogon ukaplienim
naftnim plinom, ekoloski najprimjerenijem pogonskim gorivom.

U okviru cilja transformacije poslovanja automatizacijom, digita-
lizacijom i pojednostavljivanjem poslovnih procesa, koliCina zbri-
nutoga i recikliranoga papirnog otpada smanjena je za oko 10 %
uodnosu na 2015. godinu.

Osim redovnog prikupljanja rabljenih uredaja u T-Centrima, na-
stavljen je i program otkupa starih mobitela u okviru kojega ko-
risnici mogu dobiti popust pri kupnji novog uredaja. Do sada je
HT prikupio i ekoloski zbrinuo vise od 137 tisu¢a starih mobilnih
uredaja, baterija i pripadajuce opreme.
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Odgovorno poslovanje udrustvimauvlasnistvu
HT-a

Combis

U 2016. godini COMBIS je odrzao svoj prvi ,try{code}catch
hackathon*, 24-satno natjecanje u programiranju na kojemu je
studentima pruzena prilika da pokazu svoje znanje i mastovi-
tost te kreiraju aplikacije prema zadanim temama. Pobjednici
su potom mogli nastaviti razvijati aplikaciju unutar internog
startupa Neostartup. Uz pomo¢ iskusnih inZenjera, najbolji
studenti COMBIS-ova hackathona razvili su dvije poslovne
aplikacije koje je COMBIS odlucio donirati neprofitnim organi-
zacijama.

COMBIS je sponzorstvom podrzao i organizaciju studentskih
natjecanja u izradi mobilnih aplikacija ,App start contest” i
,Mobile challenge cup®, a kao tradicionalni pokrovitelj urbane
kulture podrzao je i 19. Medunarodni festival stripa ,Crtani ro-
mani Sou".

Kao kompanija koja brine o unapredivanju i razvoju drustva i
okoliSa u kojem djeluje, podrzao je Park prirode Medvednica
akcijom volontiranja vise od 200 zaposlenika pri uredivanju ne-
koliko lokacija u PP Medvednica.

COMBIS tradicionalno poti¢e razmjenu znanja na razligitim ICT
konferencijama, a u 2016. godini sponzorirao je IDC Predictions
2016, Cisco Connect, Microsoft Windays, Oracle Day, Techno-
bank konferenciju u Srbiji, IATA Ops konferenciju u Danskoj te
Cartes u Francuskoj.

Visoka ocekivanja opravdala je i jubilarna 10. COMBIS-ova
konferencija pod krovnom temom ,10ading Evolution. 10ading
Change. Future 10aded.” koja je odrzana u Umagu i okupila je
viSe od 400 sudionika iz Hrvatske i regije.

Nov¢anim donacijama COMBIS je podrzao XV. gimnaziju pri
organizaciji putovanja uéenika u CERN, izlozbu Kristine Leko
,Kako Zzivi narod: izvjestaj o pasivnosti’, udrugu ,Susjed susje-
du pomaze”, a donacijom u opremi podupire Hrvatsku udrugu

za Skolovanje pasa vodi¢a i mobilnost.

Iskon

Iskon Internet 2016. godine nastavio je podrzavati kulturna
dogadanja generalnim pokroviteljstvom glazbenog brenda
Zedno uho, koji veé 20 godina Hrvatskoj predstavlja aktual-
nosti s medunarodne autorske scene. Krovno je dogadanje
festival Superuho odrzan u Primostenu i privukao je 6000
gostiju.

Iskon je bio pokrovitelj prvoga hrvatskog glazbenog hackat-
hona portala Muzika.hr. Tim programera i dizajnera, koji su za
Iskon razvili prototip aplikacije ,Iskon scena“, pobijedio je u
konkurenciji s Deezerom i ZAMP-om. Iskon je postao sponzor
velikoga Glazbenog outleta, koji je u Tvornicu kulture u pro-
sincu privukao 20 000 posijetitelja, dok je 200 000 ljudi pratilo
prijenos uzivo koncerta Yammatovo na portalu Dnevnik.hr te
Iskon.TV-u.

Financijski su podrzana i najvaznija dogadanja za aktere krea-
tivnih industrija u Hrvatskoj. Uz tre¢u uzastopnu godinu pokro-
viteljstva dogadanja Dan D, koje predstavlja autore do 30 go-
dina starosti, Iskon je 2016. postao jedan od glavnih sponzora
prvoga Design districta. Projekt je cijelu zonu oko Marticeve
ulice u Zagrebu pretvorio u srediste dizajna. U sklopu Design
districta raspisan je natjecaj za dizajn Iskonovih prodajnih mje-
sta, a odabrano pobjednicko rje$enje financijski je nagradeno
te ¢e biti i producirano.

U rujnu je kao tehnicki partner Iskon bio prisutan i na bijenalnoj
IzloZbi 15/16 koja u organizaciji Hrvatskoga drustva dizajnera
nudi presjek najboljeg od domaceg dizajna. Na izlozbi je pred-
stavljeno rje$enje Iskon.Smarthome, pametan dom razvijen is-
klju€ivo u suradnji s hrvatskim tvrtkama, obrtima i dizajnerima.

Iskonova mrezna platforma Iskonstrukcije tijekom cijele godine
organizirala je besplatne radionice u Zagrebu i Opatiji, dok su
najmladi dobili priliku u Samoboru se druziti s Markom Kofsom,
najutjecajnijim YouTube vlogerom iz regije. Kreirane su i prve
Cetiri online lekcije iz programiranja za djecu od 7 do 12 godina.
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ODGOVORNOST ZA KONSOLIDIRANA

FINANCIJSKA IZVIJESCA

Temeljem vazeceg hrvatskog Zakona o ra¢unovodstvu, Uprava je
duzna osigurati da se konsolidirana financijska izvjeSc¢a za svaku
financijsku godinu sastave u skladu s Medunarodnim standardi-
ma financijskog izvjeStavanja (MSFI) koje je odobrila Europska
unija (“EU”), tako da daju istinitu i objektivnu sliku financijskog
polozaja i rezultata poslovanja drustva Hrvatski Telekom d.d. i
ovisnih drustava (“Grupa”) za to razdoblje.

Uprava razumno o¢ekuje kako Grupa ima odgovarajuca sredstva
za nastavak poslovanja u doglednoj buducnosti. Iz navedenog
razloga, Uprava i dalje prihvac¢a nacelo neograni¢enosti vriemena
poslovanja pri izradi konsolidiranih financijskih izvjeséa.

Odgovornosti Uprave pri izradi konsolidiranih financijskih izvje-
$¢a ukljuCuju osiguravanje:

m  odabira i dosljednog primjenjivanja odgovarajucéih racuno-

Hrvatski Telekom d.d.

Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9
10000 Zagreb

Republika Hrvatska

8. veljace 2017. godine

Marija Fel

L

Clanica Uprave i glavna direktorica za ljudske resurse

Yo\ =
Boris Batelié~"
Clan Uprave i glavni direktor za korisni¢ko iskustvo

/e

Natasa Rapai¢ | "{';.,_
Clanica Upravq ;r'glavna operativna direktorica za privatne korisnike
f

vodstvenih politika;
razumnih i opreznih prosudbi i procjena;

m  primjenjivanja vazecih racunovodstvenih standarda; te
pripremu konsolidiranih financijskih izvie$¢éa po nacelu
trajnosti poslovanja, osim ako je neprimjereno pretpostaviti
hode li Grupa nastaviti svoje poslovne aktivnosti.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih racunovodstvenih
evidencija koje ¢e u bilo koje doba s prihvatljivom to¢noséu od-
razavati financijski polozaj Grupe, kao i njegovu uskladenost s
vaze¢im hrvatskim Zakonom o racunovodstvu. Uprava je takoder
odgovorna za o¢uvanje imovine Grupe te stoga i za poduzimanje
razumnih mjera radi sprjecavanja i otkrivanja pronevjera i ostalih
nepravilnosti.

Uprava je odobrila konsolidirana financijska izvje$¢a za izdavanje
dana 8. velja¢e 2017. godine.

Potpisano uime Grupe,

et r—

Davor Tomaskovi¢
Predsjednik Uprave i glavni direktor

ufy/

Josef Thirrieg!
Clan Uprave i glavni direktor za financije

Boris Drilo
Clan Uprave i glavni direktor za tehniku i informacijske tehnologije

Sada Kramar
Clan Uprave i glavni operativni direktor za poslovne korisnike
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IZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA

Dionicarimai Upravi drustva
Hrvatski Telekom d.d.

Misljenje

Prema nasem misljenju, prilozeni konsolidirani financijski izvjesta-
ji fer prezentiraju, u svim znacajnim odrednicama, konsolidirani
financijski polozaj drustva Hrvatski Telekom d.d. (“Drustvo”) i nje-
govih podruznica (zajedno “Grupa”) nadan 31. prosinca 2016. i nje-
nu konsolidiranu financijsku uspje$nost te njene novéane tokove
za tada zavr$enu godinu u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvjestavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji (MSFI).

Sto smo revidirali
Konsolidirani financijski izvjestaji Grupe sadrze sliedede:

m  konsolidirano izvjesée o financijskom polozaju na dan 31.
prosinca 2016.,;

m  konsolidirano izvieS¢e o sveobuhvatnoj dobiti za godinu
tada zavrSenu;

m  konsolidirano izvjeS¢e o promjenama kapitala za godinu
tada zavrSenu;

m  konsolidirano izvjeS¢e o novcanim tijekovima za godinu
tada zavrSenu i

m  biljeSke uz konsolidirana financijska izvjes¢a, ukljucujudi i
sazetak znacajnih raCunovodstvenih politika.

Osnova za misljenje

Obavili smo nadu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim
standardima (MRevS-ima). Nase odgovornosti prema tim standar-
dima su podrobnije opisane u nasem izvjeSéu u odjeliku o Odgo-
vornosti revizora za reviziju konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo dobili dostatni i primjere-
ni te da Cine odgovarajuéu osnovu za nase misljenje.

Neovisnost

Neovisni smo od Grupe u skladu s Kodeksom etike za profesio-
nalne ra¢unovode Odbora za medunarodne standarde etike za
radunovode (IESBA Kodeksom) i ispunili smo nase ostale eticke
odgovornosti u skladu s IESBA Kodeksom.

Nas pristup reviziji

Pregled

m  Znacajnost za konsolidirane financijske izvjestaje kao cjeli-
na: 68 milijuna kuna, §to predstavlja 2,5 % od dobiti prije
poreza, kamata i amortizacije (engl. EBITDA).

m  Obavili smo reviziju Cetiriju pravna subjekta u Hrvatskoj (Hr-
vatski Telekom, Combis, Iskon i Optima).

m  Nas$ revizijski opseg je obuhvatio 99 % Grupnih prihoda i 99
% apsolutne vrijednosti pripadaju¢e Grupne dobiti.

m  Kapitalizacija prava na sadrzaj
Nepredvidene obveze i regulatorne tuzbe

m  Testumanjenja vrijednosti goodwilla

Kako smo odredili opseg revizije Grupe

Oblikovali smo nasu reviziju utvrdujuci znacajnost i procjenjujuci
rizike zna¢ajnog pogre$nog prikazivanja u konsolidiranim financij-
skim izvje$tajima. Konkretno, razmatrali smo podrucja subjektivnih
procjena Uprave; kao na primjer, znacajne racunovodstvene pro-
cjene koje ukljuCuju pretpostavke i uzimaju u obzir budu¢e doga-
daje koji su inherentno neizvjesni. Takoder smo obavili postupke
vezano za zaobilazenje internih kontrola od strane Uprave, uklju-
Cujuci, izmedu ostalog, i analizu postoje li dokazi koji bi upucivali
na pristranost koja predstavlja rizik materijalne pogreske kao po-
sljedicu prijevare.

Prilagodili smo opseg revizije kako bismo obavili dostatnu razinu
posla koja nam omogucuje izrazavanje misljenja na konsolidirane
financijske izvjestaje kao cjelinu, uzimajuci u obzir strukturu Gru-
pe, radunovodstvene procese i kontrole te industriju u kojoj Grupa
posluje.

Znacajnost

Na opseg nase revizije je utjecala nasa primjena znacajnosti. Revi-
zija je oblikovana kako bi se moglo ste¢i razumno uvjerenje o tome
jesu li konsolidirani financijski izvjestaji bez zna¢ajnog pogresnog
prikaza. Pogresni prikazi mogu nastati kao posljedica prijevare ili
pogreske. Smatraju se znaCajnim ako se razumno moze ocekivati
da, pojedinacno ili u zbroju, utjie¢u na ekonomske odluke korisnika
donesene na osnovi tih konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Temeliem nase profesionalne prosudbe utvrdili smo odredene
kvalitativne pragove znacajnosti, uklju¢ujuci znacajnost za konsoli-
dirane financijske izvjestaje kao cjelinu, kako je prikazano u tabeli
nize. Oni su nam, zajedno s kvalitativnim razmatranjima, pomogli u
odredivanju opsega revizije, vrste, viemenskog rasporeda i obujma
nasih revizijskih postupaka, kao i utvrdivanju utjecaja pogresnog
prikazivanja, pojedina¢no i u zbroju na konsolidirane financijske
izvjestaje kao cjelinu.

Znacajnost za konsolidirane financijske izvjestaje kao cjelina
68 milijuna kuna (2015.: 67 milijuna kuna)

Kako smo je utvrdili

2,5 % od EBITDA. EBITDA je dobit iz osnovne djelatnosti uveéa-
na za amortizaciju i umanjenje vrijednosti nekretnina, postrojenja i
opreme i nematerijalne imovine.

Obrazlozenje za kori$teno odabrano mjerilo

Smatramo da je EBITDA klju¢ni pokazatelj u industriji Grupe i pred-
stavlja naj¢escée koristeno mijerilo uspjesnosti poslovanja Grupe od
strane dioniCara.
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Klju¢na revizijska pitanja

Klju¢na revizijska pitanja su ona pitanja koja su bila, po nasoj pro-
fesionalnoj prosudbi, od najveée vaznosti za nasu reviziju konso-

Kljuéna revizijska pitanja

Kapitalizacija prava na sadrzaj

lidiranih financijskih izvjestaja teku¢eg razdoblja. Tim pitanjima
smo se bavili u kontekstu nase revizije konsolidiranih financijskih
izvje$taja kao cjeline i pri formiranju naeg misljenja o njima, i mi ne
dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.

Kako smo revidirali Kljuéno revizijsko pitanje

Vidjeti biliesku 2.4 e (Sazetak ra¢unovodstvenih politika) i biljesku
15 (Nematerijalna imovina). U konsolidiranom izvje$¢u o finan-
cijskom polozaju Grupe iskazana je kapitalizirana nematerijalna
imovina u ukupnom iznosu od 1.738 milijuna kuna koja ukljucuje
kapitalizirana prava na sadrzaj u iznosu od 192 milijuna kuna.

Usmierili smo pozornost na ovo podrucje zbog znaCajnosti kapi-
taliziranih troSkova i €injenice da se radi o prosudbi. Nasa revizija
je bila usmjerena na sljedeca dva kljucna rizika: (1) rizik jesu li is-
punjeni kriteriji potrebni za kapitalizaciju takvih troskova i (2) rizik
da procjene Uprave vezano uz buduca pla¢anja po ugovorima za
sadrzaj nisu razumne.

Nepredvidene obveze i regulatorne tuzbe

Dobili smo detaljni pregled kapitaliziranih ugovora za sadrzaj u
tekucem i prethodnim razdobljima i uskladili navedeni pregled s
podatcima iz prethodne godine i podatcima iz glavne knjige teku-
¢e godine. Uskladom nisu uoCene znacajne razlike.

Pregledom odgovarajucih ugovora i faktura testirali smo uzorak
kapitaliziranih troSkova kako bismo procijenili jesu li kapitalizirani
sukladno racunovodstvenoj politici Grupe.

Nadalje, procijenili smo razumnost pretpostavki (o¢ekivani broj
buducih kupaca i diskontna stopa) koristenih za mjerenje budu-
¢ih placanja. Usporedili smo procjenu o¢ekivanog broja kupaca s
povijesnim podatcima, te razmotrili konzistentnost pretpostavke
buduce stope rasta s poslovnim planovima Uprave. Takoder smo
usporedili koristenu diskontnu stopu s trziSnim podatcima. Nismo
identificirali odstupanja.

Stoga smo utvrdili da su troskovi kapitalizirani u skladu s radu-
novodstvenom politikom Grupe te da su procjene Uprave bile
razumne.

Vidjeti biliesku 2.3 (Znacajne racunovodstvene prosudbe, pro-
cjene i pretpostavke), biljesku 27 (Rezerviranja za ostale obveze i
troskove) i biljesku 32 (Nepredvidene obveze).

Usmijerili smo pozornost na ovo podrucje bududi da je Grupa
izlozena znaCajnim pravnim i regulatornim tuzbama, te tuzbama
vezanim za trziSno natjecanje.

Stoga, Uprava procjenjuje budude ishode i iznose nepredvidenih
obveza koje mogu nastati kao posljedica tih tuzbi.

Grupa je razvila internu metodologiju kako bi na odgovarajuci
nacin identificirala, izvjeStavala, procijenila i kvantificirala ishode
pravnih i regulatornih tuzbi, te tuzbi vezanih uz trziSno natjecanje.

Procijenili smo dizajn i konzistentnost primjene takve metodologi-
je sliedec¢im postupcima:

m  stekli smo razumijevanje statusa svake znacajne tuzbe i po-
vijesnih ishoda prethodnih sli¢nih slucajeva,

m  analizirali smo Grupnu procjenu prirode sporova i tuzbi ra-
spravljajuci o najznacajnijim slu¢ajevima s Upravom Grupe i
internim pravnim odjelom i

m  procitali smo povezanu korespondenciju i dobili smo ocito-
vanje vanjskog pravnog predstavnika za odredene materijal-
ne slucajeve.

Na temelju prikupljenih dokaza, uzimajuci u obzir inherentnu
neizvjesnost u takvim pravnim i regulatornim pitanjima, slazemo
se s procjenom Uprave vezano za vjerojatnost nastanka buducih
znacajnih odljeva vezanih za ta pitanja. Utvrdili smo da su pitanja
za koja je vjerojatno da ¢e doc¢i do buducih odljeva iskazana kao
rezerviranja, dok je pitanje za koje je moguce da ¢e doci do budu-
¢ih odljeva objavljeno na odgovarajuci nacin.
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Test umanjenja vrijednosti goodwilla

Vidjeti biliesku 2.3 (Znacajne racunovodstvene prosudbe, procje-
ne i pretpostavke, bilieSku 15 (Nematerijalna imovina). U okviru
konsolidiranog izvjes¢a o financijskom polozaju Grupe iskazan
je goodwill uiznosu od 252 milijuna kuna.

Grupa mora, minimalno godi§nje, provesti test umanjenja vrijed-
nosti goodwilla. Usmjerili smo pozornost na ovo podrucje buduci
da procjena ‘fer vrijednosti umanjene za troskove otudenja’ jedi-
nica koje generiraju novac ukljuCuju znacajne prosudbe buducih
rezultata poslovanja, naroCito onih koje se odnose na projekcije
nov¢anih tokova (projekcije prihoda i stope rasta) i primijenjenu
diskontnu stopu.

NaSu smo pozornost naroCito usmjerili na goodwill alociran na
jedinicu koja generira novac - Optimu (knjigovodstvena vrijednost
na datum bilance iznosi 90 milijuna kuna) zbog povijesno male
razlike izmedu knjigovodstvene vrijednosti i fer vrijednosti uma-
njene za troSkove otudenja.

Preostalo stanje goodwilla na datum bilance se odnosi na jedinice
koje stvaraju novac za koje je Grupa procijenila da postoji znacajna
razlika izmedu nadoknadive i knjigovodstvene vrijednosti.

Ostale informacije

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije sadr-
Ze informacije uklju¢ene u Godisnje izvieS¢e Grupe koje ukljucuje
lzvieS¢e poslovodstva i Izjavu o primjeni kodeksa korporativnog
upravljanja, ali ne uklju¢uju konsolidirane financijske izvjestaje i
nase izvjeS¢e neovisnog revizora o njima.

Nase mislienje o konsolidiranim financijskim izvjestajima ne obu-
hvaca ostale informacije, ukljucujuci i lzviesée poslovodstva te Izja-
vu 0 primjeni kodeksa korporativnog upravljanja.

U vezi s nasom revizijom konsolidiranih financijskih izvjestaja, nasa
je odgovornost procitati ostale informacije i u provodenju toga
razmotriti jesu li ostale informacije znacajno proturje¢ne konsoli-
diranim financijskim izvjestajima ili nasim saznanjima ste¢enim u
reviziji ili se drugacije €ini da su znacajno pogresno prikazane.

U pogledu Izvjesc¢a poslovodstva i Izjave o primjeni kodeksa kor-
porativnog upravljanja, obavili smo takoder postupke propisane
odredbama hrvatskog Zakona o ra¢unovodstvu. Ti postupci uklju-
Cuju provjeru ukljucCuije li IzvieS¢e poslovodstva objave zahtijevane
¢lankom 21. i 24. Zakona o rac¢unovodstvu, te ukljucuje li Izjava o

U procjeni pretpostavki Uprave objavljenih u biljesci 2.3 kao i
koristenih metodologija (model diskontiranih nov¢anih tokova),
koristili smo pomo¢ internih stru¢njaka za procjene kako bismo
procijenili koriStene metodologije i temeljne pretpostavke.

S Upravom smo raspravljali o njihovim procjenama projekcija bu-
ducih nov&anih tokova i procesa na temelju kojih su napravljene.
Provjerili smo matematicku to¢nost povezanih izraCuna, te smo
usporedili projekcije nov¢anih tokova s odobrenim planovima.
Nismo uocili znacajna odstupanja.

Usporedili smo ovogodisnje stvarne rezultate s proslogodisnjim
projekcijama kao indikaciju kvalitete procesa planiranja. Nismo
nasli znacajne razlike, ali smo uocili da je Uprava prilagodila bu-
duce projekcije promjenama u trziSnim trendovima.

Procijenili smo i preispitali koristenu diskontnu stopu, usporedu-
juci je sa stopama koje koriste usporedive organizacije i s trziSnim
podacima. Pregledali smo analizu osjetljivosti klju¢nih pretpo-
stavki, koju je napravila Uprava, kako bismo utvrdili u kojoj mjeri
promjene u tim pretpostavkama pojedinacno ili skupno mogu
dovesti do umanjenja vrijednosti goodwilla. Utvrdili smo da je dis-
kontna stopa nakon poreza koju je koristila Uprava konzistentna
s trziSnim podacima, te da je koriStena stopa rasta konzistentna s
povijesnim rezultatima i da nije ve¢a od procjena za tu industriju.

Slazemo se s procjenom Uprave da na temelju dostupnih dokaza
ne postoji potreba za znacajnim umanjenjem knjigovodstvene
vrijednosti goodwilla.

primjeni kodeksa korporativnog upravljanja informacije definirane
u Elanku 22. Zakona o ra¢unovodstvu.

Temeljeno na poslu koji smo obavili tijekom revizije, prema nasem
misljenju:

m Informacije u lzvje$¢u poslovodstvai Izjavi o primjeni kodek-
sa korporativnog upravljanja za financijsku godinu za koju
su konsolidirani financijski izvjestaji pripremljeni uskladene
su, U svim znacajnim odrednicama, s konsolidiranim finan-
cijskim izvjestajima;

B lzvjeSce poslovodstva sastavljeno je u skladu s ¢lankom 21. i
24. Zakona o ra¢unovodstvu te

m Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja ukljuCuje
informacije definirane u ¢lanku 22. Zakona o ra¢unovodstvu.

Nadalje, temelijem poznavanja i razumijevanja poslovanja Grupe
i njena okruzenja ste¢enog u okviru revizije, od nas se zahtijeva
da izvijestimo ako zaklju¢imo da postoji znacajni pogresni prikaz
u lzvjeS¢u poslovodstva i Izjavi o primjeni kodeksa korporativnog
upravljanja. U tom smislu mi nemamo nista za izvijestiti.
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Odgovornost Uprave i onih koji su zaduzeni za
nadzor za konsolidirane financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje konsolidiranih financijskih
izviestaja koji daju istinit i fer prikaz u skladu s Medunarodnim
standardima financijskog izvjestavanja koji su usvojeni u Europskoj
uniji, i za one interne kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne
za omogucavanje sastavljanja konsolidiranih financijskih izvjestaja
koji su bez znatajnog pogre$nog prikaza uslijed prijevare ili po-
greske.

U sastavljanju konsolidiranih financijskih izvjestaja Uprava je odgo-
vorna za procjenjivanje sposobnosti Grupe da nastavi s viemenski
neograni¢enim poslovanjem, za objavljivanje okolnosti vezanih
uz vremensku neograni¢enost poslovanja ako je to primjenjivo te
za koritenje racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neograni¢enosti poslovanja, osim ako Uprava namjerava likvidirati
Grupu ili prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da
to ucini.

Oni koji su zaduzeni za nadzor odgovorni su za nadziranje procesa
financijskog izvjestavanja Grupe.

Odgovornost revizora za reviziju konsolidiranih
financijskih izvjestaja

Nasi ciljevi su ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li konsolidirani
financijski izvjestaji kao cjelina bez znacajnog pogresnog prikaza

uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvjeS¢e neovisnog revizora
koje ukljucuje nase misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razi-
na uvjerenja, ali nije garancija da Ce revizija obavljena u skladu s
MRevS-ima uvijek otkriti znacajno pogresno prikazivanje kad ono
postoji. Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske i
smatraju se znacajni ako se razumno moze oCekivati da, pojedinac-
no ili u zbroju, utjecu na ekonomske odluke korisnika doneSene na
osnovi tih konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesi-
onalne prosudbe i odrzavamo profesionalni skepticizam tijekom
revizije. Mi takoder:

m  Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogresnog
prikaza konsolidiranih financijskih izvjestaja, zbog prijevare
ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao
reakciju na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su
dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje.
Rizik neotkrivanja znaCajnog pogresnog prikaza nastalog
uslijed prijevare je veci od rizika nastalog uslijed pogreske,
jer prijevara moze ukljuditi tajne sporazume, krivotvorenje,
namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili zaobilazenje
internih kontrola.

m  StjeGemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za
reviziju kako bismo osmislili revizijske postupke koji su pri-
mjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja
mislienja o u¢inkovitosti internih kontrola Grupe.



m  Ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih po-
litika i razumnost racunovodstvenih procjena i povezanih
objava koje je stvorila Uprava.

m  ZakljuCujemo o primjerenosti koristene raCunovodstvene
osnove utemeljene na vremenskoj neograni¢enosti poslo-
vanja koju koristi Uprava i, temeljeno na pribavljenim revi-
zijskim dokazima, zaklju¢ujemo o tome postoji li znacajna
neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu
stvarati znac¢ajnu sumnju u sposobnost Grupe da nastavi s
vremenski neograni¢enim poslovanjem. Ako zaklju¢imo da
postoji znacajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skre-
nemo pozornost u nasem izvjeSCu neovisnog revizora na po-
vezane objave u konsolidiranim financijskim izvjestajima ili,
ako takve objave nisu odgovarajucée, da modificiramo nase
misljenje. Nasi zakljuCci se temelje na revizijskim dokazima
pribavljenim sve do datuma naseg izvjeS¢a neovisnog revi-
zora. Medutim, buduc¢i dogadaji ili uvjeti mogu uzrokovati da
Grupa prekine s vremenski neograni¢enim poslovanjem.

m  Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj
konsolidiranih financijskih izvjestaja, ukljuéujuci i objave,
kao i odrazavaju li konsolidirani financijski izvjestaji tran-
sakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na nacin kojim se
postize fer prezentacija.

m  Prikupljamo dostatne primjerene revizijske dokaze vezano
za financijske informacije subjekata ili poslovnih aktivnost

PricewaterhouseCoopers d.o.0.
Zagreb, 8. veljace 2017.

unutar Grupe kako bismo mogli izraziti misljenje na konsoli-
dirane financijske izvjestaje. Mi smo odgovorni za usmjera-
vanje, nadzor i provedbu grupne revizije. Mi smo samostalno
odgovorni za naSe izvjeS¢e neovisnog revizora.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduzeni za nadzor, izmedu osta-
lih pitanja, planirani djelokrug i vremenski raspored revizije i vazne
revizijske nalaze, ukljucujuci znacajne nedostatke u internim kon-
trolama koji su otkriveni tijekom nase revizije.

Mi takoder dajemo izjavu onima koji su zaduzeni za nadzor da smo
postupili u skladu s relevantnim etickim zahtjevima u vezi s neovi-
snoSc¢u i da ¢emo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim
pitanjima za koja se moze razumno smatrati da utjeCu na nasu ne-
ovisnost, kao i, gdje je primjenjivo, 0 povezanim mjerama zastite.

Izmedu pitanja o kojima se komunicira s onima koji su zaduzeni za
nadzor, mi odredujemo ona pitanja koja su od najvece vaznosti u
reviziji konsolidiranih financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja i sto-
ga su kljucna revizijska pitanja. Mi opisujemo ta pitanja u nasem
izvjeS¢éu neovisnog revizora, osim ako zakon ili regulativa sprje¢ava
javno objavljivanje pitanjaili kada odlu¢imo, u iznimno rijetkim okol-
nostima, da pitanje ne treba priop¢iti u nasem izvjeS¢éu neovisnog
revizora jer se razumno moze ocekivati da bi negativne posljedice
priopc¢avanja nadmasile dobrobiti javnog interesa od takve objave.

Angazirani partner u reviziji odgovoran za ovo izvjeS¢e neovisnog
revizora je Tamara Macasovic.

Tamara Maca$ovi¢
Ovlasteni revizor
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KONSOLIDIRANO IZVIESCE O
SVEOBUHVATNOJ DOBITI

Za godinu zavrsenu 31. prosinca 2016. godine

Biljeske 2016. godina 2015. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Prihodi od osnovne djelatnosti 4 6.970 6.919
Ostali prihodi 5 159 98
TroSkovi prodane robe, materijala i energije 6 (1.354) (1.272)
Tro$kovi usluga 7 (743) (710)
Troskovi osoblja 9 (987) (1.023)
Kapitalizirani troskovi rada u vlastitoj reziji 101 88
Amortizacija i umanjenije vrijednosti dugotrajne imovine 8 (1.497) (1.492)
Ostali troskovi 10 (1.410) (1.409)
Dobit iz osnovne djelatnosti 4 1.239 1.199
Financijski prihodi 1 64 53
Financijski troSkovi 12 (144) (88)
Financijski troskovi - neto (80) (35)
Neto udjeli u ulaganjima koja se obradunavaju metodom udjela 18 3 4
Dobit prije poreza na dobit 1.162 1.168
Porez na dobit 13 (234) (227)
Dobit godine 928 941
Stavke koje bi se mogle reklasificirati u sveobuhvatnu dobit
Promjene u vrijednosti financijske imovine raspoloZive za prodaju 1 2
Ostala sveobuhvatna dobit za godinu, neto od poreza (1) 2
Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu, neto od poreza 927 943
Dobit godine pripisuje se:
Redovnim dioni¢arima Drustva 934 925
Nekontoliraju¢em interesu (6) 16
928 941
Ukupna sveobuhvatna dobit proizasla iz neprekinutog poslovanja
rasporeduje se:
Redovnim dioni¢arima Drustva 933 927
Nekontoliraju¢em interesu (6) 16
927 943
Zarada po dionici
Osnovne i razrijedene, iz neprekinutog poslovanja za dobit godine pripisivu 1 11.40 kuna 11.30 kuna

redovnim dioni¢arima Drustva

Prilozene radunovodstvene politike i biljeske sastavni su dio ovih konsolidiranih financijskih izvjes¢a.



KONSOLIDIRANA FINANCIJSKA 1ZVJESCA KONSOLIDIRANO IZVJESCE O FINANCIJSKOM POLOZAJU

KONSOLIDIRANO I1ZVIESCE O

FINANCIJSKOM POLOZAJU

Nadan 31. prosinca 2016. godine

Biljeske 31. prosinca 2016. 31. prosinca 2015.
milijuni kuna milijuni kuna

Imovina
Dugotrajna imovina
Nematerijalna imovina 15 1.738 1.651
Nekretnine, postrojenja i oprema 16 5.576 5.558
Ulaganje u nekretnine 17 44 57
Ulaganja koja se obracunavaju metodom udjela 18 377 399
Financijska imovina raspoloZziva za prodaju 19 949 591
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 21 121 98
Bankovni depoziti 23 26 43
Odgodena porezna imovina 13 59 46
Ukupna dugotrajna imovina 8.890 8.443
Kratkotrajna imovina
Zalihe 20 il 110
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 21 1.328 1.214
Placeni troskovi buduceg razdoblja 22 261 272
PotraZivanja za viSe pla¢eni porez na dobit 7
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 19 46 78
Bankovni depoziti 23 1.143 780
Novac i nov&ani ekvivalenti 23 2.676 3175
Ukupna kratkotrajna imovina 5.565 5.636
UKUPNA IMOVINA 14.455 14.079
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KONSOLIDIRANO IZVIESCE O

FINANCIJSKOM POLOZAJU (NASTAVAK)

Nadan 31. prosinca 2016. godine

Biljeske 31. prosinca 2016. 31. prosinca 2015.
milijuni kuna milijuni kuna

KAPITAL | OBVEZE
Kapital i rezerve
Dioni¢ki kapital 28 9.823 9.823
Zakonske rezerve 29 491 444
Rezerve iz trziSne vrijednosti 3 4
Zadrzana dobit 30 1.567 1.193
Ukupno 11.884 11.464
Nekontrolirajuci interes 163 177
Ukupni kapital i rezerve 12.047 11.641
Dugoroéne obveze
Rezerviranja za ostale obveze i troskove 27 42 56
Posudbe 36 262 279
Obveze prema zaposlenicima 26 12 12
Prihod buducih razdoblja 25 19 2
Ostale obveze 24 148 143
Obveze za financijske najmove 36 42 1
Odgodena porezna obveza 13 36 45
Ukupne dugoroc¢ne obveze 561 548
Kratkoro¢ne obveze
Obveze prema dobavljacima i ostale obveze 24 1.615 1.701
Obveza za porez na dobit 23
Rezerviranja za ostale obveze i troskove 27 91 82
Obveze za financijske najmove 36 13 4
Prihodi buducih razdoblja 25 89 103
Posudbe 36 16
Ukupne kratkoro¢ne obveze 1.847 1.890
Ukupne obveze 2.408 2.438
UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 14.455 14.079

PriloZzene racunovodstvene politike i biljeske sastavni su dio ovih konsolidiranih financijskih izvjesca.



KONSOLIDIRANA FINANCIJSKA 1ZVJESCA KONSOLIDIRANO IZVJESCE O NOVGANIM TIJEKOVIMA

KONSOLIDIRANO I1ZVIESCE O
NOVCANIM TIJEKOVIMA

Za godinu zavrsenu 31. prosinca 2016. godine

Biljeske 2016. godina 2015. godina
milijuni kuna milijuni kuna

Poslovne aktivnosti
Dobit prije poreza na dobit 1.162 1.168
Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne imovine 8 1.497 1.492
Prihod od kamata 1" (19) (19)
Tro$ak kamata 12 93 59
Dobit od otudenja imovine 5,10 (35) (1)
Ostali neto financijski troskovi (prihod) 1,12 6 (6)
Udio u dobiti ulaganja u zajednicki pothvat 18 3) (4)
Smanjenje zaliha 20 1 9
Smanjenje / (povecanje) potrazivanja i predujmova (142) 20
(Smanjenje) / povecanje obveza i obracunatih troskova (149) 13
Povecéanje obveza prema zaposlenicima 26 - 1
(Smanijenje) / poveéanje rezerviranja (12) (44)
Ostale negotovinske stavke (19 12
Nov¢ani tijekovi iz poslovnih aktivnosti 2.378 2.690
Placene kamate (78) (64)
Placen porez na dobit (225) (260)
Neto novéani tijekovi iz poslovnih aktivnosti 2.075 2.366
Ulagacke aktivnosti
|zdatci za kupnju dugotrajne imovine (1.173) (990)
Primitci od prodaje dugotrajne imovine 55 25
Kupnja financijske imovine raspoloZive za prodaju i depozita (1.018) (616)
Primitci od prodaje financijske imovine raspolozive za prodaju i depozita qr2 974
Kupnja osiguranih depozita (obrnutih REPO poslova) 23 (2.207) (1.407)
Primitci od osiguranih depozita (obrnutih REPO poslova) 23 1.608 1.438
Primitci od kamata 18 18
Primitci od dividendi 18 3
Neto nov¢ani tijekovi koristeni u ulagac¢kim aktivnostima (1.742) (558)
Financijske aktivnosti
Isplacena dividenda 30 (491) (573)
Otplate za radio frekvencijski spektar, ugovore za sadrzaj i EKI (294) (212)
Ostale financijske otplate (30) (34)
Otplate MCI (8) (8)
Otplata najmova i kredita 28 (10) 4)
Neto novcani tijekovi koristeni u financijskim aktivnostima (833) (831)
Neto povecanje novca i novéanih ekvivalenata (500) 977
Novac i novéani ekvivalenti na dan 1. sije¢nja 3.174 2192
Ucinak promjene tecaja stranih valuta na novac i novcane ekvivalente 2 6
Novac i novcani ekvivalenti na dan 31. prosinca 23 2.676 3.175

PriloZzene racunovodstvene politike i biljeske sastavni su dio ovih konsolidiranih financijskih izvjeséa.
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KONSOLIDIRANO IZVIESCE O
PROMJENAMA KAPITALA

Za godinu zavrsenu 31. prosinca 2016. godine

Dionicki Zakonske Rezerva Zadrzana Ukupno  Nekontrolirajuci Ukupan
kapital rezerve iztrziSne dobit milijuni interes kapital
milijunikuna  milijuni kuna vrijed.  milijunikuna kuna milijuni kuna milijuni
(bilieska28)  (bilieska29) milijunikuna  (bilieska 30) kuna
Stanje na dan 1. sijecnja 2015. godine 8.883 409 2 1.816 11.110 166 11.276
Dobit godine - 925 925 16 94
Ostala sveobuhvatna dobit godine - 2 2 2
Ukupna sveobuhvatna dobit godine - 2 925 927 16 943
Ispla¢ena dividenda dioni¢arima - (573) (573) (573)
Drustva (bilieska 30)
Povecéanje kapitala 940 35 - (975)
Vrijednost konverzije prava MCL (8) (8)
Povecanije dionickog kapitala temeljem - 3 3
ugovora o predstecajnoj nagodbi
Stanje na dan 31. prosinca 2015. 9.823 444 4 1.193 11.464 177 11.641
godine
Dobit godine 934 934 (6) 928
Ostala sveobuhvatna dobit godine - 1 (1) 1M
Ukupna sveobuhvatna dobit godine - (1) 934 933 (6) 927
Ispla¢ena dividenda dioni¢arima
Drustva (biljeska 30) - (491) (491) (491)
Povecanije zakonskih rezervi temeljem - 47 - (47)
prijenosa iz zadrzane dobiti
Vrijednost konverzije prava MCL - (8) (8)
Ispravak pogreske HT d.d., Mostar iz - (22) (22) (22)
prethodnih razdoblja (biljeska 18)
Stanje na dan 31. prosinca 2016. 9.823 491 3 1.567 11.834 163 12.047

godine

PriloZzene racunovodstvene politike i biljeske sastavni su dio ovih konsolidiranih financijskih izvjesca.



KONSOLIDIRANA FINANCIJSKA 1ZVJESCA BILJESKE UZ FINANCISKA 1ZVIESCA

BILJESKE UZ KONSOLIDIRANA

FINANCUSKA IZVJESCA

Za godinu zavrsenu 31. prosinca 2016. godine

1. Korporativne informacije

Hrvatski Telekom d.d. (,HT" ili ,Drustvo®) je dioni¢ko drustvo ¢iji je
vecinski vlasnik drustvo Deutsche Telekom Europe B.V. koje drZi 51
% temeljnog kapitala Drustva. Deutsche Telekom Europe Holding
B.V. u stopostotnom je vlasnistvu Deutsche Telekom Europe Hol-
ding B.V. Deutsche Telekom Europe Holding B.V. je u stopostotnom
vlasnistvu Deutsche Telekom Europe Holding GmbH Giji je stopo-
stotni vlasnik Deutsche Telekom AG). Dakle, Deutsche Telekom AG
je krajnje maticno drustvo.

Registrirana adresa ureda Drustva je Roberta FrangeSa Mihanovi-
¢a 9, Zagreb, Hrvatska.

Broj zaposlenika Grupe na dan 31. prosinca 2016. godine bio je
4.656 (31. prosinca 2015. godine: 4.951).

Osnovne aktivnosti Grupe opisane su u biljesci 4.

Konsolidirana financijska izvieS¢a za godinu zavrenu 31. pro-
sinca 2016. godine odobrena su za objavu u skladu s odlukom
Uprave od 8. veljace 2017. godine. Ova konsolidirana financijska
izvjieS¢a mora odobriti i Nadzorni odbor u skladu s hrvatskim Za-
konom o trgovackim drustvima.

2.1. Osnovaizvjescéivanja

Konsolidirana financijska izvje$¢a pripremljena su u skladu s Me-
dunarodnim standardima financijskog izvjestavanja (MSFI) koje
je odobrila EU. Konsolidirana financijska izvjes¢a su takoder u
skladu s hrvatskim Zakonom o racunovodstvu koji se poziva na
MSFl-je koje je odobrila EU.

Konsolidirana financijska izvie$éa sastavljena su prema nacelu
povijesnih troskova, uz izuzetke financijske imovine raspoloZzive
za prodaju koja se iskazuje po fer vrijednosti (biljeska 19) kako je
dalje navedeno u raunovodstvenim politikama.

Konsolidirana financijska izvje§¢a Grupe prikazana su u hrvat-
skim kunama (,HRK*) koja je valuta objavljivanja Grupe. Svi iznosi
objavljeni u konsolidiranim financijskim izvje$¢ima izrazeni su u
milijunima kuna osim ako nije drugacije navedeno.

Konsolidirana financijska izvieS¢a ukljucuju financijska izvje$éa
drustva Hrvatski Telekom d.d. i sljedecih ovisnih drustava koja
zajedno &ine HT Grupu (,Grupa®):

Vlasnic¢ki udjel
Drustvo Zemlja 31. prosinca 2016. 31. prosinca 2015.
Combis d.o.o. Republika Hrvatska 100 % 100 %
Iskon Internet d.d. Republika Hrvatska 100 % 100 %
KDS d.o.o. Republika Hrvatska 100 % 100 %
E-tours d.o.o. Republika Hrvatska 100 % 100 %
Optima Telekom d.d. /i/ Republika Hrvatska 19.02 % 19.02 %
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BILJESKE UZ KONSOLIDIRANA
FINANCIJSKA IZVIESCA (NASTAVAK)

Za godinu zavrsenu 31. prosinca 2016. godine

2.1. Osnova izvjeSc¢ivanja (nastavak)

/i/ Kontrola nad Optima telekomom d.d. (Optima) uspostavljena
je kroz prijenos upravljackih prava u skladu s ugovorom sa Za-
grebackom bankom d.d., najve¢im pojedinacnim dioni¢arom
Optime.

Agencija za zastitu trziSnog natjecanja uvjetno je dopustila kon-
centraciju s Optimom i utvrdila set mjera vezano za upravljanje i
kontrolu nad Optimom, medu kojima je i implementacija tzv. “ki-
neskog zida” izmedu zaposlenika Optime i HT-a, a vezano za sve
poslovne osjetljive informacije s izuze¢em financijskih podataka

Sazeto izvjesce o financijskom polozaju

potrebnih za konsolidaciju.

Kontrola HT-a nad Optimom ograni¢ena je na period od &etiri go-
dine, do 18. lipnja 2018. godine. Nakon isteka ¢etverogodisnjeg
perioda automatski se poniStava, bez mogucnosti produljenja.
Na dan isteka tre¢e godine, HT mora poceti s postupkom prodaje
svih svojih udjela u Optimi, tijekom kojeg ¢e HT imati pravo proda-
ti i udjele u Optimi koje drzi Zagrebacka banka.

U nastavku su prikazani sazeti financijski podaci Optime Telekom
d.d. Vrijednosti su prikazane prije konsolidacijskih koji ukljuCuju
fer vrijednost steCene prepoznatljive imovine

31. prosinca 2016. 31. prosinca 2015.

milijuni kuna milijuni kuna
Kratkotrajna imovina 103 105
Kratkoro¢ne obveze 115 114
Kratkotrajna neto imovina (12) 9)
Dugotrajna imovina 528 576
Dugorocne obveze 320 356
Dugotrajna neto imovina 208 220
Neto imovina 196 21
Akumulirani nekontrolirajuci interes 163 177
Sazeto izvje$ce o sveobuhvatnoj dobiti 2016. godina 2015. godina

milijuni kuna milijuni kuna
Prihodi 454 438
Dobit razdoblja (7) 20
Ostala sveobuhvatna dobit
Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu (7) 20
Dobit koja pripada nekontroliraju¢em interesu (6) 16
Dividenda ispla¢ena nekontrolirajuéem interesu
Sazeto izvieS¢e o nov€anim tijekovima 2016. godina 2015. godina

milijuni kuna milijuni kuna
Neto novCani tijekovi iz poslovnih aktivnosti 60 62
Neto novCani tijekovi koristeni u ulagackim aktivnostima (36) (36)
Neto novéani tijekovi koristeni u financijskim aktivnostima (35) (32)

Neto smanjenje novca i nov¢anih ekvivalenata

(1) (6)
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2.2. Promjene racunovodstvenih politikai objava

Usvojene raCunovodstvene politike su sukladne proslogodisnjim
osim ako drugacije nije navedeno i objavljeno.

(a) Novi i izmijenjeni standardi koje je Grupa usvojila

Grupa je za svoje izvjestajno razdoblje koje zapocinje 1. sije¢nja 2016.
godine usvojila sliedece nove i dopunjene standarde koje je usvojila
Europska unija i koji su relevantni za financijske izvjestaje Grupe:

m [skazivanje stjecanja udjela u zajedni¢kom upravljanju - Do-
daci MSFl-ju 11

m |Inicijativa za objavom - Dodaci MRS-u 1

m  Godisnja pobolj$anja za izvjestajni ciklus od 2012. do 2014.
godine sastoje se od promjena na Cetiri standarda (MSFI 5,
MSFI 7, MRS 19, MRS 34)

Usvajanje ovih poboljSanja nije imalo utjecaja na tekuce razdoblje
kao ni na prethodna razdoblja te vjerojatno nece imati utjecaja na
buduéa razdoblja.

(b) Standardi i tumacenja koji jo$ nisu usvojeni

Objavljeno je nekoliko novih standarda i smjernica koji nisu obvezni
za izvjeStajna razdoblja koja zavrSavaju 31. prosinca 2016. godine
i koje Grupa nije ranije usvojila. Ne o¢ekuje se da ¢e ovi standardi
i tumacenja imati znaGajan utjecaj na financijske izvjestaje Grupe,
osim sljedecih standarda:

m  MSFI 9 Financijski instrumenti i povezani dodatci raznim
drugim standardima (na snazi za godisnja razdoblja koja
pocCinju na dan ilinakon 1. sije¢nja 2018. godine).

MSFI 9 regulira klasifikaciju, mjerenje i prestanak priznavanja
financijske imovine i financijskih obveza i uvodi nova pravila za
racunovodstvo zastite.

Uprava Grupe procijenila je sliede¢e mogude efekte primjene novog
standarda MSFI 9 na svoje financijske izvjestaje:

m  Grupane ocekuje da ¢e nova pravila o klasifikaciji, mjerenju
i prestanku priznavanja imati utjecaj na njenu financijsku
imovinu i obveze.

m  Nece biti nikakvog ucinka na iskazivanje financijskih obveza
Grupe jer novi zahtjevi isklju¢ivo utjeu na iskazivanje finan-
cijskih obveza koje su priznate po fer vrijednosti u racunu
dobiti i gubitka, a Grupa takvih obveza nema.

m  Nova pravila racunovodstva zastite nece imati utjecaja na
Grupe buduci da ne koristi instrumente zastite.

m  Novi model umanjenja vrijednosti jest model oCekivanog
kreditnog gubitka (ECL) koji moze dovesti do ranijeg prizna-
vanja kreditnih gubitaka. Grupa jo$ nije procijenila utjecaj

novih pravila rezerviranja za umanjenje vrijednosti.
Uprava ¢e navedeni standard usvojiti s datumom stupanja na snagu.

m  MSFI 15 Prihodi od ugovora s kupcima i povezani dodatci
raznim drugim standardima (na snazi za godi$nja razdoblja
koja po€inju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2018. godine).

Odbor za Medunarodne ra¢unovodstvene standarde izdao je novi
standard za priznavanje prihoda. On ¢e zamijeniti MRS 18 koji
pokriva ugovore za robu i usluge i MRS 11 koji pokriva ugovore o
izgradnji. Novi standard temelji se na nacelu da se prihodi priznaju
kada se kontrola nad dobrima ili uslugama prenosi na kupca tako
da pojam kontrole zamjenjuje postojeci pojam rizika i koristi.

Uprava Grupe navedeni ¢e standard usvojiti s datumom stu-
panja na snagu s prospektivnom primjenom. Poput mnogih
drugih telekomunikacijskih kompanija, uprava Grupe oc¢ekuje
da ¢e primjena novog standarda imati znacajne utjecaje na fi-
nancijske izvjetaje Grupe, prvenstveno u odnosu na sljedece
promjene (ovisno o poslovnom modelu):

m U slucaju sporazuma s viSe elemenata (kao $to su ugovori za
mobilne usluge koji ukljuCuju uredaj) sa subvencioniranim
proizvodima isporu¢enima unaprijed, veéi dio ukupne nakna-
de mozZe se pripisati komponenti koja je unaprijed isporu¢ena
(mobilni uredaj), Sto zahtijeva ranije priznavanje prihoda. To ¢e
dovesti do priznavanja onoga $to se naziva ugovorna imovi-
na - potrazivanje koje proizlazi iz ugovora s kupcima koje jo$
zakonski ne postoji - u izvjestaju o financijskom polozaju. Kao
rezultat toga, Grupa o¢ekuje ve¢i prihod od prodaje proizvo-
dairobe te nize prihode od pruzanja usluga.

m  Buducakapitalizacija i raspodjela troSkova prodajnih provizija
(troSkova stjecanja kupca) kroz predvideni korisni vijek kupca.

m  Povecanje ukupne imovine prilikom prve primjene standar-
da zbog kapitalizacije ugovorne imovine i troSkova stjeca-
nja korisnika.

Poslovanje Grupe i informacijski sustavi su kompleksni, a Grupa
trenutno uvodi primjenu novih racunovodstvenih politika, razvija
procjene i prilagodava procese kako bi se uskladila sa zahtjevima
novog standarda. O¢ekuje se da ¢e navedeno biti finalizirano sredi-
nom 2017. godine. Kao rezultat toga, u ovom trenutku, nije mogudée
donijeti razumnu kvantitativnu procjenu ucinka novog standarda na
trenutnu politiku priznavanja prihoda.

m  MSFI 16 Najmovi (na snazi za godi$nja razdoblja koja podi-
nju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2019. godine).

Novi standard utvrduje nacela za priznavanje, mjerenje, prezentira-
nje i objavu o najmovima. MSFI 16 ukida klasifikaciju najmova kao
poslovnih ili financijskih najmova kako je zahtijevano MRS-om 17 i,
umjesto toga, uvodi raunovodstveni model jednog najma.

[
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m  MSFI 16 ée rezultirati priznavanjem gotovo svih najmova u
bilanci. Standardom se uklanja dosadasnja razlika izmedu
poslovnih i financijskih najmova te se zahtijeva priznavanje
imovine (pravo na koristenje iznajmljene imovine) i financij-
skih obveza pla¢anja najma za gotovo sve ugovore o najmu.
Neobavezno izuzecCe postoji za kratkotrajne najmove i naj-
move male vrijednosti.

m  Utjecaj ¢e se vidjeti i u racunu dobiti i gubitka jer je ukupni
troSak u pravilu veéi u prvim godinama najma, a manji u ka-
snijim godinama najma. Usto ¢e se poslovni rashodi zamije-
niti kamatama i amortizacijom pa ¢e se promijeniti i klju¢ni
metricki podaci kao $to je EBITDA.

m  Novcani tok od poslovnih aktivnosti bit ¢e veci jer se placa-
nja glavnice obveze za najam klasificiraju u financijske aktiv-
nosti. Samo se pla¢anja kamata mogu i dalje iskazivati kao
novcani tokovi od poslovnih aktivnosti.

Grupa u ovom trenutku procjenjuje utjecaj novog standarda na
svoje financijske izvjestaje. Grupa ¢e navedeni standard usvojiti s
datumom stupanja na snagu i nakon $to ga usvoji Europska unija.
Ugovorne obveze za poslovni najam nalaze se u biljesci 31 a).

2.3 Znacajne racunovodstvene prosudbe, pro-
cjene i pretpostavke

Pri izradi financijskih izvieséa Grupe, Uprava je koristila odrede-
ne procjene i pretpostavke koje utjeCu na objavljene prihode,
rashode, imovinu i obveze te objavljivanje nepredvidenih obve-
za tijekom i na datum izvje$¢a. Medutim, neizvjesnost vezana
za ove pretpostavke i procjene moze rezultirati znac¢ajnim izmje-
nama knjigovodstvene vrijednosti odnosne imovine ili obveza u
buduc¢im razdobljima. Klju¢ne pretpostavke koje se odnose na
buduc¢nost i ostali klju€ni izvori procjena neizvjesnosti na datum
izviesSc¢a o financijskom poloZaju koje nose znatan rizik znac¢ajnih
izmjena knjigovodstvenih vrijednosti imovine i obveza u sljedecoj
financijskoj godini navedene su kako slijedi:

Rezerviranja i nepredvidene obveze

Grupa je izloZzena riziku u nekoliko sudskih sporova i regulatornih
postupaka i sporu oko vlasnistva distributivne telekomunikacij-
ske kanalizacije koji mogu rezultirati znacajnim odljevom eko-
nomskih sredstava ili prestankom priznavanja povezane imovine.
Grupa koristi unutarnje i vanjske pravne stru¢njake kako bi proci-
jenilaishod svakog slu¢aja zasebno te odlucila treba li i koji iznos
tro$kova rezervirati u financijskim izvje$éima, kao $to je detaljnije
objasnjeno u biljeskama 27 i 32. Promjene u ovim prosudbama
mogle bi imati zna¢ajan utjecaj na financijska izvje$¢a Grupe.

Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine

Odredivanje umanjenja vrijednosti imovine ukljuéuje koristenje
procjena koje sadrze, ali nisu ograniCene na uzroke, trenutak i
iznos umanjenja vrijednosti. Umanjenje vrijednosti temelji se na
mnogim Cimbenicima poput promjene trziSnih uvjeta, ocekiva-
njima rasta industrije, povec¢anju troska kapitala, promjenama
buduc¢ih moguénosti financiranja, tehnoloskoj zastarjelosti, pre-
stanku pruzanja usluga, troSkovima zamjene, iznosima pla¢enim
u usporedivim transakcijama i ostalim promjenama okolnosti
koje ukazuju na postojanje umanjenja vrijednosti. Nadoknadivi

iznos i fer vrijednosti obi¢no se utvrduju metodom diskontira-
nog novcanog tijeka koja sadrzi razumne pretpostavke o trzistu.
Utvrdivanje pokazatelja umanjenja vrijednosti, kao i procjena bu-
dugih novéanih tijekova i odredivanje fer vrijednosti imovine (ili
grupe imovina) zahtijeva od menadzmenta znacajne procjene pri
prepoznavanju i vrednovanju pokazatelja umanjenja vrijednosti,
ocekivanih novcanih tijekova, primjenjivih diskontnih stopa, kori-
snih vjekova uporabe i ostataka vrijednosti. Konkretno, procjena
nov¢anih tijekova pri odredivanju fer vrijednosti djelatnosti podra-
zumijeva neprestano ulaganje u mreznu infrastrukturu potrebno
za rast buducih prihoda kroz nove podatkovne proizvode i uslu-
ge, za koje su raspolozivi tek ogranieni povijesni podaci o potra-
znji. Potraznja za tim proizvodima i uslugama manja od oCekiva-
ne uzrokovala bi nize prihode, manji nov¢ani tijek i potencijalno
umanijenje na fer vrijednost ulaganja, $to bi nepovoljno utjecalo
na buduce rezultate poslovanja.

Kalkulacija fer vrijednosti umanjene za troskove prodaje temelje-
na je na raspolozivim podatcima iz povezanih prodajnih transak-
cija po uobicajenim trziSnim uvjetima slicne imovine ili vidljivih
trzisnih cijena umanjenih za dodatne troSkove otudenja imovine.
Kalkulacija vrijednosti u uporabi temelji se na modelu diskontira-
nog novéanog tijeka. NovCani tijekovi su izvedeni iz srednjoroc-
nog financijskog plana, a nakon tog planskog razdoblja ekstra-
poliraju se koristenjem prikladnih stopa rasta. Nadoknadivi iznos
ranog novcanog tijeka kao i na ocekivani buduci novcani priljev
i stopu rasta koriStenu u svrhu ekstrapolacije podataka. Detalji
o neto knjigovodstvenoj vrijednosti i utjecaju na rezultat za raz-
doblje dani su u biljeSkama 15 i 16.

Korisni vijek trajanja imovine

Utvrdivanje korisnog vijeka imovine temelji se na povijesnom
iskustvu sa slicnom imovinom, kao i predvidenom tehnoloSkom
razvoju i promjenama u Sirim gospodarskim i industrijskim ¢im-
benicima. Primjerenost procijenjenog korisnog vijeka razma-
tra se jednom godis$nje, ili kad god postoji naznaka znacajnih
promjena u pretpostavkama. Vjerujemo da je ovo vazna racCu-
novodstvena procjena, buduéi da ukljuCuje pretpostavke o teh-
noloSkom razvoju u inovativnoj industriji i znacajno ovisi o inve-
sticijskim planovima Grupe. Nadalje, s obzirom na znac¢ajan udjel
imovine Grupe koja se amortizira u ukupnoj imovini, utjecaj vecih
promjena ovih pretpostavki mogao bi biti zna¢ajan za financijski
polozaj i rezultate poslovanja Grupe.

Sljedeca tabela prikazuje osjetljivost dobiti nakon poreza Grupe
na mogucu promjenu korisnog vijeka te iznosa troSka amortizaci-
je, s nepromijenjenim ostalim varijablama:

Povecéanje/ Utjecaj na dobit
smanjenje nakon poreza
u% milijuni kuna

Godina zavréena 31.
prosinca 2016. godine +10 108
10 (103)

Godina zavrsena 31.
prosinca 2015. godine +10 107
10 (103)
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Umanijenje vrijednosti goodwilla

Grupa godi$nje testira goodwill na umanjenje vrijednosti. Nado-
knadivi iznosi jedinica koje stvaraju novac utvrduju se na osnovi
izraduna vrijednosti u uporabi. Ovi izraCuni zahtijevaju koristenje
procjena (biljeSka 15). MenadZment vjeruje da nijedna razumno
oCekivana promjena u klju¢nim pretpostavkama ne bi uzrokova-
la da knjigovodstvena vrijednost ‘poslovnih’ i ‘privatnih’ jedinica
koje stvaraju novac znacajno premasuje njihov nadoknadivi
iznos. U slucaju jedinice koja stvara novac, Optima Telekom,
razumno ocekivana promjena u nekoj od klju¢nih pretpostavki
gledajuéi ih odvojeno (kao $to su smanjenje rasta prihoda za 10
%, povecanje troskova za 10 % ili promjene omjera kapitalnih
ulaganja i prihoda) sa svim ostalim nepromijenjenim varijablama,
moze rezultirati umanjenjem vrijednosti do 89 milijuna kuna.

Nematerijalna imovina s neograni¢enim korisnim vijekom

Prilikom zakljuCivanja da steCeni brand ima neogranicen korisni
vijek, Grupa se vodila ¢injenicom da brand predstavlja cijeli se-
gment poslovanja te se odnosi na operatera s dokazanom i odrzi-
vom potraznjom za svojim proizvodima i uslugama na adekvatno
uspostavljenom trzistu. Brand je povijesno graden kroz izdatke
za korisni¢ki marketing i promociju. Grupa je razmotrila i druge
¢imbenike kao §to je sposobnost da nastavi tititi zakonska prava
koja proizlaze iz branda na neodredeno vrijeme i odsutnost bilo
kakvih konkurentskih ¢imbenika koji bi mogli ograniCiti zivotni
vijek branda. Grupa oc¢ekuje kontinuirane ekonomske koristi
od ste¢enog branda u buduc¢nosti. Medutim, strateSka odluka
da se povuce marketinsku potporu brandu ili slabljenje branda
kao posljedica promjena u preferencijama potro$aca, moglo bi
dovesti do umanjenja vrijednosti u buduc¢nosti. Takoder, razumno
oCekivana promjena u nekoj od klju¢nih pretpostavki gledajuci ih
odvojeno (kao $to je promjena prihoda za 10 % i promjena royal-
ty relief stope za 0,1 %) moze rezultirati umanjenjem vrijednosti
branda do 10 milijuna kuna.

2.4. Sazetak racunovodstvenih politika

a) Dobit iz osnovne djelatnosti

Dobit iz osnovne djelatnosti odredena je kao rezultat prije poreza
na dobit i financijskih stavaka. Financijske stavke ukljuéuju pri-
hod od kamata na novac u bankama, depozite, trezorske zapise,
financijsku imovinu raspolozivu za prodaju koja nose kamatu,
udjel u dobiti ili gubitku od pridruzenog drustva te zajedniCkog
pothvata, troSkove kamata na posudbe, dobitke i gubitke od
prodaje financijskih imovine raspolozive za prodaju te pozitivne
i negativne te€ajne razlike po cjelokupnoj monetarnoj imovini i
obvezama iskazanim u stranim valutama.

b) Poslovna spajanja i goodwill

Ovisna drustva su sva drustva nad kojima Grupa ima kontrolu.
Grupa kontrolira subjekt, kada Grupa je izlozena, ili ima pravo
na promjenjive povrate iz svoje povezanosti sa subjektom i ima
mogucnost utjecati na te povrate kroz svoju mo¢ nad subjektom.
Ovisna drustva su u potpunosti konsolidirana od datuma od ko-
jeg je kontrola prenesena na Grupu te se prestaju konsolidirati od
datuma prestanka kontrole.

Grupa primjenjuje metodu racunovodstva stjecanja za iskaziva-
nje poslovnih spajanja. Prenesena naknada prilikom stjecanja
ovisnog drustva je fer vrijednost prenesene imovine, obveza
nastalih prema biv§im vlasnicima steCenog drustva i ulaganja
Grupe. Prenesena naknada ukljuCuje i fer vrijednost imovine ili
obveza nastalih iz aranzmana potencijalnih naknada. Ste¢ena
prepoznatljiva imovina, obveze i nepredvidene obveze u poslov-
nom spajanju pocetno se mjere po fer vrijednosti na datum stje-
canja. Grupa priznaje svaki nekontrolirajuéi interes u ste¢enom
drustvu na osnovi metode stjecanja u etapama ili po fer vrijed-
nosti ili po proporcionalnom udjelu prepoznatljive neto imovine
subjekta koje se stjeCe. TroSkovi povezani sa stjecanjem priznaju
se kao troSak razdoblja.

Ako je poslovno spajanje ostvareno u etapama, ranija ulaganja u
subjekt koji se stjece ponovno se vrednuje po fer vrijednosti na
datum stjecanja kroz sveobuhvatnu dobit.

Bilo koja potencijalna naknada koju Grupa prenese priznaje se
po fer vrijednosti na datum stjecanja. Naknadne promjene fer
vrijednosti potencijalne naknade koja se smatra imovinom ili ob-
vezom priznaju se u skladu s MRS-om 39 ili kao prihodi i troskovi
ili kao promjena u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. Potencijalna na-
knada koja se klasificira kao kapital se ne mjeri ponovno, veé se
kasnije podmirenje evidentira unutar kapitala.

Goodwill se po¢etno mjeri kao razlika izmedu prenesene nakna-
de i iznosa nekontroliraju¢eg interesa u ste€enom subjektu u od-
nosu na fer vrijednost prepoznate ste¢ene neto imovine. Ako je
naknada niza od fer vrijednosti ste¢ene neto imovine, razlika se
priznaje u izvjeScu o sveobuhvatnoj dobiti. Nakon pocetnog pri-
znavanja, goodwill se mjeri po troSku umanjenom za akumulirane
gubitke od umanjenja vrijednosti.

Medukompanijske transakcije, stanja, prihodi i rashodi iz transakcija
sa subjektima unutar Grupe se eliminiraju. Dobitci i gubitci iz medu-
kompanijskih transakcija priznati u imovini takoder se eliminiraju. Ra-
¢unovodstvene politike podruznica izmijenjene su gdje je to potreb-
no kako bi se osigurala konzistentnost u politikama unutar Grupe.

Poslovna spajanja drustava pod zajednickom kontrolom

Poslovna stjecanja podruznica koje su pod zajednickom kontro-
lom iskazuju se metodom preuzimanija fer vrijednosti prethodnog
vlasnika. Sukladno ovoj metodi, konsolidirana financijska izvje-
§¢a kombiniranog drustva prikazuju se kao da su drustva bila
pripojena od pocetnog razdoblja ili od datuma kada su kombini-
rana drustva doSla pod zajednicku kontrolu, ovisno o tome $to je
ranije. Imovina i obveze podruznice pod zajedniCkom kontrolom
koje su prenesene iskazuju se po knjigovodstvenim vrijednosti-
ma prikazanim kod prethodnog vlasnika.

Prethodnim vlasnikom smatra se najvisi nivo konsolidiranih finan-
cijskih izvje$¢a koji sadrzi konsolidirana MSFI financijska izvje-
§¢a podruznice. Pripadajuci goodwill koji proizlazi iz poslovnog
spajanja prethodnog vlasnika takoder se prikazuje u ovim kon-
solidiranim financijskim izvjeSéima. Razlika koja se javlja izmedu
knjigovodstvene vrijednosti neto imovine, ukljucujuci i goodwill
iskazan kod prethodnog vlasnika, i naknade za stjecanje, prika-
zuje se u konsolidiranim financijskim izvjeS¢ima na teret rezervi u
okviru glavnice.
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c) Ulaganje u pridruzeno drustvo

U financijskim izvje$¢ima Grupe ulaganje u pridruzeno drustvo
(uobi¢ajeno ulaganje uz vlasnicki udjel u iznosu od 20 % do 50
% glasackih prava) u kojima Grupa ima znacajan utjecaj vodi se
primjenom metode udjela umanjeno za gubitak od umanjenja
vrijednosti imovine. Prema metodi udjela, ulaganje se pocetno
priznaje po troSku nabave, a sadasnja vrijednost se uvecava ili
umanjuje za udjel u dobiti ili gubitku nakon datuma stjecanja.
Procjena vrijednosti ulaganja u pridruzeno drustvo vrsi se u slu-
Caju kada postoji naznaka da je ta vrijednost umanjena ili vise ne
postoje gubitci od umanjenja priznati u prethodnim razdobljima.

Kad udjel Grupe u gubitcima pridruzenog drustva postane jed-
nak ili ve¢i od njezinog udjela u pridruzenom drustvu, Grupa ne
priznaje daljnje gubitke, osim ako postoji zakonska ili izvedena
obveza ili je izvrSila placanja u ime pridruzenog drustva. Nereali-
zirani dobitci iz transakcija izmedu Grupe i njezinog pridruzenog
drustva eliminiraju se do visine udjela Grupe u pridruzenom drus-
tvu. Nerealizirani gubitci takoder se eliminiraju, osim ako transak-
cija pruza dokaz o umanjenju vrijednosti prenesene imovine.

d) Ulaganje u zajednicki pothvat

Grupa ima udjel u zajedni¢kom pothvatu koji je zajednicki kon-
trolirani subjekt, a ulagaci imaju ugovor kojim se uspostavlja za-
jednicka kontrola nad ekonomskim aktivnostima subjekta. Grupa
priznaje svoj udjel u zajedniCkom pothvatu koriste¢i metodu udje-
la. Financijska izvjeS¢a zajedni¢kog pothvata pripremljena su za
isto razdoblje kao i financijska izvieséa matice.

Po potrebi se vrse prilagodbe kako bi se racunovodstvene politi-
ke uskladile s Grupnim. U financijskim izvjeS¢ima Grupe eliminira
se udjel Grupe u nerealiziranim dobitcima i gubitcima iz transak-
cija izmedu Grupe i njenog zajednicki kontroliranog drustva. Gu-
bitci iz transakcija priznaju se odmah ako je iz gubitka razvidno
smanjenje neto utrzive vrijednosti kratkotrajne imovine ili gubitak
od umanijenja imovine. Ulaganje u zajedniCki pothvat prestaje se
priznavati od datuma kada Grupa prestaje imati zajednic¢ku kon-
trolu nad zajedni¢kim pothvatom.

Kad udjel Grupe u gubitcima zajedni¢kog pothvata postane jed-
nak ili vedi od njezinog udjela u zajednitkom pothvatu, Grupa ne
priznaje daljnje gubitke, osim ako postoji zakonska ili izvedena
obvezaili je izvrSila placanja u ime zajedniCkog pothvata. Nereali-
zirani dobitci iz transakcija izmedu Grupe i njezinog zajedni¢kog
pothvata eliminiraju se do visine udjela Grupe u zajedni¢kom po-
thvatu. Nerealizirani gubitci takoder se eliminiraju, osim ako tran-
sakcija pruza dokaz o umanjenju vrijednosti prenesene imovine.

e) Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina pocetno se mjeri po trosSku nabave. Nemateri-
jalnaimovina se priznaje u slu¢aju da ¢e buduce gospodarske koristi
koje se mogu pripisati imovini uéi u Grupu, a troSak imovine moze
se pouzdano izmjeriti. Nakon po¢etnog priznavanja nematerijalna se
imovina iskazuje prema troSku nabave umanjenom za akumuliranu
amortizaciju i akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti. Nema-
terijalna imovina amortizira se po linearnoj metodi tijekom procije-
njenog korisnog vijeka uporabe. Razdoblje amortizacije razmatra se
jednom godisnje na kraju svake financijske godine.

Amortizacija telekomunikacijske dozvole pocinje se obraCunavati
u trenutku kada je dozvola ste¢ena i spremna za koristenje, a raz-
doblje amortizacije odgovara korisnom vijeku uporabe dozvole.

Grupa priznaje troSkove sadrzaja kao nematerijalnu imovinu na
pocetku trajanja ugovora. Grupa je utvrdila sljedece uvjete koji
moraju biti ispunjeni kako bi se ugovori s pruzateljima sadrzaja
mogli priznati kao nematerijalna imovina: trajanje ugovora mora
biti dulje od jedne godine, troSak je odreden ili odrediv, ugovo-
rena prava moraju biti trajna i troSkovi iz ugovora su neizbjezni.
Priznata imovina po tim ugovorima amortizira se tijekom trajanja
ugovora. Ugovori sadrzaja koji ne zadovoljavaju kriterije za ka-
pitalizaciju priznaju se kao troSak i prikazani su unutar “ostalih
troSkova” u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti.

Grupa priznaje prava sluznosti i prava puta za elektroni¢ku komuni-
kacijsku infrastrukturu kao nematerijalnu imovinu zbog zadovoljenih
kriterija za kupljeno pravo u trenutku potpisivanja ugovora o pravu
sluznosti ili dobivanju certifikata za pravo puta. Grupa prikazuje ku-
pliena prava i povezane troskove kao nematerijalnu imovine i financij-
sku obvezu, bududi su kupljena prava kapitalizirana na period od tri
godine. TroSkovi se odnose na jednokratnu naknadu koja se placa
na pocetku ugovora i ostale troskove koji se ne mogu izbjeci. Raz-
doblje u kojemu se ugovor ne moze otkazati iznosi tri godine, te se
pretpostavlja da se ovo placanje ne moze izbjeci jer u navedenom
razdoblju nece doci do znaCajnih promjena u tehnologiji i topologiji
te da Grupa ne moze promijeniti rute niti pronaci druge lokacije za
EKI u kra¢em vremenskom razdoblju. Tijekom 2016. godine Grupa
je promijenila procjene koristene u racunovodstvenim politikama
revidirajuci procijenjenu obvezu i vijek trajanja EKI imovine u nepre-
kinutom razdoblju od tri godine od datuma bilance (umjesto dosa-
dasnjeg razdoblja od tri godine od datuma potpisivanja ugovora
za prava sluznosti ili dobivanja rjeSenja za prava puta). Kao rezultat
navedenog, ova promjena u procjeni je na izvjesée o financijskom
polozaju utjecala kako slijedi: nematerijalna imovina pove¢ana je za
39 milijuna kuna, a obveze su poveéane za 39 milijuna kuna na dan
31. prosinca 2016. godine. Pripadaju¢a ukalkulirana kamata se prika-
zuje kao trosak od kamata unutar pozicije financijski prihod / trosak.

Korisni vjekovi uporabe nematerijalne imovine su kako slijede:

Dozvole i prava

Radiofrekvencijski spektar u 2100 MHz 15 godina
frekvencijskom podrucju
Radiofrekvencijski spektar u 900/1800 13 godina
MHz frekvencijskim podrucjima
Radiofrekvencijski spektar u 800 MHz 11-12 godina
frekvencijskom podrucju
Prava sluznosti za Distributivnu 3 godine
telekomunikacijsku kanalizaciju (DTK)
Softver, sadrzaj i ostala imovina 2-5 godina
Korisnic¢ka baza 7 godina

Brand Neogranicen

Dugoro¢ni ugovori s kupcima 1,5-7 godina

Imovina u pripremi se ne amortizira.

Goodwill nastaje stjecanjem ovisnih drustava. Za potrebe testira-
nja umanjenja vrijednosti, goodwill ste¢en poslovnim spajanjem
rasporeduje se najedinice koje stvaraju novac Grupe, ili grupe je-
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dinica koje stvaraju novac, a za koje se ocekuje da ¢e imati koristi
od sinergija spajanja. Svaka jedinica ili grupa jedinica na koju je
goodwill rasporeden predstavlja najnizu razinu unutar Grupe na
kojoj se goodwill prati za potrebe internog upravljanja. Goodwill i
imovina s neograni¢enim korisnim vijekom se testira na umanje-
nje vrijednosti jednom godiSnje ili CeS¢e ako dogadaji ili promje-
ne okolnosti ukazuju da bi neto knjigovodstvena vrijednost mo-
gla biti umanjena. Umanjenje goodwilla se utvrduje procjenom
nadoknadivog iznosa, temeljem procjene vrijednosti u uporabi
jedinice koja stvara novac (ili grupe jedinica), na koju se goodwill
odnosi. Kada je iznos koji je moguce povratiti od jedinice koja
stvara novac (ili grupe jedinica) manji od neto knjigovodstvene
vrijednosti jedinice koja stvara novac (ili grupe jedinica) kojoj je
goodwill dodijeljen, priznaje se gubitak od umanjenja vrijednosti.
Gubitci od umanjenja vrijednosti koji se odnose na goodwill ne
mogu se ukinuti u narednim razdobljima. Grupa provodi godi$nji
test umanjenja vrijednosti goodwilla na dan 31. prosinca. Vise de-
talja dano je u biljesci 15.

f) Nekretnine, postrojenja i oprema

Pojedinacni predmet nekretnina, postrojenja i opreme, koji za-
dovoljava kriterije priznavanja kao imovine, mjeri se po trosku.
TroSak pojedinog predmeta nekretnina, postrojenja i opreme
obuhvac¢a nabavnu cijenu, ukljuCujuci uvozne carine i nepovrat-
ne poreze kod kupovine, nakon odbitka odobrenih popusta i sve
troSkove koji se izravno mogu pripisati dovodenju sredstva na
mjesto i u radno stanje za namjeravanu uporabu.

Osim direktnih troskova, troskovi interno izgradenih sredstava
proporcionalno ukljuCuju troSak indirektnog materijala i radne
snage, kao i administrativne troSkove vezane za proizvodnju ili
pruzanje usluga.

Naknadni izdatci za imovinu koji zadovoljavaju kriterije prizna-
vanja priznaju se kao imovina ili dodatak imovini, a odrzavanje i
popravci terete troSkove u razdoblju u kojem su nastali.

Nakon pocetnog priznavanja kao imovine, pojedinaCni predmet
nekretnine, postrojenja i opreme iskazuje se po troSku umanje-
nom za akumuliranu amortizaciju i akumulirane gubitke od uma-

njenja vrijednosti ako ih ima.

Svaka stavka nekretnina, postrojenja i opreme znacajnog udjela
u troSku ukupne vrijednosti stavke amortizira se zasebno.

Amortizacija se obracunava po linearnoj metodi.

Korisni viekovi uporabe novosteCene imovine su kako slijede:

Gradevinski objekti 10-50 godina
Telekomunikacijska postrojenja i oprema
Kablovi 8-18 godina
Kabelska kanalizacija i cijevi 30 godina
Ostalo 2-15 godina
Oprema kod korisnika (CPE) 7 godina
Alati, vozila, IT, uredska i ostala oprema 4-15 godina

ZemljiSte i imovina u pripremi se ne amortiziraju.

Korisni vijek trajanja, metoda amortizacije i ostatak vrijednosti
preispituju se na kraju svake poslovne godine i ako se oCekivanja
razlikuju od prethodnih procjena, promjene se priznaju kao pro-
mjene u racunovodstvenim procjenama.

Imovina u pripremi predstavlja nedovrSenu imovinu i iskazuje se
po troSku nabave.

Amortizacijaimovine zapoCinje kada je imovina spremna za uporabu.

Dobitci i gubitci od otudenja odreduju se usporedbom prihoda i
knjigovodstvene vrijednosti i priznaju u okviru ostalih troskova u
racunu dobiti i gubitka.

g) Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine odnose se uglavhom na poslovne zgrade
i zemljista koja se drze u svrhu dugoro¢nog stjecanja prihoda od
najma ili zbog porasta njinove vrijednosti i Grupa se njima ne kori-
sti. Ulaganja u nekretnine tretiraju se kao dugotrajna ulaganja, osim
ako nisu namijenjena prodaji u sliedeéoj godini i kupac je identifici-
ran, pa se u tom slucaju svrstavaju u kratkotrajnu imovinu.

Ulaganja u nekretnine iskazuju se po povijesnom troSku umanje-
nom za akumuliranu amortizaciju i umanjenje vrijednosti. Amor-
tizacija zgrada obraCunava se primjenom pravocrtne metode u
svrhu alokacije troska tijekom njihovog korisnog vijeka uporabe
10 do 50 godina (2015: 10 do 50 godina).

Naknadni izdatci kapitaliziraju se samo kada je vjerojatno da ¢e
Druétvo od toga imati buduce ekonomske koristi i kada se troSak
moze pouzdano mijeriti. Svi ostali trokovi popravaka i odrzavanja
terete izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti kada nastanu. Ako Drustvo
pocéne koristiti ulaganja u nekretnine, ona se reklasificiraju u ne-
kretnine, postrojenja i opremu, te njihova knjigovodstvena vrijed-
nost na dan reklasifikacije postaje iznos pretpostavljenog troska
koji ¢e se naknadno amortizirati.

h) Umanjenje vrijednosti imovine

Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine

Godisnje se ispituje umanjenje vrijednosti za imovinu koja ima neo-
graniCen korisni vijek uporabe i koja se ne amortizira. Imovina koja
se amortizira provjerava se radi moguceg postojanja umanjenja
vrijednosti kad dogadaiji ili promijenjene okolnosti upucuju na to da
knjigovodstvena vrijednost mozda nije nadoknadiva. Gubitak od
umanjenja vrijednosti priznaje se kao razlika izmedu knjigovodstve-
ne vrijednosti imovine i njenog nadoknadivog iznosa. Nadoknadivi
iznos je fer vrijednost imovine umanjena za troskove prodaje ili vrijed-
nost imovine u uporabi, ovisno o tome koji je visi. Za potrebe procje-
ne umanjenja vrijednosti, imovina se grupira na najnizu razinu kako
bi se pojedinacno utvrdio noveani tijek (jedinice koja stvaraju novac).
Nefinancijska imovina, osim goodwilla, za koju je iskazan gubitak od
umanjenja vrijednosti, provjerava se na svaki datum izvjeS¢ivanja radi
moguceg ukidanja umanjenja vrijednosti.

Umanjenje vrijednosti potrazivanja od kupaca

Umanjenje vrijednosti potrazivanja od kupaca i ostalih potraziva-
nja se provodi kada postoji objektivan dokaz da Grupa neée modi
naplatiti sve dospjele iznose prema ugovoru. Znacajne financijske
poteskoce duznika, vierojatnost duznikovog stecaja ili financijske
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reorganizacije, neizvrenje ili propusti u placanjima, kao i povijesna
naplativost, smatraju se pokazateljima da je potrebno umanjenje
vrijednosti potrazivanja. Vrijednosno uskladenje se provodi prema
procjeni naplativosti. Isknjizenje iz evidencije kratkotrajnih potrazi-
vanja provodi se u slu¢aju kada je duznik likvidiran ili na drugi nacin
prestao poslovati, kada je po konacnoj sudskoj presudi izgubljen
sudski spor ili u sluCaju zastare potrazivanja.

Umanjenje vrijednosti financijske imovine raspolozive za prodaju
Ako je imovini raspolozivoj za prodaju umanjena vrijednost, razlika
izmedu troska (neto od otplate glavnice i amortizacije) i trenutne fer
vrijednosti, umanjena za gubitke od umanjenja vrijednosti prethod-
no priznate u sveobuhvatnoj dobiti, prebacuje se iz kapitala u sve-
obuhvatnu dobit. Ukidanje umanjenja vrijednosti vlasni¢kih instru-
menata klasificiranih kao raspolozivih za prodaju ne priznaju se u
sveobuhvatnoj dobiti. Ukidanje gubitaka od umanjenja vrijednosti
duznickih instrumenata provode se kroz sveobuhvatnu dobit ako
se povecanie fer vrijednosti instrumenta moze objektivno povezati
s dogadajem koji je nastao nakon priznavanja gubitka od umanje-
nja vrijednosti u sveobuhvatnoj dobiti.

i) Zalihe

Zalihe se vrednuju po nizoj vrijednosti izmedu troSka nabave i neto
ostvarive vrijednosti, nakon rezerviranja za zastarjele stavke. Neto
ostvariva vrijednost je prodajna cijena u uobic¢ajenom tijeku poslo-
vanja, umanjena za troSkove koji su nuzni da se obavi prodaja. Tro-
Sak se utvrduje na osnovi prosje¢nog vaganog troska.

Telefonski uredaji esto se prodaju za nizu cijenu od nabavne u okvi-
ru promotivnih akcija kako bi se pridobili novi i/ ili zadrzali postoje€i
pretplatnici s minimalnim ugovorenim razdobljiem. Ti se gubitci prili-
kom prodaje opreme evidentiraju u trenutku prodaje ako je uobicaje-
na prodajna cijena visa od nabavne vrijednosti telefonskog uredaja.
Ako je uobiCajena prodajna cijena niza od nabavne vrijednosti, razli-
ka se priznaje odmah kao umanjenje vrijednosti.

j) Potrazivanja

Potrazivanja od kupaca odnose se na prodanu robu i izvrsene uslu-
ge u redovnom poslovanju. Ako se naplata o¢ekuje u roku kracem
od jedne godine, klasificiraju se kao kratkotrajna imovina. Ako se
naplata oCekuje u razdoblju duzem od jedne godine, prikazuju se
kao dugotrajna imovina. Potrazivanja su iskazana prema fer vrijed-
nosti dane naknade i knjize se po amortiziranom troSku, nakon
ispravka za umanjenje vrijednosti.

k) Strane valute

Transakcije u stranoj valuti preracunate su u domacu valutu pri-
mjenom srednjeg te¢aja Hrvatske narodne banke na datum tran-
sakcije. NovCana imovina i obveze u stranoj valuti preracunate su
u domacu valutu po srednjem tecaju Hrvatske narodne banke
vazeéem na datum izvje$¢a o financijskom polozaju. Dobitak ili
gubitak nastao iz promjene teCaja nakon datuma transakcije evi-
dentira se u sveobuhvatnoj dobiti u sklopu financijskih prihoda
odnosno financijskih rashoda.

Rezultat i financijski polozaj svih drustava unutar Grupe (gdje niti
jedna nije u valuti u hiperinflacijskom gospodarstvu) koja imaju
funkcijsku valutu razli¢itu od valute objavljivanja preratunavaju se

u valutu objavljivanja kako slijedi:

(a)imovina i obveze svakog pojedinog izvies¢a o financijskom polo-
Zaju preracunavaju se po srednjem tec¢aju Hrvatske narodne banke
vazeéem na datum izvje$éa o financijskom polozaju;

(b) prihodi i troskovi svakog pojedinog izvjesc¢a o sveobuhvatnoj dobi-
ti preraCunavaju se po prosjecnom te¢aju Hrvatske narodne banke; i
(c) sve nastale teCajne razlike priznaju se u ostaloj sveobuhvatnoj
dobiti.

1) Najmovi

Najmovi u kojima znacajan dio rizika i koristi vlasnistva zadrzava
najmodavac svrstavaju se kao poslovni najmovi. Pla¢anja po osno-
vi poslovnih najmova (umanjen za poticaje primljene od zakupo-
davca) terete sveobuhvatnu dobit na ravnomjernoj osnovi tijekom
razdoblja najma.

Najmovi nekretnina, postrojenja i opreme, gdje Grupa zadrzava go-
tovo sve rizike i koristi vlasnistva klasificiraju se kao financijski naj-
movi. Financijski najmovi kapitaliziraju se na po¢etku najma po fer
vrijednosti unajmljene imovine ili, ako je nize, po sadasnjoj vrijedno-
sti minimalnih pla¢anja najma. Svako pla¢anje najma razvrstava se
na obveze i financijske troskove. Odgovaraju¢e obveze po najmu,
umanjene za troskove financiranja, uklju¢ene su u posudbe. Ka-
matni dio financijskog troska tereti sveobuhvatnu dobit tijekom tra-
janja najma na nacin da se postigne ista periodi¢na kamatna stopa
na preostalo stanje obveze za svako razdoblje. Nekretnine, postro-
jenja i oprema steceni financijskim najmom amortiziraju se tijekom
razdoblja najma ili vijeka uporabe ovisno o tome §to je krace.

Financijski najmovi kapitaliziraju se s poCetkom najma, po nizoj od
fer vrijednosti unajmljene imovine ili sadasnje vrijednosti minimal-
nih iznosa pla¢anja najma. Obveza za najam, umanjena za financij-
ske troSkove, prikazana je u kratkoro¢nim i dugoro¢nim obvezama.
Svako placanje podijeljeno je na obvezu i financijski tro$ak. Imovi-
na koja je u financijskom najmu amortizira se tijekom korisnog vije-
ka trajanja te imovine ili razdoblja trajanja najma, ako nije izvjesno
da ¢e Grupa postati vlasnikom imovine na kraju razdoblja najma.

m) Oporezivanje

Porez na dobit temelji se na rezultatu poslovne godine i ukljucuje
odgodene poreze. Odgodeni porezi raunaju se koristeéi metodu
obveze.

Odgodeni porezi na dobit odrazavaju neto porezni u¢inak privre-
menih razlika izmedu knjigovodstvenih vrijednosti imovine i obve-
za za potrebe financijskog izvje$¢ivanja i iznosa koristenih za potre-
be obracuna poreza na dobit na datum izvjescivanja.

Odgodeni porez odreduje se pomodu stopa poreza na dobit koje
su na snazi ili obznanjene na datum financijskog izvjes¢a i ocekuje
se da ¢e ih se primijeniti kada se odgodena porezna imovina ostva-
ri ili se odgodena porezna obveza podmiri.

Mijerenje odgodenih poreznih obveza i imovine odrazava porezne
posliedice koje bi mogle nastati iz nacina na koji Grupa o¢ekuje, na
datum izvjeScivanja, povrat ili podmirenje knjigovodstvenog iznosa
svoje imovine i obveza. Odgodena porezna obveza nastaje na teme-
lju oporezivih privremenih razlika koje proizlaze iz ulaganja u podruz-
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nice, pridruzena drustva i zajedniCke pothvate, osim odgodene ob-
veze kod koje je trenutak ukidanja priviemenih razlika kontroliran od
strane Grupe, te je vjerojatno da se priviemena razlika ne¢e ukinuti u
doglednoj buduénosti. Opcenito Grupa nije u moguénosti kontrolira-
ti ukidanje priviemene razlike za pridruzena drustva.

Odgodena poreznaimovina i obveze se prebijaju ako postoji zakon-
sko pravo na prijeboj tekuce porezne imovine i tekuc¢ih poreznih
obveza i gdje se odgodena porezna imovina i obveze odnose na
poreze na dobit koje je nametnula ista porezna vlast ili na istom po-
reznom subjektu ili razliCitim poreznim subjektima u kojima postoji
namjera da se podmiri iznose na neto osnovi.

Odgodena poreznaimovina priznaje se do iznosa za koji je vjerojatno
da e buduca oporeziva dobit (ili raspustanje odgodenih poreznih
obveza) biti dostatna da bi se privremene razlike mogle iskoristiti.

Odgodena poreznaimovina i obveze ne diskontiraju se, i razvrstavaju
se kao dugotrajna imovina i dugoro¢ne obveze u izvjeS¢u o financij-
skom polozaju. Odgodena porezna imovina priznaje se kada postoji
vjerojatnost da ¢e na raspolaganju biti dostatna oporeziva dobit u od-
nosu na koju se moze iskoristiti odgodena porezna imovina.

Tekuciiodgodeni porezi terete se ili odobravaju u ostaloj sveobuhvat-
noj dobiti ako se porez odnosi na stavke koje su odobrene ili tere-
¢ene, uistom ili razli¢itom razdoblju u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.

n) Obveze prema zaposlenicima

Grupa osigurava isplate ostalih dugoro¢nih primanja zaposlenici-
ma (bilieSka 26). Ove obveze uklju¢uju troskove jednokratnih ot-
premnina. Definiranu obvezu primanja zaposlenih ratuna neovisni
aktuar na godisnjoj osnovi koriStenjem metode projicirane kreditne
jedinice. Metoda projicirane kreditne jedinice uzima u obzir svako
razdoblje radnog staza iz kojeg proizlazi dodatno povecéanje obve-
ze poslodavca za utvrdene naknade zaposlenicima i mjeri svaku
obvezu posebno da bi se utvrdila kona¢na obveza.

TroSkovi minulog rada se priznaju u izvjeS¢u sveobuhvatnoj dobi-
ti odmah u razdoblju u kojem su nastali. Prihodi ili rashodi nastali
izostankom ili podmirivanjem obveze se priznaju kad se izostanak
ili podmirivanje dogodi. Obveza za naknade je mjerena sadasnjom
vrijedno$cu procijenjenog buduéeg novcanog tijeka koriste¢i dis-
kontnu stopu sli¢nu kamatnoj stopi na drzavne obveznice, gdje su
valuta i uvjeti drzavnih obveznica uskladeni s valutom i procijenjenim
uvjetima obveze za naknade. Aktuarski dobitci i gubitci se priznaju
izravno u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti za razdoblje u kojem nastanu.

TroSak kamate izraCunava se primjenom diskontne stope na neto
stanje obveze za definirane naknade i fer vrijednost imovine pla-
na. Taj je troSak uklju¢en u troSak primanja zaposlenih u racunu
dobiti i gubitka.

Grupa pruza kratkoro¢ne naknade za smrt u sluzbi koje se priznaju
kao troSak u razdoblju nastanka.

0) Priznavanje prihoda
Prihodi se priznaju kada postoji vjerojatnost da ¢e gospodarske

koristi povezane s transakcijom uéi u Grupu i kad se iznos prihoda
moze pouzdano mjeriti. Prihodi se mjere po fer vrijednosti pri-

mljene naknade isklju¢ujuci popuste kod pruzanja usluga te po-
reze i carine. Grupa je procijenila svoje financijske ugovore po
navedenim kriterijima i zaklju¢ila da se ponasa kao principal u
svim ugovorima s izuzetkom davanja na koristenje svoje teleko-
munikacijske infrastrukture tre¢im stranama koje svojim korisni-
cima pruzaju usluge s dodanom vrijedno$cu i usluge prodaje
elektricne energije. U tom se slu¢aju Grupa ponasa kao agent.

Prihodi od nepokretne telefonije ukljucuju prihode od prikljuc-
nih pristojbi, mjese¢ne naknade, prihode od telefonskih razgo-
vora te prihode od dodatnih usluga u nepokretnoj telefoniji.

Prihodi od veleprodaje ukljuCuju prihode od medusobnog po-
vezivanja za domace i inozemne operatere te prihoda od kori-
Stenja infrastrukture od strane drugih operatora.

Prihodi od davanja na koristenje svoje infrastrukture operatorima
koji pruzaju usluge s dodanom vrijedno$c¢u prikazuju se na neto
osnovi. Prihodi se iskljuCivo odnose na iznos primljene provizije.

Treée strane koje koriste telekomunikacijsku mrezu Grupe
uklju€uju roaming korisnike drugih davatelja usluga i ostale pru-
Zatelje telekomunikacijskih usluga koji terminiraju ili prenose
pozive u mrezu Grupe. Ovi veleprodajni prihodi od (dolaznog)
prometa ukljuCeni su u prihode od glasovnih i neglasovnih (po-
datkovna i internet) usluga te se priznaju u razdoblju koristenja.
Udjel priznatih prihoda ¢esto se placa drugim operaterima (me-
dupovezivanje) za koritenje njihove mreze, gdje je primjenjivo.
Prihodi i troskovi tih tranzitnih poziva su prikazani bruto u finan-
cijskim izvjeS¢ima jer je Grupa dobavlja¢ principal tih usluga
putem vlastite mreze, slobodno odredujuéi cijene usluga te se
priznaju u razdoblju koritenja.

Prihodi od mobilne telefonije ukljucuju prihode od mjesec¢ne
naknade i razgovora ,post-paid® korisnika, razgovora ,pre-pa-
id“ korisnika, razgovora pretplatnika medunarodnih mobilnih
operatora prilikom roaminga u pokretnoj mrezi Grupe, prodaju
mobilnih uredaja, prihod od medusobnog povezivanja u zemlji
povezan s pokretnom mrezom, prihode od kratkih i multimedi-
jalnih poruka te prihode od podatkovnog prometa.

Prihodi od neiskoristenih tarifnih paketa i unaprijed naplaé¢enih
bonova se priznaju u racunovodstvenom razdoblju kada su isko-
riSteni. Prije njihovog iskoriStenja priznati su kao odgodeni prihodi.

Prihod od prodaje elektri¢ne energije priznaje se po fer vrijed-
nosti u razdoblju pruzanja usluge kupcima.

Grupa nudi odredene proizvode koji se sastoje od vise eleme-
nata (proizvodi koji se prodaju u paketu). Za proizvode koji se
sastoje od vise elemenata, prihod za svaku od identificiranih
racunovodstvenih jedinica mora se priznati zasebno. Ukupna
ugovorna naknada rasporeduje se na pojedine elemente na 0s-
novi njihove relativne fer vrijednosti (npr., izraCunava se udjel fer
vrijednost svakog elementa u ukupnoj fer vrijednosti paketa).
Relativna fer vrijednost pojedinog elementa ogranicena je veli-
¢inom ukupne naknade koja se naplacuje kupcu Cije placanje
ne ovisi o isporuci dodatnih elemenata. Ako se fer vrijednost
isporuéenih elemenata ne moze pouzdano odrediti, ali fer vri-
jednost neisporucenih elemenata moze, ukupna naknada koju
daje kupac rasporeduje se tako da se fer vrijednost isporuc¢enih
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elemenata odredi kao razlika izmedu ukupne naknade i fer vrijed-
nosti neisporucenih elementa.

Prihodi od interneta i podatkovnih usluga sadrze prihode od najma
vodova, frame relayja, ATM-a, Ethernet usluge, ADSL pristupa i pro-
meta, pristupa nepokretnoj liniji, VPN-a i prihode od internet prometa
prema T-Com pozivnom broju, multimedijske usluge, IP telefona (pri-
stup i promet) i IPTV-a. Prihodi od usluga priznaju se kad su usluge
izvrSene sukladno ugovorenim odredbama i uvjetima.

Prihodi od ICT-a uklju€uju prihode od restrukturiranja poslov-
nih procesa, usluga upravljanja aplikacijama, tehnoloSkom
infrastrukturom i odrzavanja sustava te dizajniranja i razvoja
slozenih IT sustava prema specifikaciji klijenta (dizajn i kon-
strukcija) te WEB posluzitelja. Za pakete usluga, priznavanje
prihoda za svaki od elemenata koji su ugovoreni rasporeduje
se na temelju njihovih relativnih fer vrijednosti (tj. omjera fer
vrijednosti svakog elementa i ukupne fer vrijednosti isporuce-
nog paketa usluga).

Prihodi od usluga upravljanja aplikacijama, tehnoloskom infra-
strukturom i odrzavanja sustava priznaju se ravnhomjerno tijekom
razdoblja ugovora. Prihodi od ugovora o utroSenom vremenu i
materijalu priznaju se po ugovorom odredenim cijenama i nasta-
lim direktnim troSkovima. Prihodi od ugovora o odrzavanju proi-
zvoda priznaju se ravnomjerno tijekom razdoblja isporuke.

Kod ugovora s fiksnom cijenom o dizajniranju i izgradnji &iji is-
hod je moguce pouzdano procijeniti, prihodi i troSkovi ugovora
opcenito se priznaju metodom stupnja dovrSenosti. Procjene se
revidiraju, te mogu rezultirati pove¢anjem ili smanjenjem procije-
njenih prihoda ili troskova, a ukljuCuju se u sveobuhvatnu dobit
za godinu u kojoj je Uprava stekla saznanja o okolnostima koje su
nastupile, a koje su dovele do izmjene procjena.

Prihodi od jednokratnih licencija za softver priznaju se na pocet-
ku razdoblja licencija ako su ispunjeni svi kriteriji priznavanja.
Prihodi od mjesec¢nih naknada od licencija za softvere priznaju
se na temelju pretplata tijekom razdoblja u kojem klijent ima pra-
vo koristenja licencije. Prihodi od odrzavanja, nespecificiranih
nadogradniji i tehnicke potpore priznaju se u razdoblju izvr§enja,
odnosno isporuke.

Prihodi i rashodi povezani s prodajom telekomunikacijske opre-
me i dodatne opreme priznaju se kad su proizvodi isporuceni,
pod uvjetom da ne postoje neispunjene obveze koje utjeCu na
kona¢no prihvac¢anje ugovora od strane kupca.

Prihodi od dividendi priznaju se kada Grupa stekne pravo na njih.

Prihodi od kamata priznaju se kada kamata nastane (koristeci
efektivnu kamatnu stopu, odnosno stopu koja diskontira primitke
kroz o¢ekivani vijek financijskog instrumenta na neto knjigovod-
stvenu vrijednost financijske imovine).

p) Novac i novcani ekvivalenti

Novac i nov¢ani ekvivalenti obuhvacaju gotovinu, depozite po vide-
nju, korporativne komercijalne zapise i kratkotrajna, visoko likvidna
ulaganja koja se lako pretvaraju u poznate iznose novca s prvobit-
nim dospije¢ima od tri mjeseca ili manje i koja podlijezu neznatnom

riziku promjene vrijednosti. Ulaganja koja se prikazuju kao novac i
novcani ekvivalenti drze se isklju¢ivo zbog podmirenja obveza, a
ne kao ulaganja.

q) Posudbe

TroSkovi posudbi, koji ukljucuju kamate i ostale troskove koji nasta-
juusveziuzimanja kredita, ukljuCujuciteCajne razlike koje proizlaze
iz kredita u stranim valutama, knjize se kao tro$ak u razdoblju njiho-
va nastanka, osim onih koji su izravno vezani uz kupnju, izgradnju
ili proizvodniju kvalificirane imovine te se kapitaliziraju. Obveze po
kreditima se prvo priznaju po vrijednosti primljenih sredstava, isk-
ljuCujuci troSak transakcije.

Obvezno konvertibilni zajam (MCL) klasificiran je kao dugoro¢na
financijska obveza, te je priznat po nominalnoj vrijednosti koja je
priblizno jednaka njegovoj fer vrijednosti.

r) Financijska imovina

Osim kredita i potrazivanja, sva ostala financijska imovina Grupe
je razvrstana kao financijska imovina raspoloziva za prodaju.

Financijska imovina raspoloziva za prodaju razvrstana je u krat-
kotrajnu imovinu ako je Uprava ima namjeru realizirati unutar 12
mjeseci od datuma izvjescéa o financijskom polozaju. Svaka kupo-
vina i prodaja ulaganja priznaje se na datum podmirenja.

Financijska imovina se pocetno iskazuje po trosku, a to je fer vri-
jednost naknade koja je dana za nju, uklju¢ujuci troSkove tran-
sakcije.

Financijska imovina raspoloziva za prodaju i financijska imovina
koja se drzi radi trgovanja nakon pocetnog priznavanja se iska-
zuju po fer vrijednosti bez umanjenja za troskove transakcije na
temelju njihove trzi§ne cijene na datum izvje$éa o financijskom
polozaju. Dobitci ili gubitci nastali svodenjem na fer vrijednost
financijske imovine raspolozive za prodaju priznaju se u ostalu
sveobuhvatnu dobit, sve dok se ulaganje ne proda ili otudi na
drugi nacin, ili sve dok se ne bude smatralo umanjenim, u tom
trenutku se kumulativni dobitak ili gubitak koji je ranije bio priznat
u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti ukljuCuje u neto dobit ili gubitak za
odgovarajuce razdoblje.

Financijski instrumenti se op¢enito priznaju ¢im Grupa po-
stane stranka u ugovornom odnosu financijskog instrumenta.
Ipak, u sluCaju redovne kupovine ili prodaje (kupovine ili pro-
daje financijske imovine prema ugovoru ¢ije odredbe zahtije-
vaju isporuku unutar roka utvrdenog opcenitim pravilima ili
dogovorima na odnosnom trzistu), dan podmirenja je bitan za
pocetno priznanje i prestanak priznavanja. Financijska imovi-
na prestaje se priznavati kada je primljen novac ili su istekla
prava za primanje novca za imovinu. Financijska obveza pre-
staje se priznavati kada je obveza prema dugovanju izvrSena
ili otkazana ili istekla.

Vrijednosni papiri dobiveni temeljem ugovora o ponovnoj prodaji
(“obrnuti repo sporazumi”) su u osnovi jamstva ili kolaterali za no-
vac u bankama, te se ne biljeze u bilanci. Povezani iznosi novca
u bankama iskazuju se kao osigurani depoziti s dospijecem vise
od tri mjeseca ili novCani ekvivalenti s dospijecem do tri mjeseca.
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s) Rezerviranja

Rezerviranje se priznaje samo u slu¢aju kada Grupa ima postoje-
¢u obvezu (zakonsku ili izvedenu) kao rezultat proslog dogadaja i
ako postoji vjerojatnost da ¢e biti potreban odljev sredstava koja
Cine gospodarske koristi kako bi se obveza podmirila, a moguce
je napraviti pouzdanu procjenu iznosa obveze. Rezerviranja se raz-
matraju na svaki datum izvje$¢a o financijskom polozaju i prilago-
davaju kako bi odrazavala najbolju trenutnu procjenu.

U slu¢ajevima kada je bitan uCinak vremenske vrijednosti novca,
iznos rezerviranja Cini sadasnja vrijednost izdataka za koje se oCe-
kuje da Ce biti potrebni za podmirenje obveze. Kada se koristi dis-
kontiranje, povecanje rezerviranja koje odrazava protok vremena
priznaje se kao financijski tro$ak.

Rezerviranja za otpremnine priznaju se kada se Grupa obveze ra-
skinuti ugovore o radu sa zaposlenicima, to jest kada Grupa ima
napravljen detaljan formalan plan za raskid ugovora o radu koji je
bez realne mogucnosti povlaenja. Rezerviranja za otpremnine
obracunata su u iznosima placenim ili koji se oCekuju da Ce biti
isplaceni kao u slu¢aju programa zbrinjavanja viska radnika.

Porezi i naknade, kao $to su porezi osim poreza na dobit i propi-
sanih naknada na temelju podataka koji se odnose na razdoblje
prije nastale obveze placanja, priznaju se kao obveza u trenutku
nastupa obvezuju¢eg dogadaja koji rezultira placanjem poreza,
kako je utvrdeno od strane zakona koji utvrduje obvezu pla¢anja.
Ako je porez placen prije obvezuju¢eg dogadaja, priznaje se kao
pretporez.

t) Nepredvidena imovina i obveze

Nepredvidena imovina ne priznaje se u financijskim izvjeS¢ima.
Objavljuje se u bilieSkama kada je vjerojatan priljev gospodarskih
koristi.

Nepredvidene obveze ne priznaju se u financijskim izvjeS¢ima. Te
obveze objavljuju se u bilieSkama osim u slu¢aju da je moguénost
odljeva sredstava koja predstavljaju gospodarske koristi malo vje-
rojatna.

u) Pla¢anje temeljeno na dionicama

TroSak transakcija koje se podmiruju u novcu i koje se podmiru-
ju u dionicama pocetno se priznaje po fer vrijednosti na datum
dodjele koriste¢i binomni model, a pojedinosti su dane u biljesci
38. Fer vrijednost se priznaje kao troSak kroz razdoblja do datuma
ostvarivanja prava kada se priznaje odgovarajuéa obveza. Obveza
se naknadno vrednuje po fer vrijednosti na svaki datum izvjes¢a
o financijskom polozaju ukljuéujuéi datum podmirenja transakcije,
dok se promjene fer vrijednosti priznaju u sveobuhvatnoj dobiti.

v) Dogadaiji nakon izvjestajnog datuma

Dogadaji nastali nakon izvjeStajnog datuma koji daju dodatne in-
formacije o poziciji Grupe na datum izvje$¢a o financijskom polo-
Zaju (dogadaji za uskladenje) iskazuju se u financijskim izvie$¢ima.
Dogadaji nastali nakon izvjeStajnog datuma koji nisu dogadaji za
uskladenje objavljuju se u bilieSkama uz financijska izvje$¢a kada
su znacajni.

w) Obveze prema dobavlja¢ima

Obveze prema dobavlja¢ima predstavljaju obveze plaéanja kuplje-
nih dobara i usluga od dobavlja¢a u redovnom poslovanju. Klasifi-
cirane su kao kratkoro¢ne obveze ako dospijevaju u roku jedne go-
dine ili krac¢e. U suprotnom, klasificiraju se kao dugoro¢ne obveze.

x) Isplata dividende

Isplata dividende dioni¢arima Grupe priznaje se kao obveza u fi-
nancijskim izvje$¢ima Grupe u razdoblju u kojem je dividenda odo-
brena od strane dioni¢ara Grupe.

y) Zarada po dionici

Zarada po dionici racuna se dijeljenjem dobiti raspoloZzive za ispla-
tu dioni¢arima Grupe s vaganim prosje¢nim brojem redovnih dio-
nica tijekom godine iskljuCujuci obi¢ne dionice kupljene od strane
Grupe koje se drze kao trezorske dionice.

z) Glavnica

Redovne dionice prikazane su kao glavnica. Dionice u vlasnistvu
Drustva prikazuju se kao vlastite dionice i izuzimaju se iz glavnice.

3. Poslovne kombinacije

Tijekom 2014. godine, Grupa je stekla dionice Optima Telekoma
d.d. (Optima) s pravom glasa, kroz predste¢ajnu nagodbu. Udio u
iznosu od 52 milijuna kuna ste¢en je direktno kroz sudsku odluku
o0 pretvorbi potrazivanja u udjel u kapitalu koje je provedeno 18.
lipnja 2014. godine. Dodatni udio stecen je kroz obavezno kon-
vertibilni zajam (MCL) instrument u iznosu od 69 milijuna kuna
9. srpnja 2014. godine te je pretvoren u temeljni kapital Optime
sukladno odluci Uprave 23. srpnja 2014. godine i odobrenju Nad-
zornog odbora. Ove dvije transakcije ovim su financijskim izvje-
S¢ima tretirana kao jedna.

Ukupan udio Grupe u Optimi iznosi 19,02 % na 31. prosinca
2016. godine (31.prosinca 2015. godine: 19,02 %). Kontrola nad
Optimom uspostavljena je kroz prijenos upravljackih prava u skla-
du s ugovorom sa Zagrebackom bankom d.d., najve¢im pojedi-
nacnim dioni¢arom Optime.

Agencija za zastitu trziSnog natjecanja uvjetno je dopustila kon-
centraciju s Optimom, na temelju plana financijskog i operativ-
nog restrukturiranja Optime, u sklopu predstecajne nagodbe.
Agencija za zastitu trziSnog natjecanja utvrdila je skup mjera koje
definiraju pravila ponasanja za sudionike koncentracije vezano
za upravljanje i kontrolu nad Optimom, medu kojima je i imple-
mentacija tzv. “kineskog zida” izmedu zaposlenika Optime i HT-
a, ausvezi sa svim poslovno osjetljivim informacijama s izuze¢em
financijskih podataka potrebnih za konsolidaciju.

Kontrola HT-a nad Optimom ograni¢ena je na period od Cetiri
godine s po¢etkom od 18. lipnja 2014. godine. Nakon isteka
CetverogodiSnjeg perioda automatski se ponistava, bez mo-
guénosti produljenja. Na dan isteka tre¢e godine, HT mora
poceti s postupkom prodaje svih svojih udjela u Optimi, tije-
kom kojeg ¢e HT imati pravo prodatii udjele u Optimi koje drzi
Zagrebacka banka.
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4. Informacije o segmentima

Za poslovni oblik izvie§¢a o segmentima Grupe odredeni su Se-
gment privatnih korisnika, Segment poslovnih korisnika, Segment
mreze i funkcija podrske te Optima Telekom jer na rizike i stope
povrata Grupe prvenstveno utjeCu razlike u trzistu i korisnicima.
Segmenti su organizirani i vodeni odvojeno prema prirodi korisnika i
trzista kojima se pruzaju usluge, gdje svaki segment predstavlja stra-
teSku poslovnu jedinicu koja nudi razli¢ite proizvode i usluge.

Segment privatnih korisnika obuhvac¢a marketinske, prodajne i kori-
snicke usluge, a usredotoCen je na pruzanje usluga pokretnih i ne-
pokretnih telekomunikacija, elektriCne energije te usluga televizijske
distribucije privatnim korisnicima.

Segment poslovnih korisnika obuhva¢a marketinske, prodajne i ko-
risniCke usluge, a usredotoCen je na pruzanje usluga pokretnih i ne-
pokretnih telekomunikacija, elektricne energije te usluga integracije
sustava korporativnim korisnicima, malim i srednjim poduzetnicima
i javnom sektoru. Takoder je odgovoran za poslovanje veleprodaje
usluga pokretnih i nepokretnih komunikacija.

Segment Mreza i funkcije podréke provode upravljanje izmedu se-
gmenata i funkcije podrske, a obuhvaéaju tehniku, nabavu, raguno-
vodstvo, riznicu, pravne poslove i druge sredisnje funkcije. Mreza i

funkcije podrske uklju¢eni su uinformacije 0 segmentima kao dobro-
voljno objavljivanje jer ne ispunjavaju kriterije poslovnog segmenta.

Segment Optima Telekom ukljucuje kontribuciju svih funkcija Op-
time Telekom rezultatu Grupe u istoj izvjestajnoj strukturi koja se
primjenjuje i za ostale segmente, osim detalja o prihodima koji se
objavljuju u kategoriji ostali prihodi. Sukladno ograni¢enjima koje je
uveo regulator, pristup podatcima o prihodima Optima Telekoma je
ogranicen.

Uprava kao glavni donositelj poslovnih odluka prati poslovne rezulta-
te poslovnih jedinica zasebno u svrhu dono$enja odluka o alociranju
resursa i ocjena rezultata. Rezultat segmenta se procjenjuje teme-
liem kontribucijske marze ili Dobit iz osnovne djelatnosti (kao $to je
prikazano u tabeli ispod).

Zemljopisne objave Grupe temelje se na zemljopisnom polozaju nje-
nih korisnika.

Menadzment Grupe ne prati imovinu i obveze po segmentima te iz
toga razloga nisu objavljene te informacije.

Podruznice u stopostotnom vlasnistvu, Iskon Internet, Combis, KDS
i Estours, konsolidirane su u odgovaraju¢im poslovnim segmentima
na koji se odnose.

Sliedece tabele prikazuju informacije o prihodima i direktnim troskovima segmenata Grupe:

Godina zavrsena 31. prosinca 2015. godine Privatni Poslovni Mrezai Optima Ukupno

funkcije Telekom

podrske  konsolidirano
milijunikuna  milijunikuna  milijunikuna  milijunikuna  milijuni kuna
Prihodi segmenta 3.776 2.718 - 425 6.919
Pokretne telekomunikacije 1.782 949 - - 2.731
Nepokretne telekomunikacije 1.958 1.090 - 425 3.473
Sistemska rjesenja - 659 - - 659
Razno 36 20 - - 56
Direktni troskovi - proizvodni (212) (197) - (92) (501)
Prihodi i troskovi od potrazivanja od kupaca (35) (23) - 3) (61)
Kontribucijska marza | 3.529 2498 - 330 6.357
Direktni troskovi - neproizvodni (529) (778) - (4) (1.311)
Rezultat segmenta (kontribucijska marza ll) 3.000 1.720 - 326 5.046
Ostali prihodi - - 96 2 98
Ostali operativni troskovi, (4n) (377) (1.557) (108) (2.453)
Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne imovine - - (1.401) (91) (1.492)
Dobit iz osnovne djelatnosti (ispravljeno) 2.589 1.343 (2.862) 129 1.199
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Godina zavr$ena 31. prosinca 2016. godine Privatni Poslovni MreZai Optima Ukupno
funkcije Telekom
podrske  konsolidirano

milijunikuna  milijunikuna  milijunikuna  milijunikuna  milijuni kuna

Prihodi segmenta 3.749 2.780 - 44 6.970
Pokretne telekomunikacije 1.870 951 - - 2,821
Nepokretne telekomunikacije 1.840 1.079 - 441 3,360
Sistemska rieSenja - 677 - - 677
Razno 39 73 - - 12

Direktni troskovi - proizvodni (211) (221) - (95) (527)

Prihodi i troSkovi od potrazivanja od kupaca (8) (21) - 3) (32)

Kontribucijska marza | 3.530 2.538 - 343 6,411

Direktni troskovi - neproizvodni (594) (822) (8) (1,424)

Rezultat segmenta (kontribucijska marza Il) 2.936 1.716 - 335 4,987

Ostali prihodi - - 157 2 159

Ostali operativni troskovi (389) (371) (1.550) (100) (2,410)

Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne imovine - - (1.401) (96) (1,497)

Dobit iz osnovne djelatnosti 2.547 1.345 (2.794) 14 1,239

Prihodi - prema zemljopisnim podrucjima 2016. godina 2015. godina

milijuni kuna milijuni kuna

Republika Hrvatska 6.526 6.554

Ostatak svijeta 444 365

6.970 6.919

Vecina imovine Grupe nalazi se u Hrvatskoj. Nitko od vanjskih kupaca Grupe ne predstavlja znacajan izvor prihoda.

5. Ostali prihodi

2016. godina 2015. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Dobit od prodaje dugotrajne imovine 36 13
Prihod od najma 31 27
Prihod od kazni i naknada Steta 16 12
Ostali prihod 76 46
159 98

6. TroSkovi prodane robe, materijala i energije
2016. godina 2015. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Tro$kovi prodane robe 1.116 1.078
TroSkovi energije 102 104
Tro$ak prodane elektricne energije 92 48
Tro$kovi materijala 29 31
TroSak prodaje aranzmana 15 11
1.354 1.272
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7. TroSkovi usluga
2016. godina 2015. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Medusobno povezivanje u zemlji 242 298
Medusobno povezivanje u inozemstvu 284 202
Ostale usluge 217 210
743 710
8. Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne imovine
2016. godina 2015. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Amortizacija nekretnina, postrojenjai opreme 884 903
Amortizacija nematerijalne imovine 533 566
1417 1.469
Gubitak od umanjenja vrijednosti 80 23
1.497 1.492
Detaljno objasnjenje troska amortizacije i gubitka od umanjenja vrijednosti dano je u bilieSkama 15, 16§ 17.
9. Troskovi osoblja
2016. godina 2015. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Bruto place bez doprinosa iz pla¢a 593 604
Porezi, doprinosi i ostali troskovi pla¢a 168 177
Doprinosi iz pla¢a 145 148
Troskovi otpremnina (biljeska 27) 80 91
Dugoro¢na primanja zaposlenih 1 3
987 1.023
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10. Ostali troSkovi
2016. godina 2015. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Troskovi licencija 315 324
Usluge odrzavanja 287 311
Najamnina (biljeska 31) 151 134
Tro$kovi promidzbe 120 14
Prodajne naknade 106 99
Ugovori o djelu 114 79
Vrijednosno uskladenje potrazivanja od kupaca - neto (biljeska 21) 32 61
Pozivni centri i korisni¢ka podrska 45 49
PoStanski troSkovi 37 40
Ostali porezi i doprinosi 37 39
Obrazovanje i savjetovanje 31 33
Naknadno odobreni popusti kupcima 14 14
Dnevnice i ostali putni troskovi 13 13
Osiguranje 12 "
Tro$kovi stjecanja korisnika 10 4
Rezerviranja za naknade i rizike 9 1)
TroSkovi kazni i naknada Steta 7 8
Vrijednosno uskladenje zaliha 5 6
Gubitak od otudenja dugotrajne imovine 1 1
Ostali troskovi poslovanja 64 70
1.410 1.409
11. Financijski prihodi
2016. godina 2015. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Prihod od kamata 19 19
Pozitivne teCajne razlike 33 34
Prihod od prodaje obveznica 12
64 53
12. Financijski troskovi
2016. godina 2015. godina
milijuni kuna milijuni kuna
TroSak kamata 93 59
Negativne teCajne razlike 44 17
Ostali financijski troskovi 7 12
144 88
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13. Porez na dobit
a) Porez na dobit 2016. godina 2015. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Porez tekuce godine 256 227
Odgodeni porezni rashod (22)
234 227
b) Uskladenje poreza na dobit i porezne stope 2016. godina 2015. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Dobit prije poreza 1.162 1.168
Porez na dobit od 20 % (domaca stopa) 232 234
Porezni utjecaji od:
Prihodi koji nisu predmet oporezivanja 3) 1
Porezno nepriznati troskovi 6 4
Porezni u€inak prenesenog poreznog gubitka za koji nije priznata (7) (1)
odgodena porezna imovina
Ostalo 3 1
Utjecaj smanjenja porezne stope /i/ 3
234 227
Efektivna porezna stopa 20,14 % 19,43 %

/i/ Smanjenje stope poreza na dobit u Hrvatskoj s 20 % na 18 % stupa na snagu s 1. sije¢nja 2017. godine. Kao rezultat promjene porezne stope,

relevantne pozicije odgodenih poreza ponovno su racunate.

Grupa je u prethodnim razdobljima koristila porezne olaksice koje
se odnose na reinvestiranje dobiti i povecanja dioni¢kog kapitala u
istom iznosu. Ako se u buducnosti dioniCki kapital koji je uvecan rein-
vestiranjem dobiti smanji, to moze dovesti do buduce porezne obve-

Dijelovi i kretanja odgodene porezne imovine i obveza su sljededi:

ze za Grupu. Grupa vjeruje da neée nastati buduca porezna obveza.

Dionicki kapital uve¢an je za iznos od 940 milijuna kuna u 2015.
godini (biljeska 28).

Odgodena poreznaimovina i obveze 31. prosinca (odobrenje) / 31. prosinca (odobrenje) / 31. prosinca
priznate u: 2016. godine terecenje u 2015. godine tereCenjeu 2014. godine
2016. godini 2015. godini
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Sveobuhvatnoj dobiti
Porezno nepriznata vrijednosna uskladenja " (4) 15 (6) 21
Umanjenje vrijednosti dugotrajne imovine 32 20 12 1 1
Ukalkulirane kamate na sudske sporove 1 1) 2 (1) 3
Ostalo 15 ) 17 1 16
59 13 46 (5) 51
Ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Aktuarski dobitci i gubitci - -
Odgodena porezna imovina 59 13 46 (5) 51
Sveobuhvatnoj dobiti
Tro$kovi minulog rada
Alokacija kupovne cijene 33 9) 42 (5) 47
33 9 42 (5) 47
Ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Aktuarski dobitci i gubitci 3 - 3 3
Odgodena porezna obveza 36 9) 45 (5) 50
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Odgodena porezna imovina se priznaje za sve odbitne privreme-
ne razlike do iznosa za koji je vjerojatno da ¢e oporeziva dobit
biti raspoloziva prema kojoj se odbitne priviemene razlike mogu
iskoristiti. Odgodena porezna imovina se ne diskontira. Od uku-
pnog iznosa odgodene porezne imovine, na kratkoroCni dio od-
nosi se 23 milijuna kuna.

Odgodena porezna imovina se javlja s naslova umanjenja vrijed-
nosti nekretnina, postrojenja i opreme, vrijednosnog uskladenja
potrazivanja i zaliha (materijal, trgovacka roba), ukalkuliranih i re-
zerviranih troSkova te drugih privremenih razlika.

U Hrvatskoj ne postoji formalan postupak za potvrdivanje ko-

nacnog iznosa poreza prilikom podnoSenja poreznih prijava za
porez na dobit i PDV. Medutim, porezna obveza podlijeze kontroli
odgovarajucih poreznih organa u bilo kojem trenutku u narednih
Sest godina. Ogranic¢enje od Sest godina pocinje s godinom koja
slijedi nakon godine u kojoj je predana porezna prijava, npr. 2018.
godina za poreznu obvezu za 2016. godinu.

Grupa nije priznala odgodenu poreznu imovinu u iznosu od 14
milijuna kuna u odnosu na gubitke koji iznose 80 milijuna kuna,
a koji se moze prenositi na buduce oporezive dobiti. Ti gubitci
odnose se na podruznice Grupe za koje se ne zna hoce li imati
dovoljno buduée oporezive dobiti za ostvarenje navedene odgo-
dene porezne imovine.

U 2015. godini je Porezna Uprava zapocela porezni nadzor poreza na dobit i povrata PDV-a nad HT-om za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

2014. godine. Porezni nadzor je jos uvijek u postupku.

Gubitciisti¢u u: milijuni kuna
2017. 48
2018. 32

80
14. Zarade po dionici

Osnovne zarade po dionici izraunavaju se dijeljienjem dobiti pripisive redovnim dioni¢arima Grupe s vaganim prosje¢nim brojem redovnih

dionica tijekom razdoblja.

Razrijedene zarade po dionici jednake su osnovnim zaradama po dionici jer ne postoje potencijalne razrjedive redovne dionice ili opcije.

Slijede podaci o dobiti i dionicama koristenim za izradun osnovnih i razrijedenih zarada po dionici:

2016. godina 2015. godina

Dobit godine pripisiva redovnim dioni¢arima Drustva 934 925
u milijunima kuna

Vagani prosjecni broj redovnih dionica za osnovnu zaradu po dionici 81.884.604 81.884.604

11,40 kuna 11,30 kuna
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15. Nematerijalnaimovina

Dozvole Softver Goodwill Ostala Investicije u Ukupno
imovina tijeku

milijunikuna  milijunikuna  milijunikuna  milijunikuna  milijunikuna  milijuni kuna
Stanje na dan 1. sijecnja 2015. godine
Nabavna vrijednost 593 3.090 252 1.022 44 5.001
Ispravak vrijednosti (231) (2.533) - (515) (3.279)
Neto knjigovodstvena vrijednost 362 557 252 507 44 1.722
Kretanja tijekom 2015. godine
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost 362 557 252 507 44 1.722
Povecéanja 182 - 218 97 497
Prijenosi 56 - 1 (57)
Amortizacija tekuce godine (35) (294) - (237) - (566)
Gubitak od umanjenja vrijednosti 2) - - - 2)
Neto knjigovodstvena vrijednost 327 499 252 489 84 1.651
Stanje na dan 31. prosinca 2015. godine
Nabavna vrijednost 494 3.297 252 1.241 84 5.368
Ispravak vrijednosti (167) (2.798) - (752) (3.7117)
Neto knjigovodstvena vrijednost 327 499 252 489 84 1.651
Kretanja tijekom 2016. godine
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost 327 499 252 489 84 1.651
Povecanja 2 169 - 330 110 611
Prijenosi 60 - 24 (65) 19
Amortizacija tekuce godine (36) (236) - (261) - (533)
Gubitak od umanjenja vrijednosti (10) (10)
Neto knjigovodstvena vrijednost 293 482 252 582 129 1.738
Stanje na dan 31. prosinca 2016. godine
Nabavna vrijednost 497 3.361 252 1.300 129 5.539
Ispravak vrijednosti (204) (2.879) - (718) (3.801)
Neto knjigovodstvena vrijednost 293 482 252 582 129 1.738

U dugotrajnu nematerijalnu imovinu Grupe na dan 31. prosinca
2016. godine uklju¢eno je pet dozvola za uporabu radiofrekven-
cijskog spektra (biljeske 2.4. e) i 37 b)).

Investicije u tijeku uglavnom predstavljaju ulaganja u softver i ko-
risnicke licencije.

Nematerijalna imovina s neograni¢enim vijekom trajanja sastoji
se od branda Optima Telekoma d.d. Knjigovodstvena vrijednost
na 31. prosinca 2016. godine iznosi 61 milijun kuna (31. prosinca
2015.: 61 milijun kuna).

Povecanje nematerijalne imovine

Znacajnija povecanja nematerijalne imovine u izvje$tajnom raz-
doblju 2016. godine odnose se na kapitalizirane troskove sadrza-
ja uiznosu od 195 milijuna kuna, aplikativni, sistemski te softver
za mreznu tehnologiju i korisni¢ke licencije u iznosu od 169 mili-
juna kuna i kapitalizirane troSkove elektronicke komunikacijske
infrastrukture u iznosu 125 milijuna kuna.

Gubitak od umanjenja vrijednosti

Tijekom 2016. godine Grupa je umanijila vrijednost dugotrajne
nematerijalne imovine u iznosu 10 milijuna kuna (2015. godina:
2 milijuna kuna).

Otudenje nematerijalne imovine

Otudenje nematerijalne imovine prvenstveno se odnosi na otude-
nje kapitaliziranih trokova sadrzaja u bruto iznosu 288 milijuna
kunai softvera u bruto iznosu od 170 milijuna kuna (2015. godina:
100 milijuna kuna).

Testiranje umanjenja vrijednosti goodwilla
Goodwill se alocira na jedinice stvaranja novca Grupe, utvrdene

prema poslovnim segmentima. Sazetak alokacije goodwilla pre-
ma poslovnim segmentima nalazi se u nastavku.
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31. prosinca 2016. 31. prosinca 2015.

milijuni kuna milijuni kuna
Privatni 55 55
Poslovni 107 107
Optima Telekom konsolidirano 90 90
252 252
Kljuéne pretpostavke koristene za kalkulacije vrijednosti u uporabi su kako slijede:

Optima Telekom konsolidirano Privatni Poslovni
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2016. 2015. 2016. 2015. 2016. 2015.
Stopa rasta 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Diskontna stopa 9,79 % 10,06 % 8,93 % 10,03 % 8,93 % 10,03 %

Nadoknadivi iznos jedinice koja generira novac temeljen je na
kalkulaciji fer vrijednosti umanjene za troskove prodaje. Klju¢ne
pretpostavke natemelju kojih je odredena vrijednost u uporabi je-
dinica koje stvaraju novac odraz su proslog iskustva i o¢ekivanog
trziSnog razvoja, narocCito kretanja prihoda, trziSnog udjela, tros-
kova akvizicije i zadrzavanja korisnika, kapitalnih izdataka i stope
rasta. Stopa rasta nije viSa od dugoro¢ne prosjecne stope rasta
za industriju u kojoj jedinice koje stvaraju novac djeluju. Vagana
prosjeCna stopa rasta je koriStena za ekstrapolaciju nov€anih
tijekova nakon planiranog razdoblja i primijenjene su diskontne
stope nakon poreza na projekcije novcanih tijekova. TroSkovi
centralnih funkcija (Uprava i administracija) alocirani su izmedu
segmenta za svrhe testa umanjenja na bazi interne alokacije se-
kundarnih troskova, temeljem definiranih planiranih internih proi-
zvoda. Razdoblje predvidanja je 10 godina.

Testiranje umanjenja vrijednosti branda

Optima je registrirala ime i zastitni znak ‘Optima’ kao intelektual-
no vlasnistvo. Brand je nematerijalna imovina s neograni¢enim
korisnim vijekom i godi$nje se provodi testiranje umanjenja bran-
da koriste¢i engl. Relief from Royalty method. Vrijednost branda
predstavlja neto sadasnju vrijednost procijenjenih buducih pri-
hoda od branda, diskontiranih koristeci diskontnu stopu nakon
poreza na projekcije nov¢anih tijekova. Izracun neto sadasnje
vrijednosti uzima u obzir razdoblje predvidanja od pet i pol go-
dina zajedno s razdobljem zavrSetka kako bi se izracunala mo-
gucnost branda da ostvari prihode u tom razdoblju. Koristene su
stopa rasta projiciranih novcanih tijekova i diskontna stopa iste
kao klju€ne pretpostavke koristene u testu umanjenja vrijednosti
goodwilla (za detalje vidjeti gore).
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16. Nekretnine, postrojenjai oprema

Zemljiste i Telekom Alati, vozila, Investicije Ukupno
gradevinski postrojenja ITiuredska u tijeku
objekti i oprema oprema

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Stanje na dan 1. sije¢nja 2015. godine
Nabavna vrijednost 2.239 12.482 1.009 318 16.048
Ispravak vrijednosti (1.229) (8.476) (814) 8) (10.527)
Neto knjigovodstvena vrijednost 1.010 4.006 195 310 5.521
Kretanja tijekom 2015. godine
Pocetna neto knjigovodstvena 1.010 4.006 195 310 5.521
vrijednost
Povecanja 14 520 38 401 973
Prijenosi 6 214 12 (232)
Smanjenja (10) (2) (2) (14)
Amortizacija tekuce godine (86) (746) (69) - (901)
Gubitak od umanjenja vrijednosti - (20) 1) (21)
Neto knjigovodstvena vrijednost 934 3.974 174 476 5.558
Stanje na dan 31. prosinca 2015. godine
Nabavna vrijednost 2.242 12.626 1.036 485 16.389
Ispravak vrijednosti (1.308) (8.652) (862) 9) (10.831)
Neto knjigovodstvena vrijednost 934 3.974 174 476 5.558
Kretanja tijekom 2016. godine
Pocetna neto knjigovodstvena 934 3.974 174 476 5.558
vrijednost
Povecanja 24 606 28 339 997
Prijenosi 27 334 21 (390) 8)
Smanjenja (18) 1 - (19)
Amortizacija tekuce godine (80) (734) (68) - (882)
Gubitak od umanjenja vrijednosti - (70) - (70)
Neto knjigovodstvena vrijednost 887 4.109 155 425 5.576
Stanje na dan 31. prosinca 2016. godine
Nabavna vrijednost 2.274 12.967 978 426 16.645
Ispravak vrijednosti (1.387) (8.858) (823) 1) (11.069)
Neto knjigovodstvena vrijednost 887 4.109 155 425 5.576
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U investicije u tijeku Grupe uklju¢eni su i veéi rezervni dijelovi u
iznosu od 60 milijuna kuna (31. prosinca 2015. godine: 16 milijuna
kuna), neto od ispravka vrijednosti u iznosu od O milijuna kuna
(31. prosinca 2015. godine: 1 milijun kuna).

Pocetkom 2001. godine Grupa je provela dodatne postupke ko-
jima je dokazano pravo vlasnistva nad zemljistem i gradevinskim
objektima prenesenim iz vlasnistva drustva HPT s.p.o. sukladno
Zakonu o razdvajanju na dan 10. srpnja 1998. godine. Formalno
registriranje prava vlasnistva Grupe jo$ je u tijeku.

Grupa nema znac¢ajnih nekretnina, postrojenja i opreme koju na-
mjerava rashodovati ili prodati.

Povecanja nekretnina, postrojenja i opreme

Znacajna povecanja tijekom 2016. godine odnose se na infra-
strukturu i mreznu opremu.

Gubitak od umanjenja vrijednosti

U 2016. godini Grupa je umaniila vrijednost nekretnina, postroje-
nja i opreme u iznosu od 70 milijuna kuna (2015. godine: 21 milijun
kuna) uglavnom se odnose na promjenu opreme koja se nalazi kod
korisnika zbog prelaska na moderniju tehnologiju. Nadoknadivi
iznos ove opreme jednak je njenoj procijenjenoj fer vrijednosti uma-
njenoj za troSkove prodaje, a odreden je na temelju najboljih raspo-
lozivih informacija na dan izvjes¢a o financijskom polozaju kako bi
odrazio iznos koji bi Grupa mogla ostvariti prodajom ove imovine
u transakciji izmedu poznatih i voljnih strana, nakon umanjenja za
tro$kove otudenja. Mjerenije fer vrijednosti nalazi se u razini 3 kate-
gorizacije prema MSFI 13. Vrijednosno umanjena imovina koristi se
zajedniCki u poslovnom i privatnom segmentu.

Otudenje nekretnina, postrojenja i opreme

Otudenje nekretnina, postrojenja i opreme prvenstveno se odno-

si na otudenje telekomunikacijske opreme, starih alata, IT, ured-
ske opreme i vozila u bruto iznosu od 731 milijuna kuna (2015.
godina: 650 milijuna kuna).

Vlasnistvo nad distribucijsko-telekomunikacijskom
infrastrukturom

lako je imovina (ukljuCujuci telekomunikacijsku kanalizaciju
kao dio telekomunikacijske mreze) steCena prijenosom od
pravnog prethodnika Drustva, javne kompanije HPT, putem
Zakona o razdvajanju Hrvatske poste i telekomunikacija i
ulozena u temeljni kapital pri stvaranju Drustva od strane Re-
publike Hrvatske 1. sije¢nja 1999. godine, u skladu s ostalim
hrvatskim zakonima, dio mreze Grupe smatran nekretninama,
a koji je poznat pod nazivom distributivna telekomunikacijska
kanalizacija (DTK) nema svu potrebnu dokumentaciju (grade-
vinske dozvole, uporabne dozvole i sl.), a njezin veci dio nije
upisan u zemljiSnim knjigama §to bi moglo biti znacajno pri
dokazivanju vlasnistva tre¢im stranama. Postoje dogadaji
neovlastenog ulaska u kanalizacijske sustave HT-a od strane
konkurenata i odredene trazbine nad vlasnistvom te imovine
od strane lokalnih organa vlasti (grad Zagreb) koji mogu imati
materijalan utjecaj na financijska izvje$c¢a u slucaju da HT ne
bude u moguénosti dokazati svoja vlasniCka prava na taj dio
DTK-a. Menadzment HT-a smatra da je vjerojatnost nastanka
navedenih okolnosti vrlo malo vjerojatna. Stoga u ovim finan-
cijskim izvjeS¢ima nisu po navedenom napravljena nikakva
uskladenja.

Neto knjigovodstvena vrijednost telekomunikacijske kanalizacije
Grupe na dan 31. prosinca 2016. godine iznosi 857 milijuna kuna
(31. prosinca 2015. godine: 812 milijuna kuna).

Imovina u najmu

Grupa kao najmoprimac u financijskom najmu ima telekomunika-
cijsku opremu u nize navedenim iznosima:

31. prosinca 2016. 31. prosinca 2015.

milijuni kuna milijuni kuna
TroSak 84 48
Ispravak vrijednosti (19) (13)
Neto knjigovodstvena vrijednost 65 35
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17. Ulaganje u nekretnine

milijuni kuna
Stanje na dan 1. sijecnja 2015. godine
Nabavna vrijednost 101
Ispravak vrijednosti (45)
Neto knjigovodstvena vrijednost 56
Kretanja tijekom 2015. godine
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost 56
Povecéanja 3
Amortizacija tekucée godine (2)
Neto knjigovodstvena vrijednost 57
Stanje na dan 31. prosinca 2015. godine
Nabavna vrijednost 104
Ispravak vrijednosti (47)
Neto knjigovodstvena vrijednost 57
Kretanja tijekom 2016. godine
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost 57
Povecanja
Prijenos na nekretnine, postrojenja i opremu (11)
Amortizacija tekuce godine 2)
Neto knjigovodstvena vrijednost 44
Stanje na dan 31. prosinca 2016. godine
Nabavna vrijednost 83
Ispravak vrijednosti (39)
Neto knjigovodstvena vrijednost 44

Grupa je klasificirala prazne objekte i neizgradena zemljista kao ulaganje u nekretnine.
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18. Ulaganja koja se obrac¢unavaju metodom udijela

Neto knjigovodstvena vrijednost ulaganja koja se obra¢unavaju metodom udjela ukljuduje (financijski podatci za 2016. godinu odnose se na
procijenjene vrijednosti jer drustva HT d.d. Mostar i HP d.0.0. Mostar nisu izdali svoja financijska izvieS¢a do datuma izdavanja financijskih

izvieS¢a HT Grupe):

31. prosinca 2016. godine 31. prosinca 2015. godine

milijuni kuna milijuni kuna
Zajednicki pothvat HT d.d. Mostar:
Stanje na dan 1. sijenja 397 393
Ispravak greske prethodnih razdoblja (22)
Udio u dobitku 3 4
Isplacena dividenda (3)
Stanje na dan 31. prosinca 375 397
Pridruzeno drustvo HP d.o.o. Mostar:
Stanje na dan 1. sije¢nja 2 2
Udio u (gubitku)/dobitku 1 ©]
(Gubitak od umanjenja vrijednosti)/ 1) 1
Povrat od gubitka od umanjenja vrijednosti
Stanje na dan 31. prosinca 2 2

377 399

c) Ulaganje u zajednicki pothvat:

Grupa u ulaganju u zajednicki pothvat HT d.d. Mostar sa sjedistem
u Federaciji Bosni i Hercegovini posjeduje vlasnicki udjel od 39,1
%. Osnovna djelatnost tog drustva je pruzanje telekomunikacijskih
usluga.

Sve odluke koje donese Uprava, te sve odluke koje donese Nadzor-
ni odbor trebaju biti odobrene od strane obaju vecinskih dionicara.
Iz tog razloga je ulaganje klasificirano kao zajednicki pothvat. Osta-
tak drustva u vecini je vlasniStvo Federacije Bosne i Hercegovine
(50,10 %).

Udjel Grupe u poslovnoj dobiti drustva HT d.d. Mostar za godinu
zavr$enu 31. prosinca 2016. godine priznat je u sveobuhvatnoj do-

biti u iznosu od 3 milijun kuna (2015. godina: 4 milijuna kuna). U
2016. godini HT je uskladio knjigovodstvenu vrijednost ulaganja
u HT d.d. Mostar u iznosu od 22 milijuna kuna kao rezultat udjela
Grupe u dobiti drustva HT d.d. Mostar u prethodnim razdobljima
kao posljedica pogresnog prikazivanja odgodenog troska subven-
cioniranja korisnika u financijskim izvjestajima HT d.d. Mostara.

U 2016. godini HT je primio dividendu od HT-a d.d. Mostar u iznosu
od 3 milijuna kuna (2015. godina: 0).

d) Ulaganje u pridruzeno drustvo:
Grupa u pridruzenom drustvu HP d.o.0. Mostar sa sjedistem u Fede-

raciji Bosni i Hercegovini posjeduje vlasni¢ki udjel od 30,29 %. Os-
novna djelatnost pridruzenog drustva je pruzanje postanskih usluga.
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Skradeni prikaz udjela Grupe u kumulativnim financijskim informacijama ulaganja koja se obracunavaju metodom udjela je kako slijedi:

Sazeti izvjestaj o financijskom polozaju: 31. prosinca 2016. godine 31. prosinca 2015. godine
milijuni kuna milijuni kuna
Zajednicki pothvat HT d.d. Mostar: Procijenjeno Ostvareno

Kratkotrajni dio

Novac i nov€ani ekvivalenti 100 41
Ostala kratkotrajna imovina 231 231
Ukupna kratkotrajna imovina 331 272
Financijske obveze 1 1
Ostale kratkoro€ne obveze 294 252
Ukupne kratkoro¢ne obveze 295 253
Dugotrajni dio
Dugotrajnaimovina 1.234 1.343
Financijske obveze 10 1
Ostale obveze 16 28
Ukupne dugorocne obveze 26 39
Neto imovina 1.244 1.323

Pridruzeno drustvo HP d.o.o. Mostar:

Kratkotrajni dio

Novac i nov¢ani ekvivalenti 12 1
Ostala kratkotrajna imovina 16 31
Ukupna kratkotrajna imovina 28 42

Financijske obveze -

Ostale kratkoro¢ne obveze 16 15

Ukupne kratkoro¢ne obveze 16 15

Dugotrajni dio

Dugotrajna imovina 73 58
Financijske obveze -

Ostale obveze 1 2

Ukupne dugoroc¢ne obveze 1 2

Neto imovina 84 83
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Sazeti izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti

31. prosinca 2016. godine

31. prosinca 2015. godine

milijuni kuna milijuni kuna
Zajednicki pothvat HT d.d. Mostar: Procijenjeno Ostvareno
Prihodi 809 807
Amortizacija (223) (240)
Prihod od kamata 5 8
Rashodi od kamata - (1)
Dobit prije oporezivanja (48) 9
Porez na dobit - 3)
Neto dobit (48) 6
Primljena dividenda 3
Pridruzeno drustvo HP d.o.0. Mostar:
Prihodi 95 95
Amortizacija @) (3)
Prihod od kamata 1 1
Rashodi od kamata -
(Gubitak) prije oporezivanja 2 (4)
Porez na dobit -
Neto dobit 2 4
Primljena dividenda -
Rekapitulacija sazetih financijskih informacija 2016. godine 2015. godine
milijuni kuna milijuni kuna
Zajednicki pothvat HT d.d. Mostar: Procijenjeno Ostvareno
Pocetna neto imovina 1. sije¢nja 1.323 1.313
Dobit razdoblja 9 6
Ispravak greske prethodnih razdoblja (57)
Pla¢ena dividenda (8)
Te&ajna razlika (23) 4
Zavrna neto imovina 1.244 1.323
Udio u zajednickom pothvatu 39,10 % 487 517
TeCajne razlike 8
Vrijednosno uskladenje ulaganja (120) (120)
Knjigovodstvena vrijednost 375 397
Pridruzeno drustvo HP d.o.o. Mostar:
Pocetna neto imovina 1. sije¢nja 83 86
Dobit / (qubitak) razdoblja 2 (4)
TecCajna razlika - 1
Zavr3na neto imovina 85 83
Udio u pridruzenom drustvu 30,29 % 26 25
Tecajne razlike 1 1
Vrijednosno uskladenje ulaganja (25) (24)
Knjigovodstvena vrijednost 2 2
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19. Financijska imovina raspoloziva za prodaju

Financijska imovina raspoloziva za prodaju po fer vrijednosti ukljucuje sliedece:

Izdavatelj Kreditna Valuta Dospije¢e 31. prosinca 31. prosinca
ocjena 2016. 2015.
milijuni kuna milijuni kuna

Tuzemna obveznica:
Vlada Republike Hrvatske BB+ HRK 8. veljace 2017. 35 36

Inozemne obveznice:
Vlada Kraljevine Nizozemske AAA EUR 15. srpnja 2025. - 145
Vlada Republike Francuske AA EUR 25. svibnja 2024. - 86
Vlada Republike Njemacke AAA EUR 15. svibnja 2023. - 83
Vlada Republike Njemacke AAA EUR 4. rujna 2022. - 83
Vlada Republike Austrije AA+ EUR 20. listopada 2025. - 79
Vlada Republike Njemacke AAA EUR 15. veljace 2025. - 76
Vlada Kraljevine Nizozemske AAA EUR 15. travnja 2016. 76

Deutsche Telekom AG BBB+ EUR 3. travnja 2020. 946

Ostalo 14 5
995 669
Dugotrajni dio 949 591
Kratkotrajni dio 46 78
995 669

Kamatna stopa na tuzemnu obveznicu iznosi 4,75 %. Kamatne sto-

pe na inozemne obveznice iznose do 0,049 %.

Procijenjena fer vrijednost obveznica na dan 31. prosinca 2016.
godine odredena je njihovom trziSnom vrijedno$¢u ponudenoj na

aktivnom sekundarnom trzistu kapitala na dan izvjeséa o finan-
cijskom polozaju te pripadaju u prvu hijerarhijsku kategoriju fer
vrijednosti financijskih instrumenata. Nije bilo promjena unutar
hijerarhijskih kategorija fer vrijednosti financijskih instrumenata u

2016. godini.

20. Zalihe
31. prosinca 2016. 31. prosinca 2015.
milijuni kuna milijuni kuna
Trgovacka roba 86 82
Zalihe i rezervni dijelovi 25 28
11 110

21. Potrazivanja od kupacai ostala potrazivanja

31. prosinca 2016.

31. prosinca 2015.

milijuni kuna milijuni kuna

Potrazivanja od kupaca 95 70
Ostala potrazivanja 26 28
Dugotrajni dio 121 98
Potrazivanja od kupaca 1.276 1.162
Ostala potrazivanja 52 52
Kratkotrajni dio 1.328 1.214
1.449 1.312
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Tijekom 2013. godine, Grupa je usla u nekoliko predstec¢ajnih na-
godbi sa svojim duznicima prema kojima je dio prijavljenih kratkotraj-

Analiza dospije¢a potrazivanja od kupaca je kako slijedi:

nih potrazivanja od kupaca u postupku nagodbe pretvoreno u du-

gotrajna potrazivanja (32 milijuna kuna) s dospije¢ima do 5 godina.

Ukupno Ngdospjlelo I Dospijelo, ali vrijednosno neuskladeno
neispravljeno
<30dana 31-60 dana 61-90 dana 91-180 dana >180 dana
milijunikuna  milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
31. prosinca 2016. 1.276 894 278 40 17 36 11
31. prosinca 2015. 1.162 914 136 42 19 43 8

Na dan 31. prosinca 2016. godine potrazivanja u nominalnoj vrijednosti od 1.068 milijuna kuna (31. prosinca 2015. godine: 1.117 milijuna

kuna) su potpuno vrijednosno uskladena te se uglavnom odnose na potrazivanja starija od 180 dana.

Kretanja vrijednosnog uskladenja potrazivanja bila su kako slijedi:

2016. godina 2015. godina

milijuni kuna milijuni kuna
Stanje na dan 1. sijecnja 1.17 1.150
Zaduzenije tijlekom godine (biljeska 10) 90 120
Ukinuti neiskoristeni iznos (biljeska 10) (58) (59)
Isknjizena potrazivanja (81) (94)
Stanje na dan 31. prosinca 1.068 1.117

22. Placeni troskovi buducéeg razdoblja

Pla¢eni troSkovi buduceg razdoblja odnose se na unaprijed placene obveze po cesijama prema regulatorima u iznosu 177 milijuna kuna

(2015. godine: 177 milijuna kuna).

23. Novac, novcani ekvivalenti i bankovni depoziti

a) Novac i nov€ani ekvivalenti

Novac i novcani ekvivalenti sastoje se od sljedecih iznosa:

31. prosinca 2016.

31. prosinca 2015.

milijuni kuna milijuni kuna

Novac u banci i blagajni 1.261 2.057
Komercijalni papiri 982

Oroceni depoziti s dospije¢em do 3 mjeseca 433 754

Osigurani depoziti (obrnuti REPO poslovi) 364

2.676 3.175

b) Pregled novca i nov€anih ekvivalenata i oro¢enih depozita po valutama

31. prosinca 2016.

31. prosinca 2015.

milijuni kuna milijuni kuna

HRK 1175 1.693
EUR 1406 1.613
usD 76 79
BAM 19 18
GBP 2
2.676 3.405
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c¢) Oroceni depoziti s dospije¢em duljim od 3 mjeseca

31. prosinca 2016. 31. prosinca 2015.

milijuni kuna milijuni kuna
Inozemna banka 230
Tuzemne banke 1
- 231
d) Garantni depoziti
Kratkoroéni Dugorocni
31. prosinca 2016. 31. prosinca 2015. 31. prosinca 2016. 31. prosinca 2015.
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Inozemna banka 1 17 26 43
Tuzemne banke 1 -
12 17 26 43
¢) Osigurani depoziti (obrnuti REPO poslovi)
|zdavatelj Valuta Dospijece 31. prosinca2016.  31. prosinca 2015.
milijuni kuna milijuni kuna
Obrnuti REPO poslovi (biljeska 30 g):
Erste Steierméarkische Bank d.d. HRK 27.sijecnja 2016. 177
Raiffeisen Bank Austria d.d. HRK 18. travnja 2016. 17
Erste Steiermarkische Bank d.d. HRK 22. veljace 2016. 90
Raiffeisen Bank Austria d.d. HRK 14. sije¢nja 2016. 74
Raiffeisen Bank Austria d.d. HRK 1. veljace 2016. 74
Erste Steiermarkische Bank d.d. HRK 16. sijecnja 2017. 160
Raiffeisen Bank Austria d.d. HRK 14. veljace 2017. 118
Erste Steiermarkische Bank d.d. HRK 23. sijeCnja 2017. 157
Erste Steiermérkische Bank d.d. HRK 24. sije¢nja 2017. 172
Raiffeisen Bank Austria d.d. HRK 24. ozujka 2017. 79
Raiffeisen Bank Austria d.d. HRK 9. svibnja 2017. 76
Raiffeisen Bank Austria d.d. HRK 18. svibnja 2017. 75
Erste Steierméarkische Bank d.d. HRK 28. travnja 2017 82
Erste Steierméarkische Bank d.d. HRK 5. svibnja 2017. 127
Erste Steiermarkische Bank d.d. HRK 21.travnja 2017. 85
1.131 532

Kamatne stope na dan 31. prosinca 2016. godine na obrnute REPO poslove iznose do 0,35 %.
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24. Obveze prema dobavljacimai ostale obveze

31. prosinca 2016.

31. prosinca 2015.

milijuni kuna milijuni kuna

Ugovori za nabavu sadrzaja 52 60
EKI ugovori 79 36
Dozvola za radiofrekvencijski spektar 9 15
Ostalo 8 32
Dugorocni dio 148 143
Obveze prema dobavljacima 1.278 1.279
Ugovori za nabavu sadrzaja 164 175
PDV i ostali porezi 29 69
Obveze vezane za place 64 65
Obveze iz predstecajne nagodbe 29
EKI ugovori 45 34
Dozvola za radiofrekvencijski spektar 9 8
Ostalo 26 42
Kratkoro¢ni dio 1.615 1.701
1.763 1.844

25. Prihodi buduéih razdoblja

31. prosinca 2015.

31. prosinca 2015.

milijuni kuna milijuni kuna

Naknade za priklju¢enje 2
Odgodeni prihod od najma opreme 19 -
Dugorocni dio 19 2
Unaprijed pla¢eni bonovi 45 61
Naknade za priklju¢enje 1
Ostalo 44 41
Kratkoro¢ni dio 89 103
108 105
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26. Dugorocne obveze prema zaposlenicima

Dugoro¢na primanja zaposlenih uklju¢uju naknade za odlazak Dugoro¢na primanja zaposlenih sadrze i naknade za nagradiva-
u mirovinu u skladu s kolektivnim ugovorom. Jubilarne nagrade nje zaposlenih koje su detaljnije opisane u biljesci 38.

ukinute su tijekom 2014. godine. Dugoro¢na primanja zaposlenih

utvrduju se metodom projicirane kreditne jedinice. Dobitci i gubi- Kretanja obveza prikazanih u izvje$éu o financijskom poloZzaju su
tci koji proizlaze iz promjena u pretpostavkama aktuara se prizna- sliedeca:

ju kroz ostalu sveobuhvatnu dobit u razdoblju u kojem su nastali.

2016. godina 2015. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Stanje na dan 1. sijecnja 12 8
LTIP - Variable Il (biljeska 38) 3 3
Kratkoro¢ni dio dugoro¢nih primanja zaposlenika (biljeska 27) 3)
Tro$ak tekuceg rada 1 3
Isplacena primanja 1 1M
Aktuarski dobici - 1M
Stanje na dan 31. prosinca 12 12
Otpremnine 2 2
LTIP - Variable Il 10 10
12 12

Na dan 31.prosinca 2016. godine kratkoro¢ni dio rezervacije za LTIP programe iznosi 3 milijuna kuna.

Glavne aktuarske pretpostavke koje su koristene za odredivanje obveze za naknade umirovljenja na dan 31. prosinca bile su kako slijedi:

2016. godina 2015. godina
u% u%
Diskontna stopa (godisnje) 3,00 415
27. Rezerviranja za ostale obveze i troSkove

Sudski Troskovi Otpremnine  Varijabilnidio  Neiskoristeni Ukupno

sporovi  demontaze i naknada godisnji

obnove zaposlenima odmor
miljunikuna  miljunikuna  milijunikuna ~ milijunikuna  milijunikuna  milijuni kuna
Stanje na dan 1. sije¢nja 2016. godine 28 28 4 70 8 138
Poveéanja 15 - 80 94 4 193
Iskoristenje (17) - (67) (96) (7 (187)
Ukidanja (6) (13) - 2) - (21)
Kratkoro¢ni dio obveza prema - - - 3 - 3

zaposlenicima (biljeska 26)

Tro$ak kamate - 7 - - - 7
Stanje na dan 31. prosinca 2016. godine 20 22 17 69 5 133
Dugorocni dio 20 22 - - - 42
Kratkoro¢ni dio - - 17 69 5 91
20 22 17 69 5 133
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a) Sudski sporovi

Nadan 31. prosinca 2016. godine Grupa ima rezerviranja za nekoli-
ko sudskih sporova i tuzbi za koje je Uprava ocijenila da je vjerojat-
no da ¢e biti rijeSeni protiv Grupe.

b) TroSkovi demontaze i obnove

TroSkovi demontaze i obnove prvenstveno nastaju u slu¢aju izgrad-
nje telekomunikacijskih gradevina na nekretninama trecih strana.
Grupa svake godine preispituje potrebne rezervacije.

c) Otpremnine

TroSkovi otpremnina i rezerviranja sastoje se od iznosa bruto ot-

premnina i ostalih povezanih troSkova za zaposlenike kojima je bio
raskinut ugovor o radu tijekom 2016. godine.

28. Dionicki kapital
Odobren, izdan i u potpunosti placen registrirani dionicki kapital:
31. prosinca 31. prosinca
2016. 2015,
milijuni kuna milijuni kuna
81.888.535 redovnih 9.823 9.823

dionica bez nominalne
vrijednosti

Broj izdanih dionica ostao je nepromijenjen u razdoblju izmedu 1.
sije¢nja 1999. godine i 31. prosinca 2016. godine.

U 2016. godini, Grupa nije kupovala vlastite dionice (2015. godina:
0). Grupa ukupno drzi 2,966 vlastitih dionica na dan 31. prosinca

2016. godine.

Temeljni kapital povec¢an je u 2015. godini u iznosu 940 milijuna

kuna djelomice kroz reinvestiranu dobit 2014. godine u skladu s
poreznim propisima (biljeska 13).

29. Zakonske rezerve

Zakonske rezerve predstavljaju rezerve propisane Zakonom o
trgovackim drustvima u iznosu od 5 % dobitka tekuée poslovne
godine, sve dok te rezerve ne dosegnu visinu od 5 % temeljinog
kapitala. Zakonske rezerve koje ne prelaze navedeni iznos mogu
se koristiti samo za pokrivanje gubitaka iz tekuce ili prethodnih go-
dina. Ako zakonske rezerve drustva iznose vise od 5 % temeljnog
kapitala, tada se mogu koristiti i za povec¢anje temeljnog kapitala
Grupe. Spomenute rezerve nisu raspolozive za isplatu.

30. Zadrzana dobit

U 2016. godini Grupa je isplatila dividendu od 6,00 kuna po dionici
(2015. godina: 7,00 kuna) u ukupnom iznosu od 491 milijuna kuna
(2015. godina: 573 milijuna kuna).

31. Ugovorne obveze

a) Ugovorne obveze za poslovni najam

Grupa ima ugovorne obveze po ugovorima o poslovnom najmu
zgrada, zemljista, opreme i automobila.

TroSak poslovnog najma sastoji se od sljedeceg:

2016. godina 2015. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Tro$ak tekuce godine 151 134

(bilieka 10)

Buduc¢e minimalne obveze po ugovorima o poslovnom najmu koji se ne mogu otkazati iznose:

31. prosinca 2016. 31. prosinca 2015.

milijuni kuna milijuni kuna

Unutar jedne godine 149 137
Izmedu 15 godina 341 381
Iznad 5 godina 133 148
623 666
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Ugovori se prvenstveno odnose na najam nekretnina i vozila.
b) Ugovorne obveze za kapitalna ulaganja

Grupa ima ugovorne obveze za kapitalna ulaganja kako slijedi:

31. prosinca 2016. 31. prosinca 2015.

milijuni kuna milijuni kuna

Nematerijalna imovina 108 100
Nekretnine, postrojenja i oprema 554 964
662 1.064

32. Nepredvidene obveze

U vrijeme sastavljanja ovih financijskih izvie$¢a postoji nekoliko
nerije$enih pravnih slu¢ajeva protiv Grupe. Prema misljenju Upra-
ve, rjeSavanije tih tuzbi nece imati materijalno znaCajan negativan
utjecaj na financijski polozaj Grupe osim za odredene tuzbene
zahtjeve za koja su napravljene rezervacije (biljeska 27).

Grupa se snazno brani u odnosu na sve sudske sporove i poten-
cijalne sporove, ukljuCujuci regulatorna pitanja i sudske sporove
sa zaposlenicima. U Hrvatskoj ne postoji praksa izricanja novéa-
nih kazni u materijalno iznimno znacajnim iznosima niti prema
Zakonu o zastiti trziSnog natjecanja niti prema presudama Pre-
kr§ajnog suda. Radi nepostojanja relevantne sudske prakse te
zbog ¢injenice da su postupci u tijeku, Grupa nije u mogucénosti
procijeniti ishod.

Postupak pred Agencijom za zastitu trziSnog natjecanja
vezano uz retransmisiju nogometnih utakmica

Agencija za zastitu trziSnog natjecanja (dalje: Agencija) je pokre-
nula, prema svojoj odluci od 3. sije¢nja 2013. godine, postupak
protiv HT-a vezano za moguéu zlouporabu vladajuceg polozaja
na trzistu distribucije premium nogometnog sadrzaja zbog Cinje-
nice da su ArenaSport kanali i premium sport sadrzaji (kao $to su
Hrvatska nogometna liga - MAXtv Prva liga, UEFA Liga prvaka i
UEFA Europska liga) raspolozivi samo putem MAXtv usluge.

Postupak je u tijeku.

NovCana kazna prema Zakonu o zastiti trziSnog natjecanja je
ograni¢ena na iznos do 10 % godisnjeg prihoda Drustva u po-
sliednjoj godini za koju su financijska izvjeS¢a zaklju¢ena. Tako-
der, u skladu s praksom Agencije kazna je uobiCajeno povezana
s prihodima ostvarenim od usluga pruzenih na konkretnom trzi-
$tu te kazna moze iznositi do 30 % prihoda od konkretne usluge.
Na temelju rezultata za 2016. godinu, 30 % od prihoda MAXtv
usluge iznosilo bi 105 milijuna kuna.

Spor o vlasnistvu nad distribucijsko telekomunikacijskom
kanalizacijom (DTK) s gradom Zagrebom

Vezano za telekomunikacijsku infrastrukturu navedenu u okviru

nekretnina, postrojenja i opreme (biljeska 16), dana 16. rujna
2008. godine drustvo Zagrebacki Holding d.o.o. podruznica Za-
grebacki Digitalni Grad (,ZHZDG") podnijelo je tuzbu protiv Drus-
tva. ZHZDG navodi da je Grad Zagreb vlasnik DTK na podru¢ju
grada Zagreba i trazi placanje iznosa u visini od 390 milijuna
kuna uve¢anog za kamatu.

Tuzba se temelji na tvrdnji da HT koristi DTK kojom upravlja tuzi-
telj i da za to ne pla¢a naknadu

Dana 10. prosinca 2012. godine, Drustvo je zaprimilo djelomi¢nu
medupresudu i djelomi¢nu presudu u ovom predmetu kojom je
utvrdeno da je HT obvezan plaéati ZHZDG-u naknadu za koriste-
nje sustava DTK, te da ¢e se do pravomocénosti ove djelomi¢ne
medupresude zastati s raspravljanjem o visini tuzbenog zahtjeva.
Nadalje, odbijen je tuzbeni zahtjev kojim bi se utvrdilo da je Grad
Zagreb vlasnik cijelog sustava DTK i druge komunalne infrastruk-
ture za polaganje telekomunikacijskih instalacija na podrucju
Grada Zagreba, za potrebe komunikacijsko-informatickih susta-
va i usluga. Odluka o troskovima ostavljena je za kasniju presudu.
Protiv navedene presude Drustvo je podnijelo zalbu 21. prosinca
2012. godine.

Dana 4. kolovoza 2015. godine, drugostupanjski Zupanijski sud u
Varazdinu usvojio je zalbu HT-a te je predmet vratio sudu prvog
stupnja na ponovno sudenje, u kojem tuzitelj treba opravdati svo-
je pravo na tuzbu, te odrediti (specificirati) tuzbeni zahtjev protiv
HT-a, tj. tuzitelj treba odrediti koje trase, cijevi, na koji nacin, na
kojim to€no lokacijama i kroz koje razdoblje je koristio HT.

U lipnju 2016. godine tuzitelj je povisio tuzbeni zahtjev za dodat-
nih 90 milijuna kuna koja se odnosi na naknadu za koristenje DTK
na podruc¢ju Grada Zagreba za period od 20. lipnja 2011. do 20.
lipnja 2012, s ciliem da se izbjegne zastara potrazivanja za utu-
Zeni period. Slijedom navedenog, tuzbeni zahtjev sada ukupno
iznosi 480 milijuna kuna, uve¢ano za kamate.

S obzirom na navedeni razvoj navedene tuzbe, Uprava je zaklju-
¢ila da je vrlo mala vjerojatnost nastanka obveze za Drustvo iz
ovog slucaja, te kako nisu potrebna nikakva rezerviranja troSkova
u financijskim izvje§¢ima vezana uz ovaj slucaj.
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33. Poslovni odnosi s povezanim drustvima

Poslovni odnosi nize navedeni prvenstveno se odnose na drustva u
vlasnistvu drustva DTAG. Grupa ulazi u poslovne odnose u normal-
nom tijeku posla po uobic¢ajenim trzisnim uvjetima. Ovi poslovni
odnosi uklju¢ivali su slanje i primanje medunarodnog prometa pre-
ma i od navedenih drustava tijekom 2016. i 2015. godine. Nadalje,

drustvo DTAG pruzilo je tehni¢ku podrsku Grupi u vrijednosti od 7
milijuna kuna (2015. godine: 13 milijuna kuna).

Glavne transakcije s povezanim poduzecima tijekom 2016. i 2015.
godine ukljucuju:

Prihodi Rashodi
Povezano drustvo: 2016. godina 2015. godina 2016. godina 2015. godina
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Krajnji vlasnik
Deutsche Telekom AG, Njemacka 82 49 127 126
Zajednicki pothvat
HT d.d. Mostar, Bosna i Hercegovina 7 6 6 4
Ovisna drustva krajnjeg vlasnika
Telekom Deutschland GmbH, Njemacka 16 10 12 "
T-Mobile Austria GmbH, Austrija 3 2 3 1
T-Systems International GmbH, Njemacka 4 3 14 6
Magyar Telekom Nyrt., Madarska 6 6 5 3
Slovak Telecom a.s., Slovacka 13 4
Ostali 14 12 10 8
145 92 177 159
lzviescée o financijskom polozaju sadrzi sliede¢a stanja koja proizlaze iz poslovanja s povezanim drustvima:
Potrazivanja Obveze

Povezano drustvo: 31. prosinca2016.  31.prosinca2015.  31. prosinca 2016.  31. prosinca 2015.
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Krajnji vlasnik

Deutsche Telekom AG, Njemacka 21 3 159 17

Ovisna drustva krajnjeg vlasnika
Telekom Deutschland GmbH, Njemacka 3 2
Magyar Telekom, Hungary 1 2 1 -
Slovak Telecom a.s., Slovacka 10 - - -
T-Systems International GmbH, Njemacka 6 2
Ostali 4 4 2 1
36 9 17 122

Na kraju godine Grupa je kupila komercijalni papir krajnjeg vlasnika
u iznosu od 982 milijuna kuna (bilieska 23).

Savezna Republika Njemacka je i izravan i neizravan dioni¢ar i drzi
oko 32 % udijela u temeljnom kapitalu DTAG-a. Zbog prosjecne
posjecenosti sastanaka dioni¢ara, Savezna Republika Njemacka
predstavlja solidnu vedéinu u sastancima dioni¢ara DTAG-a iako ima
samo manjinski udio, §to DTAG ¢ini ovisnim drustvom Savezne Re-
publike Njemacke. Dakle, Savezna Republika Njemacka i drustva

kontrolirana od strane Savezne Republike Njemacke te drustva nad
kojima Savezna Republika Njemacka moZze ostvariti zna¢ajan utje-
caj klasificirani su kao povezana drustva DTAG-a, a time i Grupe.

Grupa nije u okviru svojih uobicajenih poslovnih aktivnosti imala
transakcije koje su pojedina¢no materijalne u financijskoj godini
2016. ili 2015. godine s drustvima pod kontrolom Savezne Republi-
ke Njemacke drustva te s drustvima nad kojima Savezna Republika
NjemacCka moZze ostvariti znac¢ajan utjeca.

107



108

KONSOLIDIRANA FINANCIJSKA 1ZVJESCA BILJESKE UZ FINANCISKA IZVIESCA

Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora

Predsjednik Nadzornog odbora prima naknadu u iznosu od 1,5
prosjecne neto pla¢e zaposlenika Drustva isplacene u prethod-
nom mjesecu. Naknada zamjeniku predsjednika iznosi 1,25 pro-
sjecne neto place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom
mjesecu dok ostali ¢lanovi Nadzornog odbora dobivaju nakna-
du u iznosu od jedne prosjecne neto place zaposlenika Drustva
isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog
odbora koji je ujedno i predsjednik Odbora za reviziju Nadzor-
nog odbora iznosi 1,5 prosjecne neto place zaposlenika Drustva
isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog
odbora koji je ujedno i ¢lan Odbora za reviziju Nadzornog odbora
iznosi 1,25 prosje¢ne neto plaée zaposlenika Drustva isplacene u
prethodnom mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je
ujedno i ¢lan Odbora za naknade i imenovanja Nadzornog odbo-

ra iznosi 1,25 prosje¢ne neto place zaposlenika Drustva isplace-
ne u prethodnom mjesecu.

Sukladno politici DTAG, predstavnici DTAG ne dobivaju naknadu
za Clanstvo u Nadzornom odboru.

U 2016. godini Grupa je isplatila ukupan iznos od 0,8 milijuna
kuna (2015. godina: 0,8 milijuna kuna) ¢lanovima Nadzornog od-
bora. Nisu se davali zajmovi ¢lanovima Nadzornog odbora.

Naknade isplaé¢ene kljuénim ¢lanovima menadzmenta

Ukupan iznos naknada klju¢nim ¢lanovima menadzmenta Grupe
za 2016. godinu iznosi 38 milijuna kuna (2015. godina: 38 milijuna
kuna). Klju¢ni ¢lanovi menadzmenta su Clanovi Uprave Drustva i
ovisnih drustava i operativni direktori Drustva koje zaposljava Grupa.

Naknade kljuénim ¢lanovima menadzmenta ukljucuju: 2016. godina 2015. godina
milijuni kuna milijuni kuna

Kratkoro¢na primanja zaposlenih 38 38
38 38

34. Ciljevii politike upravljanja financijskim rizikom

Grupa je izlozena medunarodnim trzistima usluga. Kao posljedica
toga, na Grupu mogu utjecati promjene u te¢ajevima stranih valuta.
Grupa takoder naplacuje potrazivanja od svojih korisnika uz odgo-
du iizlozena je riziku neplac¢anja. Nize su opisani ovi znacajni rizici
zajedno s metodama koje se koriste za upravljanje tim rizicima.
Grupa ne koristi derivatne instrumente za upravljanje rizicima niti
u Spekulativne svrhe.

a) Kreditni rizik

Grupa nema znacajnu koncentraciju kreditnih rizika kod jedne oso-
be ili grupe osoba sli¢nih svojstava. Grupa koristi postupke koji na
trajnoj osnovi osiguravaju da se usluge pruzaju kupcima odgovara-
juce kreditne sposobnosti i da se ne prekoraci prihvatljiva granica
kreditne izloZzenosti.

Grupa ne jaméi za obveze trecih strana.

Grupa smatra da se njena maksimalna izlozenost odrazava u izno-
su potrazivanja (biljeska 21) umanjenom za ispravak vrijednosti koji
je priznat na datum izvjesS¢a o financijskom polozaju.

Nadalje, Grupa je izloZzena kreditnom riziku putem nov¢anih depo-
zita u bankama. Na dan 31. prosinca 2016. godine, Grupa je sura-
divala sa sedamnaest banaka (2015. godine: dvadeset i jedna ban-
ka). Grupa je gotovo iskljucivo u devet banaka drzala svoj novac i
depozite. Za pet domacih banaka u stranom vlasnistvu, Grupa je
primila garancije za depozite dane od strane mati¢nih banaka koje
imaju minimalni rejting BBB+ ili garancije u obliku niskorizi¢nih dr-
zavnih vrijednosnih papira. Upravljanje rizikom je usredoto¢eno na
poslovanje s najrespektabilnijim bankama u stranom i domacem
vlasnistvu u tuzemstvu i inozemstvu te na svakodnevnom kontaktu
s bankama.

Kreditna kvaliteta financijske imovine koja nije ni dospjela niti uma-
njena moze se procijeniti na temelju povijesnih informacija o stopa-
ma naplativosti:

31. prosinca 2016. 31. prosinca 2015.

milijuni kuna milijuni kuna
Potrazivanja za telekom usluge pruzene domacim kupcima 768 824
Potrazivanja za telekom usluge pruzene stranim kupcima 45 19
Ostala potrazivanja od kupaca 81 71
Kratkotrajna potrazivanja 894 914
Potrazivanja po predstecajnim nagodbama 32 36
Potrazivanja za robu 63 32
Ostala potrazivanja 26 30
Dugotrajna potrazivanja 121 98

Ostala kratkotrajna potrazivanja su nedospjela i nisu vrijednosno uskladena.

Kreditna kvaliteta ostale financijske imovine (bilieka 35) podrazumijeva knjigovodstvene vrijednosti na datum izvjestavanja.
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b) Rizik likvidnosti

Politika Grupe je odrzati dovoljno novca i novéanih ekvivalenata ili imati na raspolaganju financijska sredstva putem odgovarajué¢eg iznosa

kreditnih linija za ispunjenje njegovih obveza u doglednoj budu¢nosti.

Visak novca ulaze se uglavnom u financijsku imovinu raspolozivu za prodaju.

Iznosi prikazani u tablici predstavljaju ugovorene nediskontirane novCane tijekove:

manje od 3 mjeseca 3-12 mjeseci 1-5 godina >5 godina
31. prosinca 2016. godine milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Obveze prema dobavlja¢ima i ostale obveze 1.430 13
Kapitalizirana prava za sadrZaj 58 169 69
Financijski najam 13 44 1
Posudbe od banaka 3 21 120 151
Kapitalizirana EKI prava 15 46 87 53
Obveze iz predstecajne nagodbe
Izdana obveznica 2 10 69 8
Ostale obveze 20 10 58 24
manje od 3 mjeseca 3-12 mjeseci 1-5 godina >5 godina
31. prosinca 2015. godine milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Obveze prema dobavlja¢ima i ostale obveze 1.488 5 10 12
Kapitalizirana prava za sadrzaj 55 160 79
Financijski najam 5 10 1
Posudbe od banaka 3 9 13 180
Kapitalizirana EKI prava 10 29 43 34
Obveze iz predstecajne nagodbe 31
Izdana obveznica 1 3 64 24
Ostale obveze 8 49 22

c) Rizik kamatne stope

Izlozenost Grupe riziku promjena na trzistu kamatnih stopa vezana je prvenstveno uz financijsku imovinu raspolozivu za prodaju, novac i
novéane ekvivalente te novéane depozite i obveze Grupe prema bankama.

Sliedeca tabela prikazuje osjetljivost dobiti nakon poreza Grupe na mogudéu promjenu kamatnih stopa, s nepromijenjenim ostalim varijabla-

ma (kroz utjecaj varijabilne kamatne stope na ulaganja):

Povecanje/ smanjenje

Utjecaj na dobit nakon poreza

bazni bodovi milijuni kuna

Godina zavrsena 31. prosinca 2016. godine
HRK +100 16
-100 (16)
EUR +100 19
-100 (19)

Godina zavr$ena 31. prosinca 2015. godine
HRK +100 9
-100 ©)
EUR +100 10
-100 (10)
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d) Rizik promjene teCaja

Funkcijska valuta Grupe je hrvatska kuna. Odredena imovina i ob-
veze denominirani su u stranim valutama koje se preraCunavaju
u kune po vaze¢em srednjem teCaju Hrvatske narodne banke na
datum izvje$¢a o financijskom polozaju. Razlike koje iz toga proiz-
laze se iskazuju kao prihod ili rashod u sveobuhvatnoj dobiti, ali ne
utjeCu na kratkorocne novcane tijekove.

ZnaCajan iznos depozita u bankama, financijske imovine raspo-
loZive za prodaju i novCanih ekvivalenata, potrazivanja i obveza
denominiran je u stranim valutama, prvenstveno u eurima. Svrha
tih depozita je zastita obveza u stranim valutama i obveza indeksi-
ranih prema stranim valutama od promjene tecaja stranih valuta.
Sliededatabela prikazuje osjetljivost dobiti nakon poreza Grupe na
mogucu promjenu teCaja eura, s nepromijenjenim ostalim varija-
blama, zbog promjene u fer vrijednosti novéane imovine i obveza:

Povecéanje/smanjenje Utjecaj na dobit nakon poreza

te¢aj EUR-a milijuni kuna

Godina zavréena 31. prosinca 2016. godine +3 % 62
-3% (62)

Godina zavr$ena 31. prosinca 2015. godine +3 % 36
-3% (36)

e) Procjena fer vrijednosti

Fer vrijednost financijske imovine raspolozive za prodaju procje-
njuje se na temelju njene trzisne cijene na datum izvje$¢a o finan-
cijskom polozaju. Glavni financijski instrumenti Grupe koji nisu
vrednovani po fer vrijednostima su potrazivanja od kupaca, ostala
potrazivanja, dugotrajna potrazivanja, obveze prema dobavljacima
i ostale obveze. Povijesni troSak potrazivanja i obveza, ukljuCujudi
rezerviranja, koji podlijezu uobi¢ajenim uvjetima poslovanja pribliz-
no je jednak njihovoj fer vrijednosti.

f) Upravljanje kapitalom

Primarni cilj upravljanja kapitalom Grupe je osigurati potporu po-
slovanju i maksimalizirati vrijednost dioni¢arima. Struktura kapitala

Kreditna ocjena

Grupe odnosi se na dionicki kapital koji se sastoji od upisanog ka-
pitala, rezervi i zadrzane dobiti i na dan 31. prosinca 2016. godine
iznosi 12.047 milijuna kuna (31. prosinca 2015. godine: 11.641 mi-
lijuna kuna).

Grupa upravlja kapitalom i radi prilagodbe u svjetlu promjena eko-
nomskih uvjeta. Kako bi zadrzala ili prilagodila strukturu kapitala,
Grupa moze prilagoditi isplate dividendi dioni¢arima, povrat kapi-
tala dioni¢arima ili izdati novu emisiju dionica. Nije bilo promjena
u cilievima, politikama i procesima tijekom godina zavrsenih 31.
prosinca 2016. i 31. prosinca 2015. godine (biljeske 28 i 30).

g) Primljeni kolaterali

Primljeni kolaterali za obrnute REPO poslove ukljucuju:

31. prosinca 2016. 31. prosinca 2015.

milijuni kuna milijuni kuna
Inozemne obveznice:
Vlada Republike Njemacke AAA 156
Vlada Republike Austrije AA+ 797 764
Vlada Republike Francuske AA 200 154
1.153 918

Gore navedeni iznosi iskazani su po fer trzisnoj vrijednosti. Primljeni kolaterali su razina 1 u kategorizaciji prema MSFI13.

h) Netiranja

i) Sljedeca financijska imovina i financijske obveze su predmet netiranja:

Potrazivanja od kupaca
31. prosinca 2016.

Obveze prema dobavlja¢ima

31. prosinca 2015. 31. prosinca 2016. 31. prosinca 2015.

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Bruto priznati iznosi 106 66 240 185
Iznosi netiranja (60) (54) (60) (54)

12 180 131
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35. Financijski instrumenti
Tabela prikazuje usporedbu po kategoriji knjigovodstvene vrijednosti i fer vrijednosti financijskih instrumenata Grupe:

Knjigovodstvena vrijednost Fer vrijednost

31. prosinca 2016.

31. prosinca 2015.

31. prosinca 2016.

31. prosinca 2015.

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Financijska imovina:
Novac i nov¢ani ekvivalenti 2.676 3175 2.676 3175
Garantni depoziti, kratkoro¢ni 12 17 12 17
Oroceni depoziti - 231 231
Imovina raspoloziva za prodaju, dugotrajna 949 591 949 591
Imovina raspoloziva za prodaju, kratkotrajna 46 78 46 78
Osigurani depoziti 1.131 532 1.131 532
Garantni depoziti, dugorocni 26 43 26 43
Potrazivanja od kupaca - kratkotrajna i dugotrajna 1.371 1.232 1.371 1.232

Fer vrijednost financijske imovine osim financijske imovine ras-
polozive za prodaju klasificirana je kao razina 3 fer vrijednosti u
hijerarhiji fer vrijednosti zbog uklju¢ivanja inputa koji nisu vidljivi
kao §to je kreditni rizik druge ugovorne strane. Financijska imo-

vina raspoloziva za prodaju spada u razinu 1 (biljeska 19). Pro-
cijenjeno je da fer vrijednosti u razini 3 hijerarhije fer vrijednosti
odgovaraju njihovim knjigovodstvenim vrijednostima.

36. Posudbe
Knjigovodstvena vrijednost Fer vrijednost
31. prosinca 2016. 31. prosinca 2015. 31. prosinca 2016. 31. prosinca 2015.
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Bankovni krediti 198 208 198 208
Izdana obveznica 64 71 64 7
Financijski najam 42 " 42 1
Dugorocne 304 290 304 290
Bankovni krediti 9 - 9
lzdana obveznica 7 - 7
Financijski najam 13 4 13 4
Kratkoroéne 29 4 29 4
Ukupno 333 294 333 294

Fer vrijednost posudbi izraCunata je diskontiranjem ocekivanih bu-
ducih novcanih tijekova po prevladavaju¢im kamatnim stopama i
pripada razini 2 hijerarhije fer vrijednosti financijskih instrumena-

Valutna struktura financijskih obveza

ta, osim za obveznice koje su na razini 1. Ponderirana prosje¢na
kamatna stopa na posudbe iznosi 4,53 % na 31. prosinca 2016.
godine (31. prosinca 2015. godine: 4,54 %).

31. prosinca 2016. 31. prosinca 2015.

milijuni kuna milijuni kuna

HRK 64 72
EUR 198 207
262 279

Izdana obveznica

Temeljem predsteCajne nagodbe, obveznice su duznicki vrijed-
nosni papiri s visekratnim dospijeéima. U razdoblju od 30. svib-

nja 2014. do 30. svibnja 2017. Grupa ée polugodi$nje ispladivati
kamatu koja ée se obradunavati prema kamatnoj stopi od 5,25
% godisnje, a glavnica ¢e se isplatiti od 30. svibnja 2017. do 30.
svibnja 2022. godine.
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Pregled obveza po financijskim najmovima

Dospijece obveza po financijskim najmovima

31. prosinca 2016. 31. prosinca 2015.

milijuni kuna milijuni kuna
Unutar jedne godine 13 5
lzmedu jedne i pet godina 44 10
Nakon pet godina 1 1
Minimalna pla¢anja najma 58 16
Buduée promjene financiranja (2) (1)
Priznato kao obveza 56 15
Sadasnja vrijednost obveza po financijskom najmu
Unutar jedne godine 13 4
lzmedu jedne i pet godina 42 10
Nakon pet godina 1 1
Minimalna pla¢anja najma 56 15

37. Ovlastenje za pruzanje usluga i naknade

Grupa je stranka u sljede¢im Ovlastenjima za usluge koji nisu u
opsegu IFRIC-a 12:

a) Ovlastenje za pruzanje usluga elektroni¢kih komunikacija u
nepokretnoj i pokretnoj mrezi

Dana 1. srpnja 2008. godine stupio je na snagu Zakon o elek-
tronickim komunikacijama koji je uveo institut opéeg ovlastenja
za sve elektronicke komunikacijske usluge i mreze. U medu-
vremenu, stupile su na snagu Cetiri izmjene i dopune Zakona o
elektroniCkim komunikacijama, objavljene u Narodnim novinama
br.90/11, 133/12,80/13 i 71/14. Prema ¢lanku 32. Zakona o elek-
tronickim komunikacijama Drustvo je ovlasteno pruzati sliedece
usluge elektroniCke komunikacije temeljem opée ovlasti zadnji
puta azurirane 3. studenog 2015. godine:

m  javno dostupna telefonska usluga u nepokretnoj elektronic-
koj komunikacijskoj mrezi,

®  javno dostupna telefonska usluga u pokretnoj elektroni¢koj
komunikacijskoj mrezi,

m  davanje u najam elektroniCke komunikacijske mreze i/ili vo-
dova,

m  usluga prijenosa slike, govora i zvuka putem elektronickih

komunikacijskih mreza (Sto isklju¢uje usluge radiodifuzije),

usluge s posebnom tarifom i besplatnog poziva,

usluga davanja pristupa internetu,

usluge prijenosa govora putem interneta,

davanje pristupa i zajednic¢kog koristenja elektronicke ko-

munikacijske infrastrukture i povezane opreme,

m  usluge u satelitskoj sluzbi,

m davanje obavijesti (informacija) o brojevima svih pretplatnika
javno dostupnih telefonskih usluga u Republici Hrvatskoj,

m izdavanje sveobuhvatnog javno dostupnog imenika svih
pretplatnika u Republici Hrvatskoyj, i

m  ostale usluge.

HAKOM je 26. veljace 2013. godine Drustvu izdao posebno ovla-
Stenje za obavljanje poslova sravnjivanja racuna za pruzanije elek-
tronickih komunikacijskih usluga u pomorskom prometu na rok
od 10 godina, odnosno do 26. veljace 2023. godine.

U skladu s odlukom HAKOM-a od 23. rujna 2015. godine, Drustvo
je odredeno operatorom univerzalnih usluga na podrucju Repu-
blike Hrvatske za razdoblje u trajanju od Cetiri godine, u kojem
razdoblju je duzno pruzati sliedece univerzalne usluge:

m  pristup javnoj komunikacijskoj mrezi i javno dostupnim te-
lefonskim uslugama na nepokretnoj lokaciji, Sto omogucuje
govornu komunikaciju, komunikaciju putem telefaksa i po-
datkovnu komunikaciju, uz brzine prijenosa podataka koje
omogucuju djelotvoran pristup internetu, uzimajuci u obzir
raSirene tehnologije kojima se koristi vecina pretplatnika,
kao i tehnoloSku ostvarivost,

m  postavljanje javnih telefonskih govornica ili drugih javno
dostupnih pristupnih to¢aka za javnu govornu uslugu na
javnim mjestima dostupnima u svako doba u skladu s razu-
mnim potrebama krajnjih korisnika usluga u pogledu zemljo-
pisne pokrivenosti, kakvoce usluge, broja javnih telefonskih
govornica ili drugih javno dostupnih pristupnih tocaka i nji-
hove dostupnosti osobama s invaliditetom,
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m  posebne mjere za osobe s invaliditetom, ukljuCujuéi pristup
uslugama iz to¢aka 1. i 2., ukljuCujuci pristup hitnim sluzba-
ma, na jednak nacin kakvim pristupaju drugi krajnji korisnici
usluga, i

m  posebni cjenovni sustavi prilagodeni potrebama socijalno
ugrozenih skupina krajnjih korisnika usluga, a koji obuhva-
¢aju uslugu iz tocke 1. gore.

Prema kasnijoj odluci HAKOM-a, Drustvo vi$e nije odredeno ope-
ratorom univerzalnih usluga za uslugu pristupa krajnjih korisnika
barem jednom sveobuhvatnom imeniku svih pretplatnika javno
dostupnih telefonskih usluga, no Grupa ée nastaviti pruzati tu
uslugu na trziSnoj osnovi.

b) Ovlastenje za uporabu radiofrekvencijskog spektra

HAKOM je Drustvu izdao sljedec¢a ovlastenja za uporabu radio-
frekvencijskog spektra za javne mreze pokretnih elektroni¢kih ko-
munikacija:

m  dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra u 900 MHz
i 1800 MHz frekvencijskim podruc¢jima, vrijedi od 1. prosinca
2011. godine do 18. listopada 2024. godine,

m  dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra u 2100
MHz frekvencijskom podrugju, vrijedi od 1. sije¢nja 2010.
godine do 18. listopada 2024. godine,

m  dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra u 800 MHz
frekvencijskom podrugju, vrijedi od 29. listopada 2012. godi-
ne do 18. listopada 2024. godine,

m dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra u 800 MHz
frekvencijskom podrugju, vrijedi od 6. studenoga 2013. go-
dine do 18. listopada 2024. godine, i

m dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra u 1800
MHz frekvencijskom podrugju, vrijedi od 22. prosinca 2014.
godine do 18. listopada 2024. godine.

HAKOM je Drustvu izdao i dozvole za uporabu radiofrekvencij-
skog spektra za satelitske usluge (DTH usluge), vrijede od 12.
kolovoza 2015. godine do 11. kolovoza 2020. godine.

c) Naknade za pruzanje usluga elektronicke komunikacije

Prema Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama Grupa je duzna
placati naknade za uporabu adresa i brojeva, radiofrekvencijskog
spektra te za obavljanje drugih poslova HAKOM-a u skladu s pravil-
nicima HAKOM-a i Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture.
Njima je propisan izratun i iznos naknada. Ove naknade plaéaju se
za teku¢u godinu, odnosno za razdoblje od godine dana unaprijed
(u slu¢aju naknada za pravo uporabe radiofrekvencijskog spektra).

Grupa je u 2016. godini platila sljedeée naknade:
m  naknade za uporabu adresa, brojeva i radiofrekvencijskog

spektra prema pravilniku Ministarstva pomorstva, prometa i
infrastrukture (u korist drzavnog proracuna, Narodne novine br.

154/08, 28/09, 97/10, 92/12,62/14, 147/14,138/151 77/16),

m naknade za uporabu dodijeljenog radiofrekvencijskog spek-
tra u skladu s Odlukom o odabiru najpovoljnijeg ponudaca u
postupku javne drazbe od 6. studenog 2013. godine i

® naknade za uporabu adresa i brojeva, radiofrekvencijskog
spektra i za obavljanje drugih poslova HAKOM-a, prema
pravilniku HAKOM-a (u korist HAKOM-a, Narodne novine br.
122/15).

d) Audiovizualne usluge i usluge elektronickih medija

Prema izmjenama Zakona o audiovizualnim djelatnostima, koje su
stupile na snagu u srpnju 2011. godine, Grupa je obvezna plaéati
naknadu u iznosu od 2 % ukupnog godisnjeg bruto prihoda ostva-
renog obavljanjem audiovizualne djelatnosti na zahtjev u svrhu osi-
guravanja sredstava za provedbu Nacionalnog programa.

Pored navedenog, Grupa je (kao operater javnih komunikacijskih
mreza), obvezna placati i naknadu u iznosu od 0,8 % ukupnog
godisnjeg bruto prihoda ostvarenog u prethodnoj kalendarskoj
godini obavljanjem djelatnosti prijenosa i/ili retransmisije audiovi-
zualnih programa i njihovih dijelova u javnim komunikacijskim mre-
zama, a $to obuhvaca internetsku i kabelsku distribuciju, u svrhu
osiguravanja sredstava za provedbu Nacionalnog programa.

Prema Zakonu o elektroni¢kim medijima koji je stupio na snagu 29.
prosinca 2009. godine, Grupa je obvezna pla¢ati naknadu od 0,5 %
ukupnoga godi$njeg bruto prihoda ostvarenog u prethodnoj godini
obavljanjem djelatnosti pruzanja audiovizualnih medijskih usluga
na zahtjev i djelatnosti pruzanja usluga elektronickih publikacija.

Licencije nisu izdane svim ¢lanicama Grupe.

e) Infrastruktura za elektroni¢ku komunikaciju i povezana
oprema

Drustvo je kao infrastrukturni operator obvezno pla¢ati naknade
za koristenje zemljiSta za svoju EKI u visini koju je ugovorilo s vla-
snicima zemljista ili u iznosima utvrdenim posebnim propisima.
Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama, jednim od posebnih
propisa, ureduje se pravo puta kao pravo koristenja tudih nekret-
nina za EKI. Naknade za pravo puta odredene su Pravilnikom o
potvrdi i naknadama za pravo puta (Narodne novine br. 152/11,
151/14) koji je usvojen od strane HAKOM-a u prosincu 2011. godi-
ne, a koji je na snaziod 4. sije¢nja 2012. godine. Naknada za kori-
Stenje zemljiSta za EKI se raCuna prema povrsini zemljista koja se
koristi za postavljanje elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture
i povezane opreme.

f) Opskrba elektricnom energijom

Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA) je dana 16.
listopada 2016. godine Drustvu izdala produzenje dozvole za
obavljanje energetske djelatnosti opskrbe elektricnom energijom
na razdoblje od 5 godina.
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38. Plac¢anja temeljena i netemeljenana
dionicama

Na razini Grupe trenutno su aktualni sljedec¢i dugorocni planovi
nagradivanja: HT Variable Il 2013, HT Variable 2014, Lead to Win
20151 Lead to Win 2016.

Lead to Win je novi DT-ov model upravljanja u¢inkom za top me-
nadzere, adaptiran za lokalne potrebe, koji ukljuCuje: upravljanje
cilievima, procjena potencijala i u€inka (PPR) i sustav nasljediva-
nja. Ovaj model je baziran na transparentnoj povezanost izmedu
procjene ucinka i nagrada za kratkoroCni bonus, LTI (dugoroCni
plan stimulacija) i SMP (Share matching Plan) plan dodjele bonus
dionica, temeljen na dionici DT-a. Pravo na sudjelovanje i odobre-
ni iznos za sudjelovanje ovise o individualnom uginku i definira-
noj razini svake menadzerske pozicije tzv. MG (Management gro-
up) razini (MG1 - MG3), s tim da MG 1 predstavlja najvisu razinu
menadzerske pozicije.

LTI plan, kao dio modela Lead to Win za 2016. godine grupe
Deutsche Telekom (u nastavku DT Grupa) predstavlja globalni
instrument naknade na razini DT Grupe. Cilj LTI plana za 2016.
godinu jest pojaCanje spremnosti za preuzimanje poduzetnicke
suodgovornosti i poistovjeéenje s DT Grupom, ¢ime se srednjo-
ro¢no i dugorocno povedava vrijednost DT Grupe, $to vodi do
boljeg uskladenja interesa rukovodstva i dioniCara. Trajanje LTI
2016 plana obuhvaca razdoblje od 1. sije¢nja 2016. do 31. pro-
sinca 2019.

HT Varijabla Il 2012 je istekla je na dan 31. prosinca 2015. godine,
te je odlukom Nadzornog odbora utvrdeno ukupno ostvarenje ci-
lieva od 11,5 %. Sukladno tom ostvarenju, sudionicima su u lipnju
2016. godine isplac¢ene nagrade.

HT Variable 1 2013 i HT Variable Il 2014 temelje se na nov¢anim
isplatama, s Cetiri cilja jednake tezine koji se ne mogu mijenjati
za vrijeme trajanja plana. Dva cilja su financijski klju¢ni pokaza-
telji poslovanja, prilagodena zarada po dionici (EPS) i prilagodeni
poslovni povrat angaziranog kapitala (ROCE), tre¢i i Cetvrti cilj su
zadovoljstvo korisnika i zaposlenika. Trajanje planova iznosi po
Cetiri godine, a's poCetkom od 1. sijecnja svake godine.

Po isteku trajanja plana, Nadzorni Odbor HT-a utvrduje je li po-
stignut svaki od ciljeva, a Uprava HT-a prema nalazu Nadzornog
Odbora HT-a, odreduje i objavljuje stupanj ostvarenja ciljeva.

Iznos nagrade Variable Il za medunarodne poslovne lidere (BLT)
odreden je iznosom u individualnom ugovoru, a za ostale sudio-
nike je to 30 % ili 20 % ugovorene godi$nje plaée sudionika na
pocetku plana, a ovisno o razini menadzmenta sudionika plana i
odluci Nadzornog odbora. Godinjom plac¢om sudionika smatra
se godisnji iznos ukupne fiksne place i godi$nji iznos varijabilne
place u slu¢aju 100 % ostvarenja ciljeva.

Variable Il nudi mogucnost premasivanja iznosa predvidenih za
nagradu, uz ograni¢enje od 150 % iznosa nagrade po cilju. Ciljevi
su medusobno neovisni, stoga se svaki cilj procjenjuje zasebno.
Moguci prebacaji kao i podbacaji u odnosu na ciljeve uzimaju se
u obzir gradacijski po parametru svakog cilja.

LTI kao dio Lead to Win Programa 2015 i 2016 takoder se temelji

na novCanim isplatama, a iznos nagrade ovisi 0 menadzerskoj
grupi (MG) kojoj pripada pozicija sudionika, kao i 0 ocjenama
radnog ucinka, s time da sudionik moze biti smo onaj koji je
ostvario ocjenu radnog ucinka barem 3 (raspon ocjena je od
1 do 5). Na taj nacin iznos sudjelovanja je u rasponu od 10 %
do 30 % ugovorene godisnje place ovisno i o MG i o ocjeni
radnog ucinka. Doti¢ni iznos konvertira se u ,fantomske* (fik-
tivne) dionice DTAG-a i dodjeljuje se sudioniku u vidu dionica.
Broj ,fantomskih® (fiktivnih) dionica temelji se na ¢etiri jednako
ponderirana cilja, koji se odreduju na pocetku trajanja Cetvero-
godisnjeg plana, a na kraju razdoblja, dobiven ukupni broj ,fan-
tomskih* (fiktivnih) dionica koji ovisi o ostvarenju definiranih
ciljeva, ponovo se konvertira u gotovinski iznos koji se isplacuje
sudionicima plana Za svaku godi$nju tranSu odreduje se privre-
mena vrijednost. Valuta plana je Euro, a Cetiri definirana cilja
predstavljaju ciljeve DT grupe.

Ciljevi su: ROCE (povrat na angazirani kapital), EPS (prilagodena
dobit po dionici), CSAT (zadovoljstvo korisnika) i ESAT (zadovolj-
stvo zaposlenika). Ciljevi imaju koridor ostvarenja ciljeva izmedu
0 % i 150 9%,a dodijeljene dionice (osnovni broj) odgovaraju
ostvarenju cilja od 100 %.

Na kraju svake godine, Nadzorni odbor DTAG-a utvrduje ostvare-
nje ciljeva. Na temelju razina ostvarenja, Uprava DTAG-a utvrduje
ostvarenja ciljeva za sudionike plana DTAG-a i komunicira ih pre-
ma sudionicima plana. Na temelju toga, odgovornatijelaili odbori
u drustvima sudionicima poduzimaju mjere koje su potrebne za
doti¢na drustva.

MSP (Matching Share Plan) je model prema kojem sudionik moze
dobiti dionice HT-a nakon isteka Getverogodisnjeg razdoblja. Su-
dionik je obvezan uloziti od 10 % do 33,33 % ispla¢ene godisnje
bruto varijabilne pla¢e u dionice HT-a. Sudionik ¢e primiti jednu
dodatnu dionicu za svaku kupljenu pod uvjetom da ih drZi nepre-
kidno najkrace Cetiri godine od datuma kupnje (razdoblje ostva-
rivanja prava).

Kao dio Lead to Win Programa 2015 i 2016, uveden je i Share
matching Plan (SMP), plan dodjele bonus dionica za menadze-
re koji obuhvaca skupinu menadzera u Management Groupama
- MG1, MG 2 i MG 3. Plan dodjele bonus dionica je dugoro¢ni
dobrovoljni instrument naknade koji menadzere Cini vlasnicima
DTAG drustva i omogucuje im da imaju koristi od uspjeha DT
dionice. Iznos dobrovoljnog osobnog ulaganja krece se izmedu
10 % i jedne trecine bruto iznosa kratkoro¢nog bonusa isplade-
nog za prethodnu godinu. Trajanje SMP-a za 2016. obuhvaéa
razdoblje od 1. srpnja 2016. do 30. lipnja 2020. godine. Sudionik
plana mora zadrzati dionice DTAG-a kupljene u sklopu dobrovolj-
nog osobnog ulaganja u razdoblju zabrane trgovanja, a dionice
¢e nositi odgovarajucu oznaku zabrane trgovanja. Po zavrsetku
trajanja plana sudioniku plana dodjeljuju se besplatne dionice
DTAG-a. Omjer izmedu broja dionica kupljenih u sklopu dobro-
voljnog osobnog ulaganja i broja besplatnih bonus dionica ovisi
0 osobnom ucinku sudionika plana.

Usluge zaposlenika priznaju se kao troSak na pro rata osnovi tije-
kom razdoblja ostvarivanja prava. Drustvo mjeri vrijednost usluga
sudionika plana indirektno, u odnosu na fer vrijednost odobrenih
glavnickih instrumenata. Fer vrijednost mjeri se na datum odo-
brenja koristeCi vazece trziSne cijene.



Svi dobitci i troSkovi proizasli iz promjena rezerviranja za sve LTIP planove priznatih za primljene usluge zaposlenika tijekom godine prikazani

su kako slijedi:
2016. godina 2015. godina
milijuni kuna milijuni kuna
TroSkovi ) @
(1) (2)

39. Naknade revizorima

Revizori financijskih izvje§¢a Grupe pruzili su u 2016. godini usluge
u vrijednosti od 5 milijuna kuna (2015. godina: 4,8 milijuna kuna).
Usluge u 2016. i 2015. godini uglavnom se odnose na troskove re-
vizijai pregleda financijskih izvjes¢a, te revizije financijskih izvie$¢a
pripremanih za regulatorne potrebe.

40. Dogadaji nakon izvjeStajnog datuma

U sije¢nju 2017. godine Grupa je potpisala kupoprodajni ugovor

o kupnji veéinskog udjela u drustvu Crnogorski Telekom AD Po-
dgorica od drustva Magyar Telekom NYRT, Madarska. Transakcija
¢e biti provedena kroz kupnju drustva posebne namjene koje ima
76,5283 % udjela u drustvu Crnogorski Telekom AD Podgorica.
Obzirom da su sva drustva koja sudjeluju u ovoj transakciji dio DT
Grupe, Grupa namjerava vrednovati svu ste¢enu imovinu, preuzete
obveze i nekontrolirajuce interese u procesu preuzimanja koriste-
njem ranije koristenih raCunovodstvenih politika. Fer vrijednost
prenesene naknade u ovoj transakciji iznosi 933 milijuna kuna. Pre-
liminarna procijenjena vrijednost neto imovine u trenutku stjecanja
iznosi 1.143 milijuna kuna.
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KONTAKT

Hrvatski Telekom d.d.
Korporativne komunikacije
Roberta Frangesa Mihanovic¢a 9
10000 Zagreb, Hrvatska

Tel: +3851 49 12100

Fax: +385 1 49 12133

E-mail: pr@t.ht.hr

www.t.ht.hr

Za sva pitanja vezana uz HT dionice
molimo obratite se na:

Hrvatski Telekom d.d.

Odnosi s investitorima

Roberta Frangesa Mihanovic¢a 9
10000 Zagreb, Hrvatska

Tel: +3851 49 11114

Fax: +385 149 12012

E-mail: ir@t.ht.hr



